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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Food and Beverage memiliki pengertian sebagai suatu bidang yang 

mengkhususkan pada makanan dan minuman, baik minuman beralkohol 

maupun minuman yang tidak beralkohol dan baik dalam hal penyajian dan 

pelayanannya (Yusnita dan Yulianto, 2013:2). Menurut (Mahadi, Wulandari, 

& Trisnawati, 2013:20) pasar industri kuliner atau produk makanan yang ada 

di Indonesia diprediksi akan terus tumbuh dan berkembang disebabkan karena 

kebutuhan akan makanan dan minuman merupakan kebutuhan dasar manusia. 

Perkembangan ini sangat direspon oleh masyarakat Indonesia, terbukti dengan 

semakin banyaknya Coffee Shop atau warung kopi yang menawarkan produk 

 

Coffe Shop adalah suatu tempat yang sangat menarik yang 

menyediakan aneka minuman dan beberapa makanan kecil, beserta Live 

Music, tempat untuk hiburan yang nyaman yang dirasakan oleh pengunjnung 

atau konsumen.Banyaknya sekarang para pengunjung yang memiliki 

kecintaan terhadap kopi, yang dimana kita sebut dengan Penikmat Kopi.Pada 

saat ini Coffe Shop sangat diminati oleh semua kalangan, yang dimana Coffe 

Shop telah menjadi bisnis yang sangat cepat berkembang di Kota Padang. 

Kota Padang merupakan pusat dari segalanya di Sumatera Barat. Pada 

saat ini Coffe Shop ini yang menjadi peluang bisnis yang dijadikan suatu usaha 

yang digeluti bagi pembisinis di bidang kuliner.Hal ini dikarenakan Kota 

Padang memiliki banyak Coffe Shop yang telah hadir di Kota Padang.. Kota
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Padang juga terkenal dengan kulinernya yang lezat dan nikmat. Hal ini 

membuat banyaknya terdapatCoffe Shop di Kota Padang. 

Perkembangan dunia bisnis saat ini dapat dikatakan maju era sekarang 

ini, khususnya dibidang kuliner. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya Coffe 

Shop yang bermunculan juga dikarenakan kebutuhan dan keinginan 

masyarakat yang semakin besar dan bermacam-macam. Dilihat dari adanya 

fenomena tersebut, tingkat persaingan antar Coffe Shop semakin ketat. Maka 

dari itu untuk menghadapi persaingan tersebut perusahaan harus menerapkan 

pemasaran yang baik agar Coffe Shop tersebut dapat memenangkan pasar. 

Salah satuCoffe Shop yang ada di Kota Padang adalah Kedai Kopi Nipah 

Padang. 

 
Gambar 1. Kedai Kopi Nipah Padang 

Kedai Kopi Nipah Padang adalah salah satu Coffe Shop di Kota 

Padang yang berdiri sejak tahun 2020 di daerah Pondok. Kedai Kopi Nipah 

Padang berlokasi di Jalan Nipah No 30 Berok Nipah. Kapasitas tempat duduk 
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di Kedai Kopi Nipah Padang yaitu lebih dari 100 orang.Kedai Kopi Nipah 

Padang menawarkan konsep yang berbeda dari Coffe Shop lainnya di Kota 

Padang, Coffe Shop ini menyediakan Live Music yang sangat menarik yang 

dimainnkan setiap hari. Aneka minuman yang ditawarkan di Kedai Kopi 

Nipah Padang juga sangat bervariasii dan juga Coffe Shop ini menawarkan 

konsep free dekorasi birthday party bagi pengunjungyang sedang berulang 

tahun. Kedai kopi Nipah Padang ini merupakan cabang dati Bandung yang 

sudah banyak di ketahui banyak orang. Kedai Kopi Nipah Padang merupakan 

milik pribadi dari seorang Pria yang kreatif yaitu Suardi. 

Berdasarkan kegiatan pra penelitian yang penulis lakukan, penulis 

menemukan beberapa permasalahan pada Kedai Kopi Nipah Padang. 

Beberapa permasalahan yang penulis temukan diantaranya terjadi 

ketidakstabilan jumlah kunjungan/pax pada periode Oktober 2021-Maret 2022 

dilihat dari turunnya jumlah kunjungan/pax beberapa bulan terakhir. Turunnya 

tingkat kunjungan/pax yang dialami oleh Kedai Kopi Nipah Padang dapat 

dilihat dari tabel berikut ini: 

Tabel 1. Data Kunjungan/Pax di Kedai Kopi Nipah 

No Bulan Jumlah kunjungan/Pax 
Juli 2020-Maret 2021 Juli 2021-Maret 2022 

1 Juli  1125 3129 
2 Agustus 1278 3261 
3 September 1290 1432 
4 Oktober 1321 3797 
5 November 1396 3685 
6 Desember  1211 3443 
7 Januari 3521 3371 
8 Februari  3583 3318 
9 Maret  3623 3210 

Sumber : Kedai Kopi Nipah Padang, (2021) 
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Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa terjadinya penurunan 

jumlah kunjungan/pax dalam beberapa bulan terakhir, tetapi kedai kopi nipah 

padang tersebut masih di dalam target untuk strategi penjualan. Dengan rata-

rata 3.300 pax/bulan, dapat diperkirakan perhari sekitar 100-120 pax per 

harinya . Hal ini diakibatkan karena banyaknya Coffe Shop baru yang berdiri 

di Kota Padang, yang memiliki tempat, fasilitas, dan suasana yang sangat 

menarik sehingga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Pemahaman tentang keputusan pembelian konsumen yakni bagaimana 

suatu organiasi, kelompok, dan individu dalam menentukan, membeli, 

memilih dan menggunakan barang atau jasa. Menurut Kotler (2012:190) 

dimana konsumen benar-benar membeli, keputusan pembelian ini depengaruhi 

oleh bauran pemasaran yang dilakukan oleh pihak  

Bauran pemasaran merupakan salah satu konsep utama dalam 

pemasaran modern. Menurut Kotler (2017:18) Bauran Pemasaran adalah 

sekumpulan alat pemasaran yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk 

mencapai tujuan pemasarannya dalam pasar sasaran. Menurut Kotler dan 

Keller (2012:25) terdiri dari 4P, yaitu produk (product), harga(price), tempat 

(place). Dan promosi (promotion).Harga merupakan suatu nilai tukar yang 

bisa disamarkan dengan uang atau barang lain untuk manfaat yang di peroleh 

dari suatu barang atau jasa.  

Menurut Kotler dan Amstrong (2012) Harga adalah jumlah yang 

ditagihkan atas suatu produk atau jasa, lebih luas lagi harga merupakan jumlah 
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semua nilai yang diberikn oleh pelanggan untuk mendapatkan keuntungan dari 

memiliki atau menggunakan  suatu produk atau jasa. Dengan kondisi Harga di 

Kedai Kopi Nipah Padang beberapa menu makanan dan minuman lebih mahal 

dari kompotitor Coffe Shoplain pada umumnya. Dilihat dari perbandingan 

harga Kedai Kopi nipah padang dengan Coffe Shop yang berada di sekitar 

kedai kopi nipah. 

Tabel 2. Daftar Harga Di Kedai Kopi Nipah Padang Dengan Beberapa Restoran 
Sekitar 

No Kedai Kopi 
Nipah  

Harga A  Harga B  Harga 

1 Kopi susu 
miss vania 

25.000-
45.000 

Cappucino 14.000 Coffe latte 20.000 

2 Kopi susu 
miss azel 

25.000-
45.000 

Coffe 
Latte 

22.000 Piccolo 20.000 

3 Coklat 
selingkuh 

22.000-
42.000 

Milk With 
Honey 

20.000 Cococolate  21.000 

4 Kopi susu 
tiramiss you 

25.000-
45.000 

Vanilla 
latte 

20.000 Vanilla 
Latte 

22.000 

5 Susu Ocha 22.000-
42.000 

Thai tea 14.000 Lychee 
Tea 

18.000 

6 Taro Milk 22.000-
42.000 

Choco 
banana 

14.000 Thai tea 
milk  

18.000 

Sumber: Daftar Harga di Kedai Kopi Nipah Padang, (2022) 

Berdasarkan dari tabel harga di atas, bahwa beberapa  minuman di 

Kedai Kopi Nipah Padang realatif mahal di bandingkan harga minuman di 

Coffe Shopyang lain.Hal ini menyebabkan manurunnya tingkat pembelian 

konsumen. 
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Gambar 2. Ulasan Konsumen 

Sumber: www.google.com, 2022 

Dari ulasan tamu di atas, terlihat bahwa pengunjung merasa kurang 

puas karena harga yang di tawarkan terlalu tinggi dan tidak sesuai dengan 

ekspetasi konsumen. Hal ini tidak sesuai dengan salah satu indikator dari 4P 

yaitu price. 

Berdasarkan hasil observasi yang telah peneliti lakukan pada bulan 

Januari 2022 di Kedai Kopi Nipah Padang, terdapat beberapa permasalahan 

yang peneliti temukan yaitu adanya pendapat bahwa harga menu di Kedai 

Kopi Nipah Padang relatif mahal. Pelayanan yang diberikan kepada 

pengunjung tidak sesuai dengan yang diharapkan oleh pengunjung. Kurang 

tertatat dengan rapi ruangan di Kedai Kopi Nipah. Kurangnya promosi yang 

dilakukan oleh pihak Coffe Shop, sehingga banyaknya pengunjung yang tidak 

mengetahui Coffe Shop tersebut. Lokasi yang strategis dan menarik tetapi 

bising dengan bunyi kendaraan. 

 



7 
 

 
 

 

Gambar 3. Ulasan Konsumen 

Sumber: www.google.com, 2022 

Dari ulasan tamu di atas, terlihat bahwa pengunjung merasa tidak puas 

dengan pelayanan yang diberikan oleh pihak Kedai Kopi Nipah Padang. Hal 

ini diakibatkan karena pesanan yang dipesan pengunjung tidak sampai dalam 

waktu 15 menit. Sehingga membuat pengunjung menunggu terlalu lama 

sampai 1 jam. 

Selain harga faktor yang mempengaruhi pertimbangan konsumen 

adalah lokasi.Lokasi 

tempat perusahaan beroperasi atau tempat perusahaan melakukan kegiatan 

yang menghasilkan barang atau jasa yang mementingkan segi 

.Lokasi di Kedai Kopi Nipah Padang memiliki lokasi yang 

sangat strategis dan ramai.Namun di Kedai Kopi Nipah Padang memilik 

tempat atau lokasi yang sempit, seperti parkiran yang sempit sehingga 

kendaraan pengunjung melebar ke jalan raya. Tetapi Kopi Nipah Padang ini 

tetap ramai dikunjungi pengunjung walaupun harga di tempat tesrsebut lebih 

mahal dari pada Coffe Shop sekitar sana, dikarenakan diKedai Kopi nipah 

tersebut memiliki fasilitas yang memungkin seperti live Music setiap hari dan 

memilik suasana yang menarik. 
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Gambar 4. Ulasan Konsumen 

Sumber : www.google.com, 2022 

Berdasarkan ulasan tamu di atas, terlihat bahwa pengunjung merasa 

kurang puas, lokasinya yang sangat strategis dan asyik tapi terlalu bising 

dengan bunyi kendaraan serta konsep yang tidak jelas, beserta fasilitas yang 

tdiak memadai seperti tidak menyediakan atraksi/permainan di Kedai Kopi 

Nipah Padang. 

Berdasarkan permasalahan yang telah di paparkan pada latar belakang 

diatas, maka peneliti tertarik untuk melakaukan penelitian mengenai 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkanlatar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi 

permasalahan-permasalahan sebagai berikut : 

1. Turunnya tingkat pembelian pada bulan Oktober 2021-Maret 2022 

2. Harga Minuman di Kedai Kopi Nipah Padang relative mahal dari 

kompotitor 

3. Lokasi yang bising dengan bunyian kendaraan dan fasilitas yang kurang 

memadai 

4. Pelayanan di Kedai Kopi Nipag Padang tergolong sangat lama 
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5. Ketidakpuasan tamu sesudah pembelian dikarenakan minuman yang tidak 

enak 

6. Tamu sering melihat tikus yang berkeliaran di sekitar tempat duduk tamu 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang 

dikemukakan tersebut, maka untuk terarahnya penelitian ini penulis 

membatasi permasalahan sebagai berikut: 

1. Harga dan Lokasi 

2. Keputusan Pembelian Konsumen 

3. Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

di Kedai Kopi Nipah Padang 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka dapat diidentifikasikan 

rumusan masalah yang di teliti : 

1. Bagaimana Harga di kedai Kopi Nipah Padang? 

2. Bagaimana Lokasi di kedai Kopi Nipah Padang? 

3. Bagaimana Keputusan Pembelian konsumen di Kedai Kopi Nipah 

Padang? 

4. Bagaimana pengaruh Harga dan Lokasi terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Kedai Kopi Nipah Padang? 

5. Bagaimana pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian konsumen di 

Kedai Kopi Nipah Padang? 
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6. Bagaimana pengaruh Lokasi terhadap keputusan pembelian konsumen di 

Kedai Kopi Nipah Padang? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, maka dapat diidentifikasi 

tujuan penelitian adalah : 

1. Tujuan umum  

 Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh 

Harga Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Kedai 

Kopi Nipah Padang 

2. Tujuan Khusus 

a. Untuk mendeskripsikan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Di Kedai Kopi Nipah Padang 

b. Untuk mendeskripsikan LokasiTerhadap Keputusan Pembelian Di 

Kedai Kopi Nipah Padang 

c. Untuk mendeskripsikan Keputusan Pembelian Kosumen Di Kedai 

Kopi Nipah Padang 

d. Menganalisis pengaruh harga di Kedai Kopi Nipah Padang 

e. Menganalisis Pengaruh Lokasi di Kedai Kopi Nipah Padang 

f. Menganalisis Pengaruh Harga Dan Lokasi Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Di Kedai Kopi Nipah Padang. 
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F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pihak Kedai Kopi Nipah Padang 

Untuk memberi masukan meningkatkan kegiatan bauran 

pemasaran yang dapat menjadi bahan pertimbanagan bagi pihak Kedai 

Kopi Nipah Padang. Kedai  Kopi Nipah Padang, seperti promosi perlu 

ditingkatkan, menyediakan fasilitas umum yang di perhatikan lagi, dan 

harga menu yang relatif mahal. 

2. Bagi Departemen D4 Manajemen Perhotelan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi literatur dan menjadi 

bahan tambahan untuk perkuliahan Penelitian Pariwisata dan Perhotelan. 

Dan juga untuk dosen, diharapak penelitian ini untuk bisa menjadi 

referensi untuk mahasiswa selanjutnya. 

3. Bagi Peneliti Berikutnya 

Diharapkan hasil penelitianini dapat menjadi pedoman dalam 

menyusun penelitian berikutnya. 

4. Bagi Peneliti 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi tamabahan ilmu bagi 

penulis, sebagai bentuk penyelesaian tugas akhir perkuliahan Pariwisata 

dan Perhotelan. 


