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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh brand awareness 
terhadap purchase intention. (2) pengaruh celebrity endorser terhadap purchase 
intention. (3) pengaruh electronic word of mouth terhadap purchse intention. 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi pada penelitian ini 
adalah perempuan di Kota Padang. Teknik pengambilan sampel menggunakan 
metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 180 orang. Teknik 
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan penelitian ini menggunakan uji 
structural equation model (SEM) dengan software smart PLS 3.0. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) Brand Awareness memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, terbukti dari nilai T-
statistik 6,564 atau >1,96 dan nilai P-value yaitu 0,000 atau kecil dari 0,05 (2) 
Celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 
intention terbukti dari nilai T-statistik 2,916 >1,96 dan P-value 0,004 atau kecil 
dari 0,05 (3) Electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap purchase intention terbukti dari nilai T-statistik 6,662 atau >1,96 dan 
nilai P-value 0,000 atau kecil dari 0,05. 

 

Kata kunci : Brand Awareness, Celebrity Endorse, Electronic word of mouth, 
Purchase Intention   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Era globalisasi seperti saat sekarang ini masyarakat semakin memiliki 

kebutuhan beragam seperti kebutuhan untuk studi, kebutuhan dalam pekerjaan, 

kebutuhan ekonomi, status sosial, dan kebutuhan lainnya. Perusahaan saling 

bersaing untuk memenuhi kebutuhan konsumen dengan menawarkan berbagai 

alternatif pilihan produk, beragam kualitas produk, dan sebagainya. Dengan 

demikian semakin banyak pula pilihan bagi calon konsumen untuk memilih 

produk yang sesuai dengan harapannya. Oleh karena itu calon konsumen sering 

merasa kebingungan untuk memilih produk, sehingga sebelum melakukan 

pembelian mereka harus merencanakan produk seperti apa yang akan dibelinya. 

Saat membeli sesuatu di masa depan membutuhkan rencana berkaitan dengan 

persepsi konsumen dan informasi yang diterimanya tentang suatu produk. Ketika 

konsumen membeli suatu produk dan dia memiliki nama merek tersebut di 

benaknya, itu dapat diartikan bahwa konsumen sangat menyadari tentang merek 

tersebut. Hal ini berkaitan dengan purchase intention atau minat beli konsumen, 

dimana informasi menjadi hal terpenting dalam menumbuhkan minat beli 

tersebut. 

Salah satu produk yang paling banyak  dikonsumsi oleh masyarakat 

Indonesia adalah kosmetik. Kosmetik terdiri dari make up dan skincare. Kedua 

bentuk produk kosmetik  tersebut memiliki fungsi yang berbeda. Make up 

berfungsi sebagai produk yang berwarna yang dapat digunakan untuk menunjang 
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penampilan. Sedangkan skincare dapat digunakan untuk melindungi kulit wajah 

dari kotoran, debu, dan polusi. Manfaat lain dari skincare yaitu dapat mencegah 

kulit wajah dari penuaan dini, membantu melindungi wajah dari sinar matahari 

dan mengangkat sel kulit mati. Kosmetik digunakan mulai dari kalangan remaja 

hingga dewasa dan kalangan menengah atas sampai menengah bawah. Kosmetik 

yang beredar di Indonesia ada yang berasal dari dalam negeri maupun luar negeri.

Gambar 1. Data Penjualan Kosmetik di Indonesia

Sumber: Compas.co.id

Dilihat dari data di atas, penjualan data kosmetik di Indonesia melalui 

Shopee dan Tokopedia terdapat data kosmetik yang paling di minati yaitu 

persentase yang paling besar adalah bedak dengan persentase 45,9%, kemudian 

kosmetik wajah lainnya salah satunya yaitu skincare dengan persentase sebesar 

17,8% dan yang terakhir yaitu BB/CC cream yaitu 15,6%. Dengan 

berkembangnya industri kosmetik di Indonesia, terdapat banyak produk yang 

memiliki fungsi berbeda-beda yang dapat membantu dan mengatasi permasalahan 

yang berhubungan dengan penampilan seseorang.
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Merek merupakan aset paling berharga bagi perusahaan manapun dan 

telah diakui secara luas sebagai alasan penting bagi pilihan konsumen yang 

berfungsi sebagai alat bagi konsumen untuk memeriksa diferensiasi produk dan 

keunikannya sehingga memperkaya kepercayaan dan keyakinan konsumen dalam 

niat pembelian. Salah satu merek kosmetik yang sedang berkembang saat ini 

adalah Wglowskin dari PT. Protea Nutri Cosmetindo. Cimanggis, Depok-Jawa 

Barat dengan pusat distribusi berada di Kota Pekanbaru. Produk ini dipastikan 

cruelty free atau tidak memakai bahan yang mengandung hewani dan tidak ada 

kandungan alkoholnya serta sudah mendapatkan ijin edar dari BPOM (Badan 

Pengurus Obat dan Makanan) dengan  nomor BPOM NA182012203089. 

Wglowskin resmi merambah pasar kosmetik di Kota Pekanbaru dan menggelar 

grand opening untuk outlet pertamanya pada Februari 2021 sehingga 

mempermudah konsumen memperoleh dan mengenali produk kecantikan ini. 

Wglowskin pertama kali hadir di Pekanbaru pada tanggal 25 Mei 2020 lalu dan 

sudah tersebar di sejumlah daerah di Indonesia yakni Aceh, Medan, Jambi, 

Padang, Lampung, Jakarta, serta Surabaya dan Bali.  

Wglowskin merupakan pendatang baru yang dapat bersaing dengan 

kompetitornya. Formula inovatif yang aman, halal dan memenuhi kebutuhan kulit 

wajah dengan ingredients yang digunakan juga terbukti aman salah satunya yaitu 

Niacinamide. Niacinamide mampu mengatasi berbagai jenis permasalahan kulit 

pada wajah seperti jerawat, kulit kusam dan kering, minyak berlebih dan lain-lain. 

Selain itu, keunggulan yang terdapat pada skincare Wglowskin yaitu produk 

tersebut aman digunakan oleh ibu hamil dan ibu menyusui serta tidak 
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menimbulkan efek samping dan ketergantungan. Wglowskin juga merupakan 

salah satu brand yang aktif dalam mengkomunikasikan produknya kepada 

konsumen melalui Instagram. Hal ini dapat dilihat dari postingannya sebagai 

berikut: 

 

Gambar 2. Postingan Wglowskin di Instagram 

Dapat dilihat pada gambar di atas Wglowskin melakukan update postingan pada 

akun Instagramnya dengan tujuan agar konsumen lebih aware dengan merek 

tersebut. Selain dengan melakukan foto produk, Wglowskin juga berupaya 

memperkenalkan produknya dengan menggunakan celebrity endorser.  

  Celebrity endorser merupakan salah satu strategi pemasaran yang paling 

populer untuk sebuah perusahaan. Seorang endorser yang sukses dapat 

meningkatkan tingkat ingatan konsumen terhadap informasi produk. Wglowskin 

menggunakan celebrity endorser yang memiliki yang banyak followers seperti, 
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Ratu Sikumbang, Aditya Suryo Saputro, Adhitya Putri Soeprapto. Selebriti atau 

influencer sangat berperan penting dalam mempengaruhi konsumen, selain karna 

daya tarik celebrity atau influencer juga mampu meyakinkan konsumen melalui 

pesan yang disampaikan lewat sebuah video singkat yang di tampilkan di media 

sosial dan iklan. Influencer yang digunakan oleh Wglowskin adalah publik figur 

yang memiliki jumlah followers yang banyak sehingga akan mempermudah 

perusahaan dalam melakukan promosi terhadap produk-produk yang ditawarkan. 

Selama seseorang selebriti tersebut terkenal dan menarik, konsumen akan 

 

Saat ini bisa dilihat dalam kehidupan sehari-hari, masyarakat tertarik untuk 

membeli sebuah produk hanya karena tertarik dengan celebrity endorser melalui 

media sosial. Menurut penelitian Gupta & Nawal Kishore (2015) menunjukan 

bahwa dukungan selebriti memberikan dampak yang signifikan pada minat beli 

konsumen. Dalam menentukan niat pembelian, selain brand awareness dan 

celebrity endorser, e-WOM juga memiliki pengaruh yang cukup besar pada saat 

ini. Dimana e-WOM merupakan wadah dalam melakukan strategi pemarasan. 

Dalam hal ini, Wglowskin memperluas pemasarannya melalui media sosial seperti 

Instagram melalui akun Wglowskin Offcial, serta video singkat dari beberapa 

influencer untuk memperkenalkan produknya pada masyarakat. Postingan-

postingan yang ditampilkan dapat menarik minat dan tanggapan konsumen. Hal 

ini terlihat dari e-WOM berupa ulasan-ulasan komentar antar pengguna instagram 

dan Shopee. Melalui akunnya, para konsumen berbagi tentang pengalamannya 
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dari menggunakan produk kosmetik Wglowskin, baik itu serum, day cream, night 

cream, facial wash dan produk kosmetik Wglowskin lainnya. Tidak hanya itu, 

Wglowskin juga menjual berbagai macam produknya di e-commers seperti 

Shopee. Berikut beberapa testimonial atau ulasan (e-WOM) dari para konsumen 

pengguna Shopee mengenai produk kosmetik Wglowskin yang terlihat pada 

kolom komentar:

Sumber: Shopee Wglowskinofficial

Gambar 3. Contoh ulasan konsumen

. Dengan adanya e-WOM akan membantu konsumen dalam menentukan 

niat pembelian karena konsumen dapat melihat bagaimana respon konsumen 

terdahulu terhadap produk tersebut. Konsumen bisa mendapat banyak informasi 

tentang pengalaman orang yang sudah membeli produk yang sama dengan yang 

diinginkannya, agar bisa menciptakan persepsi yang berbeda-beda pada produk 

tersebut. Internet memberikan beberapa fasilitas berupa platform untuk e-WOM 
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seperti blog, forum diskusi, ulasan website, situs belanja, dan situ media sosial 

(Cheung & Thadani,2012) 

Peneliti telah melakukan survei awal terhadap kesadaran merek 

Wglowskin pada masyarakat di Kota Padang dengan sampel sebanyak 30 orang 

yang pernah menggunakan skincare.  

Tabel 1. Purchase Intention Konsumen pada Kosmetik Wglowskin 

No Pertanyaan 
Jawaban Persentase 

Ya Tidak Ya Tidak 

1. Wglowskin terkenal di Kota 
Padang 

18 12 60% 40% 

2. Wglowskin diakui oleh orang 
terdekat saya 

15 15 50% 50% 

3.  Saya akrab dengan produk-produk 
Wglowskin 

17 13 57% 43% 

4.  Wglowskin mudah dibedakan 
dengan produk kosmetik lainnya 

16 14 53% 47% 

5. Wglowskin muncul dalam benak 
saya dengan sangat cepat ketika 
saya berpikir tentang kosmetik 

13 17 
43% 57% 

Sumber: Data primer diolah, Tahun 2021 
 

Dari Tabel di atas didapatkan dari survey awal, yang mana pada 

pernyataan 1 dari 30 responden 18 diantaranya mengenali kosmetik merek 

Wglowskin. Selanjutnya pernyataan 2 dari 30 responden 15 orang terdekat saya 

mengakui kosmetik merek Wglowskin, selanjutnya dari pernyataan 3 dari 30 

responden 17 diantaranya setuju bahwa akrab dengan produk kosmetik 

Wglowskin, dari pernyataan ke 4 dari 30 responden 16 diantaranya mudah 

membedakan kosmetik Wglowskin dengan kosmetik lainnya, dan yang terakhir 
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dari 30 responden 13 diantaranya Wglowskin muncul dalam benak saya dengan 

sangat cepat ketika saya berpikir tentang kosmetik. 

Dari data di atas dapat dilihat bahwa kesadaran merek akan Wglowskin 

masih  rendah dan pada saat ini kehadiran Wglowskin mulai tertutup karena 

kurangnya kegiatan promosi yang dilakukan dan banyaknya merek-merek baru 

bermunculan yang lebih baik dalam kegiatan promosinya sehingga dapat menarik 

konsumen. Dalam kehidupan sehari-hari masyarakat khususnya wanita mudah 

terpengaruh dalam segala hal terutama untuk membeli sebuah produk. Mereka 

mudah terpengaruh oleh produk seperti kualifikasi produk, bintang iklan ataupun 

ulasan dari konsumen lain secara online. Sebelum membeli suatu produk, mereka 

biasanya bertanya dan meminta saran dari lingkungan sekitarnya seperti keluarga, 

teman-teman, rekan kerja, dan lainnya terhadap produk tersebut. Tidak hanya itu 

kesadaran konsumen terhadap merek juga menjadi factor penentu apakah 

konsumen berniat membeli produk tersebut, sebuah keharusan bagi pebisnis untuk 

mengatur strategi dalam menciptakan Brand Awareness suatu merek dan produk 

pada system informasi yang diperoleh oleh calon konsumen. Jika seseorang 

mengetahui suatu merek, tentunya orang tersebut akan tertarik dan mempunyai 

niat untuk mencoba membeli merek tersebut. Jika sebaliknya individu tersebut 

tidak mengetahui merek tersebut maka orang tersebut akan skeptic dan tidak 

mungkin membeli produk dari merek itu. Hal inilah yang menjadi alasan penulis 

untuk melakukan penelitian terhadap kosmetik Wglowskin di Kota Padang. Untuk 

dapat bersaing dengan kosmetik pesaing, pengelola Wglowskin harus membuat 

konsumen lebih aware (menyadari) seperti brand awareness merupakan 
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bagaimana konsumen mengasosiasikan merek dengan produk tertentu yang ingin 

mereka miliki. 

 Konsumen menerima brand awareness melalui pemasaran yang efektif 

seperti televisi dan iklan online karena memberikan jaminan kualitas produk yang 

dapat membantu mengurangi resiko saat membeli produk (Sasmita & Suki). Hal 

ini juga didukung jika konsumen memiliki sikap positif terhadap brand 

Wglowskin yaitu melalui variabel celebrity endorser dan electronic word of 

mouth sehingga dapat mempengaruhi purchase intention (niat beli) konsumen.  

   Dari uraian di atas  maka diperlukan penelitian lebih lanjut tentang: 

Brand Awareness, Celebrity Endorser, Electronic Word of Mouth 

Terhadap Purchase Intention Pada Kosmetik Merek Wglowskin di Kota 

Padang  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh brand awareness terhadap purchase intention pada 

produk kosmetik Wglowskin ? 

2. Bagaimana pengaruh celebrity endorser terhadap purchase intention pada 

produk kosmetik  Wglowskin ? 

3. Bagaimana pengaruh electronic word of  mouth terhadap purchase 

intention pada kosmetik Wglowskin ? 

 



10 
 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand awareness terhadap 

purchase intention pada produk kosmetik Wglowkin 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh celebrity endorser terhadap 

purchase intention pada produk köosmetik  Wglowskin 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh electronic word of mouth 

terhadap purchase intention pada kosmetik Wglowskin 

D. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat, baik bersifat teoritis 

maupun praktis, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperluas 

wawasan dan pengetahuan tentang halal awareness, celebrity endorser, e-

WOM terhadap purchase intention pada konsumen khususnya muslimah. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan temuan yang 

bermanfaat bagi para pemasar. Hasil dari penelitian ini juga dapat 

dijadikan pertimbanagn bagi pemasar dalam menyusun strategi pemasaran 

yang tepat agar mampu meningkatkan purchase intention pada konsumen 

untuk membeli sebuah produk. 


