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KESADARA]\I MEREK DAN IM,4GE MAHASISWA FEUNP TENTANG
PRODUK MINUMAN RINGAN (SOFT DR]NN

Oleh
Abror dan Dina Patrisia

ABSTRAK

Smrang konsumen akan membeli sebuah produk/merek apabila merek
tersebut masuk dalam ingatarmya, oleh karena itu smrang pemasar harus bisa
memasukan merek yang mereka jual ke dalam ingatan konsumen. Konsumen
membeli suatu merek disebabkan oleh beberapa faktor, diantaranya adalah kesadaran
dan image konsumeu terhadap produk/merek tersebut. Selain bagaimana manbangun
kesadaran dan memasuki pikiran konsumen, pemasar juga harus memiktkan
bagaimana memunculkan axsiasrlimage tertentu terhadap produk/merek yang
ditawarkan, sehingga mendorong konsumen melakukan pilihan pada produk yang
ditawarkan. Minuman ringan sebagai suatu produk iuga memiliki hal yang sama.

Tujuan dari penelitian in adalah rmtuk menentukan tingkat kesadaran merek
dan image konsumen tentang minuman ingan (sofi dnn$ yang ada Objek penelitian
ini adalah seluruh mahasiswa FE UNP yang terdaftar pada s€mester Januari-Jutri 2005
sebanyak 1694 orang terdiri dari program studi akuntansi sebanyak 299 orang,
program studi pendidikan ekotrmri sebanyak 674 orang program sludi 6anajemen
sebanyak 413 orang serta program *udi ekonomi pembangunan sebaryak 308 orang.
Total jumlah sampel yang diambil adalah sebanyak 150 orang responden yang
diambil secara proporsional untuk empat program studi yang ada. progam studi
pendidikao ekonomi yang memiliki mahasiswa terbanyak mendapat poni terbesar
yaitu 56 orang manajemen sebanyak 39 oraog, Afamtasi 28 orang dan prodi Ep
sebanyak 27 orarrg. Pengambilan sampel pada masing-masing prodi dilalnrkan secara
syslematic rodom vmpling. Analisis yary diguukm dalam penelitian ini adalalr
analisis ded<riptif untuk penilaian kesadaran merek dan mengg$ddtafi Cochratr q test
untuk menentukan lmage produk di mata konsrmen.

Bcrdasarkan analisis deslciptif ditemukan bahwa merek minuman ringnn yang
paling banyak diingat untuk pa'tama kali oleh mahasiswa FE UNp adalah Coca Cola
dan Teh Botol Sosro berada di urutan ke tiga. Berdasarkan merek yang pating banyak
dikonsumsi saat ini temyata responden menyatakan bahwa Teh Botol Sosro
merupakm minuman ringan yang paling banyak dikonsrmsi saat ini.

Berdasarkan analisis Cochran Q Test temyata Coca Cola mernilki image
sebagai minrunan yang halal, mudah didapatkan dan tersedia dimana saja, serta
memiliki harga yang tedatrgkau. Teh Botol Sosro diposisikan oleh maha5i5ysa pp
UNP sebagai produk yang eman unhrk dikonsumsi, halal serta mudah didapat din
tersedia dimana saja. Fresh Tea memiliki image sebagai minuman yeng aman untuk
dikonsumsi, halal, dapat diminrun kapan sajq memiliki harga yang tdangkau serta
merupakan produk yang higienis. Fruit Tea di posisikan sebagai produk yatrg amarl
unhrk dikonsumsi, halal, merupakan produk yang higienis, dapat diminum kapan saja,
harga relatif murah datr tdangkau.
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BAB I

PEI\TDAHULUAN

A. LATAR BELAXAIIG

Suaru Produk akan dibeli oleh konsumen apabila merek tersebut masuk

dalam ingatannya. Oleh karena io seorang pemasar harus bisa merrasukan

merek yang mereka jual ke dalam ingatan konsumen. Konsumen membeli

suatu merek disebabkan oleh beberapa faktor, diantaranya adalah image

konsumsn terhadap produk/merek t€rsebu. Selain bagaimane mmasuki

pikiran konsumen, pemasar juga harus melakukan upaya untr.rk memunculkan

a*siasi/mage tert€ntu terhadap produlctmerek yang ditawarkan, sehingts

mendorong konstrmen melakukan pilihan pada produk yang ditawarkan.

Membangrm kesadaran konsmen rcrhadap produk/merek yaury

diawarkan suatu perusahaar bukanlah pekedaatr yang mudah, ini

membutuhkan wakq tenaga dan biaya yang cukup besar. Apabila merek

tersebut sudah lengket di kepala konsumen, perusabaan memiliki peluang

besar untuk mempedeh keuntungan, karena ketika konsumen butuh kategori

produk tersebut, maka mereka akan mencari produk/merek yang di jual

perusahaan.

Kesadaran konsumen terhadap suatu merek (bmrd awareness) merupakan

kemampuan konsumen untuk mangingat kembali suatu merek sebagai bagian

dari suatu kategori produk tertentu. Kesadaran terhadap suatu merek memiliki

4 tahapan yatru; pertama adalah Top of Mird yang menggambarkan merek
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yang paling diingat dari satu kategon produk, kedua adalah Brand Reca

yang menggambarkan merek-merek lain yang diingat oleh konsumen setelah

Tbp of Mmd, ketiga adalah Brand Recognition yan1 menggambarkan

kemampuan konsumen mealgingat suatu merek setelah diberi bantuan. dan

yang terakhir adalah Brand Undvare yang menggambarkan bahwa konsrrmen

tidak tahu sama sekah dengan merek yang diuji meskipun sudah diberikan

banruan.

/rrage konsumen terhadap suatu merek akan dibennrk oleh serangkaian

asosiasi yang ada dipikiran konsumerl image te$ebvt bisa berasal dari

berbagar fakor seperti" atribut produlq manfaat bagi konsumeq harga,

pengguna, gaya hidup, pesaing dan daerah geografi. penelitian sebehrmnya

yang pernah dilah*an oleh Rio, Yazqrrcz dan Iglesias (2001) menemukan

bahwa asosiasi/rzage konsumen terlradap firngsi/ kegunaan yang diterima dari

suatu produlc/merek akan mempengaruhi respon konsunen untuk

mengkonsumsi merek tersebut.

Minuman ringan merupakan salah satu bisnis yang cukup atraktif

dengan laba yang menjmjikan. Pada kategori minuman ringm ini cukup

banyak pemain yang bersaing secam ketat, secara lunum dalam kategori ini

dapat kita bagi menjadi dua bagian yaitu minuman ringan dengan karbonasi

yang diantara-nya adalah Coca Cola, Pepsi Cola, Fanta dan Sprite. Minuman

ringan tanpa karbonasi diantaranya adalah Teh Botol Sosro, Tekita, FreshTea

dan Fruit Tea.
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Setiap pemain yang ada berusaha untuk masuk ke pikiran konsumen

dan ingrn jadi pilihan ketika konsumen membutuhlian minuman ringan. Oleh

karena ihr setiap perusahaan harus mengetahui kesadaran konsumen tohadap

merek yang ditawarkan serta mangetahu i image yang muncul di pikiran

konsumen tentang mereknya-

Mahasiswa merupakan bagran dari konsurnen yang banyak

mengkonsumsi minuman ringan tersebut, seperti yang dikemukakan oleh

Coca Cola Company. Coca Cola menyatakan bahwa target pasar mereka

adalah konsumen dengan usia 16- 25 tahuru meskipun kenyataannya tingkat

umur ysng lain juga ikut meogkonsrmrsinya. Coca Cola telah menguasai

1.p"*,ebih dari 40Yoyaag kernudian diikuti oleh Teh Botol Sosro,

nadn untuk minuman non karbonasi ternyata Teh Botol Sosro menguasai

hampir 85% pasar di lndonesia (Mujahidin, 2005). Teh Botol Sosro sendiri,

berdasarkan survey ICSI 2005 menjadi teh siap minum yang pding

memuaskan konsumen di tahun 2005.

Inilah yang menjadi latar belakang penelitian ini, agar bisa mengetahui

tingkat kesadaran merek (brand awareress) dan rnrage mahasiswa khususnya

mahasiswa Fakultas Ekonomi UNP terhadap produk minuman ringan. Hasit

dari penelitian ini dapu ditindak lanjuti dan diharapkan akan berdampak

terhadap pangsa pasar dari masing-masing merek. Karena keterbatasan

peneliti, maka penelitian ini difokuskan pada mahasiswa FE UNP dan trnnrk

image, peneliian ini di fokuskan pada 4 merek minuman ringan yaio Coca

Cola, Teh Botol Sosro, Fresh Tea dan Fruit Tea.
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B. PERUMUSAN MASAI-A.H

Berdasarkan paparan diatas dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini

adalah:

l. Bagaimanakah tingkat kesadaran Mahasiswa FE UNP terhadap produk

minuman ringan yang ada. Kesadaran konsumen disini diuliur berdasarkan

merek yurg paling dihgat konsumen (Top of Minn), merek lain yang

masih diingal (Brail Recaltl, merek yarg diingat denean memberikan

banuan (Brod Recognition) dan merek yang tidak rliingat sama s€kali

(Brand Unaware)

2. lmage apakah yang muncul di pikiran mahasiswa FE UNP tentang produk

minuman ringan Coca Cola, The Bool Sosro, Fresh Tea dan Fruit Tea

berdasarkan mr-but produk, manfaat yang dibsikan serta harga yang

ditawarkan

C. KETERBATASAN PENELITIAN

Penelitian id tidak terlepas dari k€terbatasan dan kelemahan yang

pedu diperbaiki. Jurnlah sampel yang diambil dalam penelitian ini masih

pada batas minimal sehingga kemungkina-n terjadi kesalahan akan semakin

besar. Penelitian ini masih di fokuskan pada mahasiswa FE UNP, artinya

belum bisa dibuat generalisir teotang penilaian pasar vlsarart minuman

ringan secara keselunrhan. Penelitian ini juga masih berfokus pada

4



mahasiswa, meskipun mahasiswa merupakan konsumen terbesar namun

pelanggan minuman ringan tidak hanya mahasiswa.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. PE\GERTIAN MEREK

Persaingan yang terjadi sekarang ini semakin mengarah pada sistan

ekonomi yang berdasarkan mekanisme pasar yang mengharuskan perusahaan

untuk selalu mengembangkan dan merebut markzt share yang tersedia, satah

satu aset untuk mecapai itu ada.lah danganmaeklbrand. Merek menunrt

Durianto, Sugiarto, Sitinjak (2001) adalah:
"Namq istilah, simbol disai4 atauprm kombinasi yary
mengidentifikasikan $atu produldjasa yang dihasilkan oleh iuatu
perusahaan. Merek merupakan ciri yang berfturgsi unnrk membedakan
produk dengan yatrg ditawa*ar oleh penrsahaan pesaing. Merek
merupakan nilat tangible dar. intangible yang terwakili Oatam seUuan
trade mark (merek dagang) yang mampu menciptakan nilai dipengaruh
teas€ndiri dipas& bila diatur dengan tepat".

Merek menunrt Kotler (2003) adalah:
'Nant4 istilalL tanda, simbo[ atau Encatrgan, atau kombinasi hal-hal
t€rsebut, yang dimaksudkan rmtuk mengidentifikasi barang atau jasa dBri
seonrng atau kelompok penjual dan utrutk memffiakannya dari pmduk
pesaing."

Merek ini memilfti enmr tingkatan pengertian yang menyatakan bahwa

merek tidak hanya sekedar simbol enam tingkatan itu adalah: (l )atibuq

(2E anfaat, (3) nilai, (4) budaya (5)kepntadian dan (6) pemakai..

Merek dapat mengingatkan konsuoen pada atribut-atibut tertenhr ,

seperti sedan Mercedes Benz akan mengingatkan konsumen t€ntang suatu

kemewahan. Suatu merek jug lebih dari serangkaian atribut, karena

pelanggan tidak hanya mernbeli atribut saj4 tetapi pelanggan juga akan

membeli manfaat dari merek tersebut.

6



Merek juga dapat menyatakan sesuatu tentang nilai yang dijamin

produsen sepeni unruk keamanan dan gengsi, mewakili budaya tertentu,

mencerminkan kepribadian tercntu bagi seorang pelanggon. Merek dapat

menunjukkan jenis konsumen yang membeli atau menggunakan produk

tersebut..

Keterangan diatas menjelaskan, jika suaru perusahaan hanya

memperlakukan merek sebagai nam4 maka perusahaan tidak melihat tujuan

sebenamya dari merek tersebut, ini sesuai dengan pendapat Kertaj aya (2002)

bahwa:
"Jika perusahaan tdap bertahan bahwa brard hztya sekedar nam4 akan
dilupakan dan jtka bmtd arrda ditupakan atau tidak di aware konsunreu
maka tidak mungkin masuk kedalam daftar pilihan, karena aware
konsumen merupakan modal awal yang hans dipunyai perusahaan begitu
kompetisi dimulai".

Merek dapat memeg"ng peranan sangat penting, salah satunya adalah

menjembateni harapan konsumen pada saat perusahaao menjanjikan sesuatu

kepada konsrmen. Merek bisa menciptakan ikatan emosional

konsumen dengan perusahaan per,ghasil produk .

Menurut Duriatrto, Sugiarto dan Sitinjak (2001) faktor-faktor yang

manyebabkan merek sangat penting adalah :

l. Emosi konsumen terkadang yang tumn naik, merek mampu
unuk membuatjanji errosi menjadi konsisten dan stabil.

2. Merek mampu menanbus setiap pagar budaya dan pasar,
bisa dilihat bahwa suatu merek yang kuat mampu diterima
diseluruh dunia dan budaya, contobnya adalab Coca Cola
yang berhasil menjadi *brand global " diterima dimana saja
dan kapan saja diseluruh dunia.

3. Merek mampu menciptakan komunikasi interaksi dengan
korsumerq semakin kuat suatu merelq makin kuat pula
interaksinya dengan konsumen dan makin ban;-ak brand
association yang terbentuk dalam merek tersebut. Jika
asosiasi merek yang terbentuk memiliki kuatitas dan

aIItara
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kuantitas yang kuat, potensi ini akan morciptakan Drard
image.

4. Merek sangat berpengaruh dalam membennrli perilaku
konsumen, merek yang kuat sanggup merubah perilaku
konsume&

5. Merek mudah memproses pengambilan keputrsan
pernbelian oleh konsumer, dengaa adanya merek konsumen
dangan mudah mernbedakan produk yang akan dibelinya
dengar produk yang lain sehubungan dengan l-ualitas,
kepuasan, kebanggan, atau apapun atribut lain yang melekat
pada merek tersebut.

6. Merek berkembang menjadi sumber aset terbesar bagi
penrvharn, hasil sebuah penelitial menunjukkan bahwa
Coca Cola yang merl.tlki "stock morkl ualze" (SMV) yang
terbesar, terayata 97yo dari SMV tersebrn menrpakan nilai
merek".

Pemyataqn di atas menjelaskan bahwa merek mempunyai peranan penting

dan merupakan aset yang sangat penting bagi perusahaan, apalagi dengan kondisi

pasar seperti sakarang ini yang kompetitifl perusahaan sangat merrbutuhkan

prcferensi dan persepsi yang tingg dari konsumennya, ini merupakan kunci

suskses perusahaal Pemasaran pada saat sekarang sangrt terkait denern

p€n€mpuran persepsi, kualitas, model dll, dengan kualitas dan modcl yang sama

bisa saja memiliki kinerja yang berbda di pasaran akibat pqbedaan persepsi dari

produk tersebut di pikiran konsuman.

AAker dalam Kotler (2003),rrembedakan lima tingkatan sikap seorang
konsumen terbadap merek yang dapat dijadikan pedoman dalam penurtuan
persepsi konsumeq yaitu:

l. Pelanggan yang akan mengganti merek, tennama untuk
alasa" hargq tidak setia terhadap merek

2. Pelangan prras' tidak ada alasan untuk mengganti merek.
3. Pelanggan puas dan merasa rugi jika mengganti merek.
4. Pelanggan menghargai merek itu dan menganggapnya

sebagai teman.
5. Pelanggan terikar kepada merek".

8



Membangun persepsi dapat dilakukan dengan jalur merek, merek yang kuat

dapat disebut memiliki brard equity (ekuitas merek) yang kuat, suaru produk

dengan brand equily yang kuat dapat membentuk landasan merek yang kuat dan

mampu mengembangkan keberadaan suahr merek dalam persaingan apapun dalam

jangka waktu yang lama. Produk durgan brard equity yang kuar dinilai akan

mampu bersaing, merebut, dan menguasai pasar. Menurut Rangkuti (2002) cara

yang tepat untuk mernbangun brand yang kuat itu adalah dengan memilikt

Wsitioning yang tepat, memiliki brand valae yang tepat serta memiliki konsep

yang tepat.

B. BRAND EQaITy.

Brond equily merupakan aset yang satrgat p€nting bagi perusahaan, karena

dengan kuarnya 8 mnd equity fraka perusahaan lebih mudah unnrk mengingatkan

konsumen kepada podulr'jasa yang dihasilkan perusahaan

Pengeritan di atas memperlihatkan bthwa brand equro, ini merupakan seluruh

dari aset perusshaan yang berkaitan dengan merek, nama, dan simbol yang

menyangkut perusahaan sehingga mendatangkan suatu ciri khas pada pensahaan

yang bisa dikenali dan diingat oleh konsrmten.

Bmtd equity menlw\t Durianto, Sugiarto dan Sitatrjak (2001) adalah :

"Seperangkat aset dm liabilitas merek yang terkait dengan suatu
merek, nam4 simbol, yang marnpu menambah atau mengurangi
nilai yang dr-berikan oleh sebuah produk Etau jasa baik pada
perusahaan maupun pada pelanggan".

Brand equity me*trut Webster dalam Rangkuti (2002) adalah:
"To mark with a stencil, as a box, caslq etc, in order lo give a
desciption of the contents or the nome of the mamtfacturer.' 'l{e may
asstme for lhe ease of undersranding thal bmnd is referc to the

9



particalar ndme, logo, or design a monufaclute uses lo ident{y ils
pmducls".

Brand equity merupakan aset yang dapat memberikan nilai tersordiri bagi

pelanggan, dengan aset yang ada di dalamnya dapat membantu pelanggan

dalam menafsirkan, memproses dan menyimpan informasi yang terkait dengan

produk/jasa yang dihasilkan. Selain membentan nilai bagi pelanggan, brand

equity jrya memberikan nilai bagi perusahaan. Nilai yang dapat diberikan

merek bagi perusahaan menurut Dudanto, Sugiarto dan Sitinjak (2001)

adalah:

I Brand equity yang kuat dapat mempertinggi keberhasilan
program dalam mernikat konsumen baru atau merangkul
kembali konsumen lama. Promosi yang dilakukan akan l;bih
efektif jika merek dikenal, bmnd equity yang kuat dapat
menghilangkan keraguan konsumen terhadap kualitas merek.
Empat dimensi brard equity dapat manpengaruhi alasan

konsumen.
Bratd loyalty yang dipakuat menryakan hal penting dalam
merespon inovasi yang dilakukan para pesaing.
Bratd association saryat penting sebagai dasar s8ategi
positioning m upum sfrategi perluasan produk.
Sa]ah satrr cara memperkuat bmnd equity adalah dangan

melalrukan promosi yang besar dan butuh biayabxr, brud
gCrity yall,g kuat memungkinkan perusahaan manperoleh
laba yang tinggi dengan menerapkan premium pice daa
mengurangi ketergantugan pada promosi.
Btand equity yalrtg kuat dapat digrmakan sebagai dasar untuk
p€rhmbuhan dan perluasan merek kepada ploduk lairurya
atau menciptal€n bidang bisnis baru.
Brail equity yang kuat dapat meningkatkan penjualan karena
mampu menciptakan loyalitas yang kuat, baik itu saluran
distntusi maupun konsumen.

!,set-as!. lrand eqrlrry lainya dapat memberikan keuntungkan
kompetitif bagi perusaaan dengan celah<elah yang tidak
dimiliki pesaing".

2

3

4
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Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bawa brand equity menempatr

posisi yang demikian p€nting bagi tercapainya tujuan perusahaan, dengan

demikian perusahaan yang ingin tetap bertahan dan melangkah untuk lebih maju

dalam memomngkan persaingan dalam dunia usaha.

Selarn inr mennrut Kotler (2003) ekuitas mereU brand equity ynginggj akan

memberikan keuntungan kompetrtif yaitu :

l. Perusahaan akan menikmati biaya pemasaran yang lebih kecil
karena tingkat kesadann dan kesetiaan merek konsumen
yang tmggi.

2. Perusahaan yang mempunyai posisi yang lebih kuat dalam
negosiasi dengan distributor dan pengecer karena pelanggan
mengharapkan merek mempunyai merek tersebuL

3. Perusahaan dapa mengenakan harga yang lebih tinggi dan
pesaingnla krena merek tersebut merniliki kualitas yang
diyakini lebih tinggi.

4. Perusahaan dapat lebih mudah meluncurkan perluasan merel
kaena merek tersebut merniliki kedibilitas tinggi.

5. Merek itu manberikan pertahanan terhadap persaingan harga
yang gams".

Dalam bmnd equr0l terdapat beb€rqa elemetr yatrg tidrk bisa dipisahkan satu

sama lainnya. Menurut AAker dalam Durianto, Sugiarto & Sitinj ak (2@l) brond

equity dapat dtkelompokkan menjadi 5 elemeq yainr :

l. Brund o$anenrss (kesadaran merek),
kesanggrryan seorang calon ponbeli untuk mengenali atau
menginggat kembali bahwa suatu merek merupakan bagiur
dari kategori produk tertentu.

2. Brund aseciation (asosiesi merek), merupakan penciu-aan
suatu merek tehadap suatu kesan tertentu dalam kaitannya
dengan kebiasaan, gaya hidup, manfaat, atribut produk,
geogafis, harga, Pesaing selebritis, dll

3. Perceived flralty (perscpsi kualitas), merupakan persepsi
pelanggan terhadap keselunrhan kualitaVkeunggulan s.ratu
produk atau jasa layanan berkenaan dengan maksud yang
diharapkan.

4. Brand lotwby (loy$lit^s merck), merupakan tingkat
kaerikatan konsumen dengan suatu merek produk.

5. (kher properury broad assets (asct-aset merek lainoya)

ll



Konsep elemen brand equrty menurut AAker dalam Dunanto, Sugiano,

Sitanjak (2001) memperlihatkan bagaimana kanampuan brarul equity dalafil

menciptakan nilai bagi perusahaan/pelanggan.

qualily

Brand owareness bmad associolion

Brand loyolty other pruprietary
nd asse8

Memberi nilai kepada pelanggan
dengan mernperkuat
- interpretasi/proses informasi

Rasa percaya diri dalam
pembelian

Pencapaian kepuasan dari
pelanggan

Memberi nilai kepada
peru$haan dengan mernp€fkuat
- efisiensi dm efektifias

program pemasaran.
- Brand loyalty
- Harga/laba
- Perluasan merek
- Peningkatan perdagatrgar
- Keuntungankompetitif

Gambar. I Konse4- bmnd equity

Berikut ini beberapa penjelasan tent ng empat elemen utama dui brand

equiA:

1. Kesadarar Merek (Bmnd owareness)

Pengenalan dan pengingatan merek kepada masyarakat merupakan hal

yang sangat penting bagi perusahaan, karena dengan hal ini akan menenh:kan

Brond equity
(Nama,Simbol)
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langkah perusahaan selanjutnya dalam menetapkan strategi pasar. Pengertian

brand awareness menurut Rangkuti (2@2) adalah kemampuan seoftmg

pelanggan untuk mengingat suatu merek tertentu atau iklan tertentu secara

spontan atau setelah dirangsang dengan kata-kata kunci.

Brand awareness mampu membentuk jangkauan secara dalam terhadap

perasaan konsumen me*.ipun tidak pasti kenal dengan produldjasa tertennf

sehrngga konsumen yakin bahwa produk/jasa tersebut merupakan satu-satunya

merek dalam kelompok produk tersebut. Menurut Durianto, Sugiarto dan

Sitinjak (2ml) jangtauan perasaan tersebut dapat ten*'akili dari tingkatar

kesadaran merek (bmnd owarcness) yang berbeda yang dapat digambarkan

sebagai berikut:

Gambar 2 Elem.en Bmtd Awareness
Sumber: Durianto, Sugrarto, Sitinjak. Strategi Menaklukan Pasar (2001)

Menurut K€rtajaya QOO2) top of mind adalah: brand yang ada di

peringkat atas di pikiran konsumen secara umum. Top of nind vngat sulit

unok didapatkan karena sangat sulit untuk mangubah persepsi konsumen

Tidak menyadari merek
(brand unawere)

pikiran
top of m

(brand rccoll)

Pengenalan merek

ftratd recognition)

Pengingatatr
kembali merek
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tertadap suatu produk/jas4 sehingga top of mind ini sangat perlu, penting dan

harus dipertahankan. Cara monpe(ahankan top of nind ini adalah dengan

"lklan, promosi penjualan dan peluncuran produk baru"

Brand recall meuxut Kertajaya (2002) adalah perpindahadswitc&r'ng

konsumen ke merek lain yang diingat di daftar merek yang ada- Bmnd recall

ini dapat dikelompokkan menjadi dua yairu:
a. Un aided recall, yaifi brand yang lama diingat konzumen

walaupun brand tersebut sudah diungkapkan.
b. Aided recall,yaitu brand yang cepat diingat konsumen setelah

brand tersebut sudah diungkapkan"

Brdnd recognitioa dapat dibagi dua yaitu:
a. Recognition, menrpakan brand yaag diingat konsumen jila

sudah disebutkan aama bmtdtya.
b. Un recognition, mempakan brod yang sama sekali tidak

diingat, dan jika rliingat konsumen tapi dengan kategori
produk yang

2. Bmnd Asocialiory'Inuge

Pada umumnya asosiasi merek m€njadi pijakaD konsumen dalem

kepuhsm pembetan dan loyalitas pada merek. Banyak asosiasi yang

mungkin dapat memberi nilai pada suatu merek. Imoge ataa asosiasi yang

muncul bisa berasal dari: afibut produk atau karakteristik dai suatt

produk yang bisa berupa afibut yang dapd ditihat atau harya dapat

dirasakan seperti persepsi kualitas, manfaat produk bagi pelanggatr yary

terdiri dari manfaat rational maupun manfaat psikologis. Harga juga

merupakan salah satu faktor pembentuk imoge, faktor . lain adalah

kegunaan tertenru, siapa penggrma, bintang iklan yang digrmakan, gaya

t4



fudup, kelas produk, pesaing prodr:k. dan negara./ wilayah geografis asal

produk.

Menurut Keller (1998) asosiasi terhadap merek bisa berasal dari

atribut produk, manfaat dan sikap. Atribut produk terdiri dari atribut yang

berhubungan erat dengan produk seperti kemasan, fiur-finr tambahan,

bahan dasar dan lainny4 sedangkan atribut kedua adalah au-ibut yang tidak

berhubungan erat dengan produk seperti huga, user imagery (pengguna)

usoge imagery (situasi penggunaan ), pengalaman dan kepribadian merek

Manfaat produk bisa berasal dari manfaat yang bersifat fungsional,

manfaat simbolik dan manfaat berdasarkan pengalaman, teraktir adalah

sikap konsumen terhad4 merelc

3. Brond Perceived Valac.

Menunrt Graffin, dalm Durianto, Sugiato dan Sitinjak (2OOl) dimensi

dari perceived value mtuk konteks

a. Jasa adalah :

l) Kine{a.
2) Pelayanan
3) Ketalnnan
4) Keandalan.
5) Karakteri stik produk.
6) Kesesuaian dengan spesifikasi

b. Produk adalah:
I ) Bentrik fisik.
2) Kompetensi
3) Keandalan.
4) Tanggung Jawab
5) Ernpari".
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4. Brand loyolty.

Dengan pengelolaan dan pemanfaatan yang benar b rand loyolty dapat

menjadi aset bagi perusahaan. Menunrt Durianto, Sugiarto dan Sitinjak (2001)

beberapa manfaat yang penting yang dapat diberikan brand loyalty bags

perusahaan adalah :

a. Mengurangi biaya pemasaran.
b. Meningkatkan perdagangan dan manperkuat keyakinan

perantara pemasaran.
c. Menarik minat pelanggan baru.
d. Memberi waktu untuk merespon ancaman pesaing".

Penelitian yang relevan dengan permasalahan ini pernah dilakukan

sebehrmnya. Rio, Vazquez dan Iglesias (2001) menemukan bahwa asosiasilzage

konsumen terhadap fungsi/ kegunaan yang diterima dari suanr produk/merek akan

mernpengaruhi respon konsumen untuk mengkonstunsi merek tersebut. Sernakin

bagus asosiasi,zmage konsumen maka akan semakin tinggi responnya untuk

mengkonsumsi merek tersebut. Atamatr (2003) juga menemukan ada tiga faltor

pembentuk imoge yaiFu self image, laste (selera) dan pro&tct image (image

terfiadap prodtk). Image yang terbentuk akan mempenganrhi tingkat penjualan

produk secara signifikan. Penelitian ini dilahrkan untuk produk minuman ringan

yang termasuk kedalam produk Fasl Moving Conrumer Goods (FMCG).

l6



sO@a'os-/'t/ j 5rC Ss

ADA

@

BAB III

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

A. TUJUAN PENELMIAN

Penelitian lni memiliki tujuan unnrk mengetahui :

L Tingkat kesadaran mahasiswa FE LNP terhadap produk minuman ringan

berdasarkan merek yang paling diingat konsumen (Top of Min@, merek

lain yang masih diingat (Brand Recal[), merek yang diingat dengan

memberikan banitan (Brand Recognitioh) dan merek yang tidak diingat

sama sekali (Brand Unaware).

2. Inage mahasiswa FE LINP terhadap produk minuman ringan Coca Cot4

Teh Botol Sosro, Fresh Tea dan Fruit Tea berdasarkan atnbut produk

manfaat yang diboikan dan harga yang ditawarkan pada konsumen.

B. MANFAAT/ KONTRIBUSI PENELITIAN

Penelitian ini dilnrapkan deat mernberikan kontribusi bagi dmia

akademis yaitu dapat mangembangkan iknu pemasaran khususnya ymg

membahas tentang konsep kesadaran dan image terhadap produk atau merck

Penelitian ini akan bisa menjadi sumber untuk pengembangan konsep elemen

brand equity selaniutnya, khususnya tentang posisi kesadaran dan image terihadq

minuman ringan.

Bagi perusahaan-perusahaan penghasil minuman ringan, penelitian ini

akan memberikan informasi tentang posisi mereka di pasar. Panelitian ini menjadi
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dasar bagi pengusaha untuk membuar kebijakan-kebrjakan yang bisa mendorong

kesadaran konsumen khuzusnya mahasiswa FE UNP terhadap produknya masing-

masing dan sekaligus dapat mengetahui imoge aaau asosiasi yang muncul di

pikiran konsumen tentang produk yang dihasilkan. Apabila imoge yang muncul

berbeda atau belum mencapai titik yang direncanakan, perusahaan dapat

mengambil kebijakan lebih lanjut agar bisa memunculkan image yanr terE,t

tentang produknya di pikiran konsumen.
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BAB IV

METODE PENELITIAN

A. JENIS DAN VARIABEL PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif unruk menggambarkan

fenomena yang akan diteliti dengan menggrmakan jawaban responden

Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat cross sec tionol ymg diunbll

dengan melakukan szrvey pada waku tertenru.

Kesadaran Merek (brand awarcness) dalam penelitian ini merupakan

kemampuan konsumen untuk mengingat suatu merek minumatr rhgan tert€ntu

secara spontan atau setelah dirangsang dengan kaa-kata kunci. lmage

terhadap minrrman ringan merupakan asosiasi yang mungkin dapat memberi

nilai pada suatu minuman ringan tersebut. lmage bisa berasal dari atribut atau

karakteristft dai suatu minumatr ritrgan tersebut.

Variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah yang

menunj ulikan dimensi tingkat kesadaran merek yaitu:

l.Top of Mind yang merupakan merek minuman ringan yang patiog diingat

oleh konsumen pertama kali.

2. Bmnd Recall yaitu merek-merek lain yang masih diingat oleh konsumen

setelah top of mind.

3. Brand Recognition yaitu merek-merek minuman ringan lain yang bisa

diingat oleh konsumen setelah diberikan beberapa bannran.
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4.Brand flnay'are yaitu merek-merek yang sama sekali tidak diingat

konsumen meskipun sudah diberikan banhran

Dimensi atau variabel berikutnya adalah irrage konsumen terhadap Coca

Cola, Teh Botol Sosro, Fresh Tea dan Fruit Tea yang dilihat berdasarkan :

l. Atribut produk yang ditandai dengan penilaian konsumen terhadap :

a. Bentuk kemasan produk

b. Wama kerrasan produk

c. [ngo merek

d. Ukuran Botol

2. Manfaat produk yang ditandai dengaa image ter\ad^p:

a. Manghilangkan haus

b- Menyegarkan tubuh

c. Mernberikan keunfresh

d. Aman unnrk dikonsumsi

e. Halal

f. Kesukaan anak muda

g. Produk higienis

h. Mencerminkan konzumen yang pintar

i. Tersedia arn mudah di&pat

j. Rasa yang segar

k. Persepsi terhadap kualitas

L Dapat diminum kapan saja
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3. Harga produk ditandai dengan:

a. Harga relatif murah

b. Harga sebanding dengan kualitas

c. Harga te{angkau

d. Harga mahal

B. JENIS DAN TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Data dalam penelitian rni merupakan data yang bersifat kuntitatif,

data tersebut merupakan data primer yang dikumpulkan melalui survey

langs',ng kepada responden dengan menggunakatr sejrmlah pertanyaan yang

tersusun dalam bentuk lernbar kusiooer. Sumber data berasal dari responden

ya.ng telah pemah minum minurnan ringan.

Pertanyaan yang diajukan dalarn daftar pertanyaan akan dijawab oleh

responden dengnn jawaban menggunakan nama merek untuk p€rtanyaan yatrg

berhubungan dengan tingkat kesadaran merek. Untuk asosiasi diuktn dengan

jawaban dikotomi yal tidak.

C. POPUI-A.SI DAN SAI}TPEL

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh mahasiswa FE UNP yang

terdaflar pada semester Januari-Juni 2005 sebanyak 1694 orang yang terdiri

dari program studi akuntansi sebanyak 299 orang, progam studi pendidikan

ekonomi sebanyak 674 oraag program studi manajemen sebanyak 413 orang

sena program studt ekonomi pembangunan sebanyak 30E orang. Total jumlah
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sampel yang diambil adalah sebanyak 150 orang responden. pengambilan

sampel ini diambil berdasarkan ketentuan yang dikemukakan oleh Hair

(1998) jumlal sampel adalah minimal 5-20 kali banyaknya variabel, datam

penelitian ini terdapat 4 dimensi penentu kesadaran merek, dan 20 penentu

rmage, sehingga junrlah sampel minimal adalah 120 orang responden.

Penehtran ini telah mengambil sampel berada diatas batas minimal yang

diperbolehkan.

Sampel dalam penelitian ini diambil secara proporsional untuk setiap

prograrn studi dan dilakukan *cara systematic random sampling rmok empat

program srudi yang ada tersebut sesuai daftar mahasiswa yang terdaftar pada

semester Juli-Desember 2005. Program studi pendidikan ekonomi yang

memiliki maha<i5s6 terbanyak mendapat porsi terbesar yaitu 56 orang

men^jemen sebatryak 39 orang, Akuntasi 28 orang dan prodi Ep seb aayak}T

orang.

D. TEKNIKANALISISDATA

Penelitian ini adalah penetitian deskriptifkuantitatif, oleh karana itu dalam

melalo*an analisis akan dipergunakan teknik anatsis statistik yang sesuai.

Analisis unn* kesadaran merek dilakr.rkan dengan statistik deskriptifyang

berfungsi untuk menggambarkan persentase responden yang menjawab setiap

item pertanyaan serta melakukan penilaian berdasarkan jawaban tersebut.

Analisis tentang tmage ywrg manpergunakan jawaban ya dan tidak di uji

dengan teknik analisis uji Cohran's Q test. Alar analisis ini juga merupakan
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alat untuk menguji validitas. Rumus yang digunakan dalarn Cochran e test

adalah .

c-l c-l N2
CN.I&

Dimana

C = Banyak variabel (asosiasi)

R = Jumlah baris jawaban '!a"
C1 = Jurnlah kolom jawaban ']a"
N: Total Besar
Sumber Durianto dkk (2001)

Pangolahan data dilakukan dengan bantuan program statistik SPSS I I

E. MODEL PENELITI,AN

Grmbar 3 Image Terhadap Merck

o C 2_

Harga

Atribut produk

Manfaat bagi konsumen
Brand lmage

Top of Mind

Bmnd Recall

Brand Recognition

Bmnd
Awareness

Brand Unoware

Gembar 4: Kesadaran Merek
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BAB V

TEMUAN DAN PEMBAHASAN

A. TEII{UAN

l. Deskripsi Responden

Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa FE LINP yang di ambil

secara proporsional yang berasal dari 4 program studi yang ada yaitu Elionomi

Pembangunan,Akmtansi, Manajemen dan pendidikan Ekonomi.

Tabel I Jumlah Responden Bardesartan program Studi

Program nudi Flrkuonsi PatEantas€
Pefsentas!
Komulrtif

Alutansi 2A 18.7 18.7
Pendidikan ekonomi 56 37-3 56.0
Manaiernen 39 26.0 82.0
EP 27 18.0 1qr.0
Tolal 150 100.0

Badasarkan jenis kelamin, responden p€nelitiatr ini terdiri dari 43 orang lalci-

laki dan 107 omng perempuan

Tabel 2 Flrkuenfi Jenis Kalamin REponden

&nis Kelamin F1rluensi Persentesc
Pel3entaso
l(omuLrtif

;Lrki{aki

Perefltpuan

Total

13 28.7 24.7

107 71.3 r 00.0

150 100.0

Berdasarkan Indeks Prestasi dari responden terlihat bahua rcsponden rata-ratr

memiliki tP antara 2,60 sampai dengan 3,50 dimma 46%o memiliki Ip antara

2,60 sampai dangan 3,00 dan 2870 antara 3,10 sampai dengan 3,50
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Tabel 3 IPK Responden

IPK
. pers€ntase

Frckuensi , Persentase komulatif
<2,0

2,O2,5

2,83

3,1-3,5

>3,5

Tolal

2.0 2.0

28 18.7 20.7

69 {6.0 66.7

42 28.0 94.7

8 5.3
'100.0

150 100.0

Berdasarkan frekuensi meminum minuman ringan temyata 607o responden rata-

rata minum minuman ringan 0-3 kali seminggu, 31,3% responden minum 46 kali

dan 8,7% minum 7 kali atau lebih perminggu . Hal ini terlihat dalam Tabel 4

berikut id

Tabcl 4 Frckuonsi Minum Minurnan

2. Kesadaran Merek

a Top oJ Mind

Berdasarkan pertanyaan tentang merek minuman ringan yang paling di

ingat oleh responden untuk pertama kali diternukan bahwa Coca Cola

merupakan merek yang paling unnrk pertama kali oleh mahasiswa FE LINP

diingat yaitu sebanyak 34,7%. Posisi ke dua di tempati oleh Fanta dengan

persentase *besat 24,7%", selanjuhya adalah Teh Botol Sosro (15,3%) ,

seberaps sering anala
minuman lingan 3atiap
minggunfa

i

PeGantase
korrulatifFr:kuensi Perrentasr

90 60.0 00.0

17 31_3 91.3

6 4.0 95.3

7 1.7 100.0

G3

1-6

7-10

>10

Total 150 100.0
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Sprite 10%. Fresh Tea 4,7%o dan Fruit Tea sebesar 47o. \,lerek-merek lain

seperh Pepsi hanya mordapat porsi yang relatifkecil.

Tabel 5 Top oJ Mindl Nlerek Minuman Ringan yang pertama kali diingat

Merek F]€kucnsi
I

Persarltase
Pers€ntas€
komuldit

Coca cola

Farta

Fresh tea

Fruit tea

Fnnang

Oki Jelly Orink

Pep6i

Pocari *eat
Sprie

Teh botol Sosro

Total

52 34.7 u.7
37 21.7 21.7

7 4.7 1.7

6 il.0 4.0

2 1.3 1.3

1 7 7

5 3.3 3,3

2 1.3 1.3

15 10.0 10.0

23 15.3 15.3

t50 1@.0

I

,l 00 0

b. Bmnd B.ccall, Recqnition dan Bmnd unawre

Tab.l 6 Srrrd Rec.rr, R€r,o{/nltbn dan br"nd l4/,,aw,/'e terhedap Coca Cola

Apal(ah anda mengenE
minuflun lingan me'lk Coca
Cola? Freku€nai Pea8enuse

Parse,ltas€
kollxrlrtif

Ya dan tetah dilutskan pada
penanyaan 1&2

Ya saye rnengenalnya s€telah
mengi$ pe{tanyaan i,

Tdal

I il8

2

150

96.7

't.3

100.0

98.7

100.0

Berdasarkan pertanyaan tentang pengenalan responden terhadap merek Coca

Cola ternyata 98,7% telah mengenal sebelumnya artinya 34,7 oZ mengingat

unruk pertama kab ( top of nind ) dan berarti 64% responden mangingat Coca

Cola setelah mengingat merek lain pertama kali (bmnd recal!). Hanya 7,3%o
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dan responden yang mengingat Coca Cola setelah diben bantuan (brand

rccognition) dan tidak ada responden yang tidak mengenal Coca Cola (brand

unau'are)

f abel 7 Bnnd Realt, R*qnition aten brand unaware terhadap The Botol Sosro

Apakah anda
minuman ringan
Botol Sosm?

mengenal
meaek Teh Pefsentase

FrEluensi Persentase i komulatif
Ya dan telah ditulislan pada
pertanyaan 1&2

Ya saya mengenalnya s€telah
menoisi perlanyaan ini

Total

137 91 .3 9 1 3

13 8.7 1 00 0

150 100.0

Mehasiswa FE UNP 91,!%o dapat mengingat Teh Botol Sosro tanpa bantuan

dimana 15,3% mengingat unnrk pertama ka,li dat 76%o mengingat setelah

merek yang perama kali diingat. Hanya 8,7Yo yang mengingEt Teh Botol

Sosro s€telah dib€rikatr bantuan dan tidak ada yang tidak mengenal Teh Botol

Sosro

Tabcl l. Srrnd Recatt, Rec,,gnidon &o b'and.rraware terftadap Falsh Tea

Apakah anda mengenal
minuman ringan msck Fresh
Tra?

F ckuonsi Persentas€
Peraentase
tomulalif

Ya dan telah dituliskan peda
pertarrysan 'l &2

Ya saya mengenalnya setelah
mengbi pe.tanyaan ini

Total

125 E3_3

't6.7

100.0

83.3

25 1 00 0

150

Minuman ringan ke tiga yang diteliti adalah Fresh Tes, temyata 83,3 % dari

responden mengingat Frestr Tea denCan kriteria 4,7% mengingat untuk

pertama kali dan 78,6%' mengingat Fresh Tea setelah mengingat merek lain
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untuk pertama kali. 16,7o/o responden mengingat Fresh Tea setelah diberikan

bantuan dan tidak ada responden yang tidak mengenal Fresh Tea sama sekali.

Tabel 9 Eraad Recalt, Ref,ognldon dan Brand unuate terhadap Fruit Tea

Apakah anda mengenal
minuman ringan merek Fruit
fce? Frekuensi Persgn

Perselllase
r Komuhif

Ya dan telah ditulisken pada
pertanyaan 'l &2

Ya saya mengenalnya
selelah mengisi penanyaan
ini

Trdak mengenal samesekali

Total

1't9 79.3 79.3

30 m.0 99.3

I 100.0

150 100.0

Minuman ringan yang terakhir adalah Fruit Tea, penilaian responden terhadap

Fruit Tea memperliha&an 79,3 % responden mengenal Fruit Tea dengarl

ltrite ,a 4%o mengingat untuk petuma kali dan 75)% mengingatnya saelah

mengingat merek lain. 20 % responden baru bisa mengingat Fruit Tea setelah

diberikan bantuan dan 0,7 o/o dri responden tidak mengenal Fruit Tea sama

Sekali.
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Sobutlan minuman
ringan yang paling
sering anda konsumsi
saat ini

Persentas€
Fr€kuensi I Persentase Komulatif

Coca cola 19 12.7 12.7

Faria 32 21.3 34.0

Fresh tea 11 7.3 il1.3

Fruit tea 10 6.7 ,18.0

Fn tang 2 1.3 49.3

Oki Jelly Drink 2 1.3 50.7

Pep6i 6 il.0 *.7
Pep6i Blue 1 1 55.3
Pocari s(eat 2 1.3 56.7
Spflte 14 9.3 66.0
Teh botol So$o 51 34.0 100.0

Total 150 100.0

Jawaban atas pertanyaan minuman nngan yang dikonsumsi saat ini terlihat

dalam Tabel 10 sebagai berikut,

Tabel 10. Minuman Rin n Konsumsi Saat lni.

Dari Tabel l0 terlihat bahwa responden lebih memilih Teh Botol Sosro sebagai

mitr,,man ringan yang dikonsumsi saat ini. yairu sebanyak 34%, peringkat kedua

ditempati oleh Fanta. Coca Cola sebagai minuman ringan yang paling dihgat

konsurnen pertarna kali hanya menempati tempat ke tiga.

Tabel ll. Tingkat Kesadaran Konsumen Terhadap Minuman Ringan

Merek Top Of
Mind

Brund
RecaA

Brand I nrana Ui
Recognition Aware g6

o/l/o1

Total
o/o

Coca Cola 34,7 il,0 1,3 0 100
Teh
sosro

Botol 15,3 76,0 8,7 0 100

Fresh Tea 4,7 78,6 16,? 0 100
Fruit Tea 4,0 75,3 20,0 o,7 100
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3. Brond Image

.{nalisis selanjutnya yang dilahrkan adala}r untuk menllai image

responden terhadap Coca Cola, uji ini dilakukan dengan menggunakan teknik

Cochran Q test berbasis pada program SPSS. Pada tahap awal analisis,

responden diminta unok mernberikan asosiasi-asosiasi yang tepat terhadap

Coca Cola. Pada tahap pe(ama terdapat 20 atnbut yang dlmasukan ke dalam

analisis . Berdasarkan hasil analisis ternyata ditemukan angka sigrifikansi

0.000 atau sipifikan yang artinya terdapat atribut yang tidak layak dimazukan

sehaga inage Ca,a Cola. Analisis harus diulang dengan mengeluarkan atribut

yang memberikan jawaban '!a" atau '0" yalg terkecil. Analisis ini

dilanju&an denCa, s6 yang sama sampai dengan ditemukannya angka

signifikansi yang lebih besar dari 0,05 aau yang dinilai vatid ditambah dengan

satu atribut yang dikeluarkan sebel,"mya. /rzage responden tertadap Coca

Cola berdasarkan analisis terakhir adalah Coca Cola merupakan produk halal,

Coca Cola mudah didapat dan ters€dia dimana saja, serta harga Coca Cola

ya.ng tefangkau.

Tabel 12 Ima en Tertada Coca Cola

Tes statistik dengan menggunakan Cochran Q mernperlihatkan bahwa ke 5 atribut

dinilai responden sebagai rrnage dari Coca Cola dengan nilai sigrifrkansi 0,317.

Pertroyrrtr Nilri
Ya Tidak

Coaa Cola merupskan produk
halal

Coca Cola mudah ddapst dan
ters€dia dirnans saja

Harga Coc€ Cola lerisngksu
bagi saya

111

137

128

11

7

20
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Tabel 13 Tcs Statistik Image Coca Cola

N

Cociran's Q

df

Asymp. Sig.

148

1.000(a)

1

.317

a 0 islreaed as a succqss

/mage responden terhadap Teh Botol Sosro terlihat dari 20 asosiasi vang

diperkirakan dimiliki oleh Teh Botol Sosro temyata hanya ada 4 aribut yang

dinilai menunjuka\ image Teh Botol Sosro seperti yang terlihat pada Tabel

14.

Tabel 14 Ima n Terhada Teh Botol Sosro

Teh Botol Sosro dicitrakan oleh responden sebagai minuman yang 'men

dftonsumsi, msrupakan produk halal, dan dapat diminum kapan saja.

Tabcl l5 Tes Statistik Image Teh Botol Sosro
Te6{ St tistics

N

Cochran's O

of
Asymp. Sig.

149

.mo(a)
,|

1.000

8 0 is lr€ded as a success

Berdasarkan Tabel 15 terlihat angka signikansinya 1,00O, artinya ketiga

asosiasi tersebut dianggap sebagai TehBotol Sosro.

Selanjutnya adalah image respondan terhadap Fresh Tea, respondan

menilai dari 20 asosiasi yang diuji temyata terdapat 5 asosiasi yang layak

Nilri
Pcrtrnyarr Y8 Tidak
Teh botol Sosro amen
untL* dikonsumsi

Teh botol Sosro
merupakan produk halsl

Teh botol Sosro dapat
diminum tapan saje

118

1i[8

1/t3

I

1

6
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menjadi image Fresh Tea dimata Mahasiswa FE U NP. Asosiasi tersebut

adalah Fresh Tea aman untuk dikonsumsi, merupakan produli hatal, dapat

diminum kapan saja, harga yang terjangkau serta merupakan produk yang

higienis.

Tabel 16 Image Responden Terhadap Fresh Tea

PertrDyaan Nilai

Ya Tidak
Fresh Tea aman untuk
dikonsumsi

Fresh Tea merupaken
produk halal

Fresh Tea dapst diminum
kapan saja

Harga Fresh Tea
teriangkau bagi seya

FGsh Tea merupaken
prcduk yeng hioienis

1,13 1

138 6

135 I

1U 1 0

132 ,| 2

Berdasarkan tes statistik Cochran Q ditemukan hasil signifikansi sebesar 0,102

atau lebih besar dari 0,05 seperti yang terlihat pada Tabel 17

Tabel l7 Tcs Statistik Image Fresh Tca

N

Cochran's O

dt
Asymp. Sig.

1,(8

6.200(a)

3

.102

I 0 is treslcd 8s € sucEess.

Temuan terakhir adalah Inage responden terhadap Fruit Tea. Dari 20

atribut yang diperkirakan berasosiasi dengan Fruit Tea, temyata ada 6 asosiasi

yalg melekat kuat dengan Fruit Tea yairu aman dikonsumsi, merupakan

produk halal, merupakan produk yang higienis, dapat diminum kapan saja,
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harga relatif murat4 serta harga yang terjangkau. Hal ini dapat dilihat pada

Tabel 18 berikut ini

Tabel 18 Image Responden Terhadap Fruit Tea

Perlanyaan
Nilai

Ya TidaI
Fruit Tea aman unluk
dikonsumsi

Fruit Tes merupakan
p(oduk hal8l

Fruit Tea merupekan
produk yang higienis

Fruit Tea dapat
diminum kepan sajs

Harga Fruit Tea relatif
mureh

Harga Fruit Tea
teriangkau bagi saya

Berdasarkan tes statistik Cochran Q sampai dengan analisis t€raldt dengan

enam atribut tersebut angka signifikansinya adalah 0,190.

Tabel 19 Tes Strtistik Image Fruit Tea

N

Cochran's O
(rf

Asymp. Sig.

't45

6.120(a)

I
.190

I 0 is trealed as a success

JJ

138 6

1

11

12

19

11

1ito

133

132

't25
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B. PEMBAHAS.A,N

l. Kesadaren Nlerek (Brond Aworeness)

Berdasarkan hasil temuan, ternyata merek yang paling diingat pertama kali

oleh responden atau merniliki ingkat Top of Mind yang tertinggi adalah Coca

Cola dan diikuti oleh Fanta, TehBotol Sosro dan Sprite. Merek lain seperti

Fresh Tea, Fruit Tea mengikutr berikutnya.

Berdasarkan temuan tersebut terlihat bahwa Coca Cola telah berhasil

membangun kesadaran di pikinn mahasiswa FE UNp. Kondisi tersebut bisa

membuat produk ini menjadi yang pertama kati dicari oleh mahasiswa FE

UNP ketika mereka membutuhkan minuman ringan. Coca Cola mernang yang

paling banyak diingat mfirk pertama kali oleh mahasiswa FE UNp, tetapi

bukan berarti Coca Cola tidak bisa dikalahkan oleh merek lain.

Coca Cola harus mampu manbangun kommikasi yang kuat agar tetap

diingat oleh konsrmen. Hal ini dibukikan denmn minuman ringan yang

sering dimiarrm saat ini adalah Te.bBotol Sosro dan mampu mengalalkan

Coca Cola-

Coca Cola harus mernbangun komunikasi dengan menggunakan berbagai

sarana seperti yang disarankan Kertajaya (2002) yaitu dengen msnggunnpal

iklan, promosi penjualan atau dengan peluncuran produk baru. Top of Mind

sebagai bagian tertinggi dalam brand awareness tersebut sesuai dengal

pendapat Durianto dkk (2001) akan mampu membentuk jang*auan secara

dalam terhadap prasaan konsumen.
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Teh Botol Sosro sebagai penngkar ke tiga dalam top of mind masih

mungkin untuli bisa mengalahkan Coca Cola dengan jalan membangun

kesadaran dan kedekatan dengan konsumen. Kegiatan promosi yang dilakukan

oleh Teh Botol Sosro saat ini merupakan salah satu cara yang bisa

meningkatkan persentase Top of Mind seka.ligus sebagai yang paling banyak

dikonsunsi, namun Sosro harus mampu rnenciptakan bentuk komunikasi yang

menarik dan sesuai dengan pasar sasaran yang dituju.

Sebuah temuan memrik yang diperoleh dalam penelitian ini adalah

kondisi Teh Botol Sosro yang hanya diurutan ke-tiga dalam TOM namun

menjadi merek yeng paling dikonsunsi saat ini. Hal ini bisa te{adi karena Teh

botol sosro memiliki posir,bning yang lebih tepat di mata konsumen sebagai

miluman yang dapat diminum dalam semua kondisi serta memiliki rasa yang

lebih sesuai dengur selera konsumen.

Bagi Fresh Tea drn Fruit Tea diperlukan upaya keras agar mamFu

membuat mahasiswa sadar akan keberadaan produk. produk-produk ini

termasuk ban! oleh karcoa itu wajar saja belum begitu dikenal oleh

mahisiswa sebagai konstunen. Merek ini harus bisa masuk ke dalam pikiran

konsumen, oleh karena itu dibutuhkan komunikasi pemasaran yang tepat

sesuai dengal pasar sasaran yang dituju. Hal ini sejalan dengan apa yang di

unglapkan oleh Kertajaya (2002) bahwa unruk merubah persepsi konsumen

merupakan sebuah pekerjaan yang sulit dan memakan waktu

Temuan tentang bmnd recall, brand recognition dan Brand unaware

memperlihatkan bahwa seluruh responden telah mengenal merek Coca Cola
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meskipun masih ada responden yang harus diingatkan terlebih dahulu tentang

Coca Cola. Sebagian besar responden mengingat Coca Cola setelah

menyebutkan merek yang paling diingat. Anrnya Coca Cola memiliki tingkat

kesadaran yang tinggi di mata konsumen. Coca Cola harus mampu

mempertahankan hal tersebut agar ketika konsumen membuhrhkan minuman

ringan, akan mencari Coca Cola sebagai solusinya. Tingkat kesadaran ini bisa

saja berkurang apabila Coca Cola tidak mzrmpu morjaga dan

mengkomunikasikan merelnya secara baik kepada konsumur.

Teh Botol Sosro berada diurutan ke tigA d- sebagian kecil responden

masih perlu ban$atr untuk bisa mengingatnya kembali. Seperti Coca Cola,

Teh botol Sosro di kenal oleh se,mua responden. Untuk bisa mengalabkan

Coca Cola, Teh Botol Sosro harus mampu menciptakan komunikasi yaug

tepat agar merubah konsumen yang saat ini sudah melakukan reco tr,ntbah

nedadi top of nitd. Saua hal ini diharapkan akm diikuti dengan tindalan

pembelian pada saat membuhrbkan.

Fresh Tea dan Fruit Tea secara benuutan, dinilai culrrp dikenal oleh

konsumen. Meskipun masih ada responden yang tidak tahu d€ngan Fruit Teq

namun persentasenya cukup kecil. Berdas*an Brand Recall dan Recognition

temyata ke dua merek cukup dikenal oleh responden, meskipun tidak berada

pada posisi top of mind.

Fresh Tea sebagai ponain terbaru terlihat memiliki potensi yang cukup

besar rmnrk menjadi top of mind yang dibuktikan dengan jumlah top of nind

yang lebih besar dari Fruit Tea sebagai saingannya. Salah satu penyebab Fresh
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Tea cukup dikenal diduga adalah karena promosi yang cukup gencar

dibandingkan dengan Fruit Tea. Fruit Tea ke depan juga bisa memiliki

peluang yang besar untuk menjadi top of mind apablla mau melakukan

komunikasi yang gencar dengan menggunakal sarana dan teknk yang sesuai

dengan pasar sasarannya. Fresh Tea dan Fruit Tea dinilai mampu unhrk

membangun brand yang kuat di masa datang. Agar ini bisa terwujud menuut

Raogkuti (2002), Fresh Tea datr Fruit Tea harus memiliki Wsitioning, brdtd

ualue serta konsep yang tepat.

Secara keseluruhan terlihat bahwa Coca Cola menrpakan merek yang

paling sering diingat untuk pertama kali oleh mahasiswa FE UNP, urutatr

berikut terdapat Fant4 Teh Botol Sosro, Fresh Tea datr Fruit Tez . Brand

Aworeness sebagai elunen dxi brand equily di\uapk;rr akan mampu

memberikan nilai kepada pelanggan seperti penciptaan kepuasan pelanggan

serta mampu membenlkan nilai kepada penrahaan dengan memunculkan

loyalias konsrmen. Hal ini sejalan dengan pendapat Aaker dalam Duriano

dkk (2001).
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2.Brond Image

Analisis ke dua yang dilakukan adalah analisis tent rg imoge konsumen

terhadap Coca Cola, Teh Botol Sosro, Fresh Tea dan Fruit Tea.

Tabel20. Brand Imoge Minuman Ringan

No Merek Brand Ima
I Coca Cola Merupakan Produk Halal

Mudah didapat dan Tersedia dimana saja
T u

2 Teh Botol Sosro Aman unhrk dikonsumsi.
Merupakan Produk Halal
Mudah d dan Tersedia dimana sa a

3 Fresh Tea o__ _*1r 6;16e1s,,msi
Merupakan produk halal
Dapat diminum kapan saja
Harga terjangkau

erus
4 Fruit Tea Aman unnrk dikonsumsi

Merupakan produk halal
Merupakan produk yang higienis
Dapat diminum kapan saja
Harga relatif murah
Harga yang tedangkau.

. Coca Cola memiliki inage *bagai produk halal, mudah didapat dan

tersedia dimana saj4 s€rta memiliki harga yang terjangkau. Hal ini manunjukan

bahwa image yang te6€nhrk didasarkan pada manfaat dan harga produk.

Image yallg diberikan mahasiswa FE UNp telah sesuai dengan pencitraan

yang diinginkan oleh Coca Cola yaitu menjadi minuman halal, dan dapat

dikonsumsi pada berbagai kesanpatan. Coca Cola pada saat ini juga

memposisikan dirinya berdasarkan harga karena Coca Cola ingh masuk pada

kalangan menengah bawah serta ingin meningkatkan tingkat penggunaannya.
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Coca Cola saat ini mengusung posilioning sebagai"Makan lebih nendang dengan

Coca Cola" serta mendekatkan din dengan warung tradisional (Mujahidin, 2005)

Coca Cola agar tetap menjadi merek paling diingat oleh konsumen dan

dicitrakan sepe(i yang diinginkan perusahaan, pertu dilakukan upaya berupa

kegiatan promosi untuk mempertahankan citra yang terbenruk dan diiringi dengan

mempertalankan kualitas seperti yang dicitralian konsumen.

Apabila Coca Cola mampu mempertahankan citra dan kesadaran merek

maka Coca Cola akan bisa memiliki keunggulan kompetitif. Keunggulan

kompetitif yang diperoleh menurut Kotler (2003) bisa berupa posisi yang lebih

kuat dalam bernegosiasi denean distributor, karena memiliki merek yang sudah

dikenal dan punya crtai/ imoge yangbaik.

Teh Botol Sosro dinilai oleh mahasiswa FE UNP setragai minumen yang

aman untuk dikonsumsi, halal, mudah didapat dan tersedia dimana saja

Pencitraan inipun sesuai d€,ngan psitioning yfrg ingin dimurculkm oleh Teh

Botol Sosro sebagai minurnan h.lal yang dapat diminum pada setiap kesempatan

daryan slogan"Makannya boleh apa vja, tapi minumnya tetap Teh Botot bsro".

Teh Botol Sosro sebagai merek minunan ringan ketiga yang paling diingat

dan sebagai merek yang banyak dikonsumsi mahasiswa FE UNP saat ini, harus

melala*an berbagai upaya agar bisa pada saat yang akan daang menjadi merek

minuman ringan yang paling diingat oleh konsumen unnrk pertama kali dan

menjadi merek yang dipilih untuk dikonsumsi.

Upaya yang bisa dilakukan adalah dangan melakukan promosi dan

perbaikan distribusi serta mempenahankan kualitas produk deagan memiliki ciri
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khas te(entu yang trdak dimiliki merek lain. Teh Botol Sosro harus mampu

mempertahankan image sebagai minuman yang dapat dimimum kapan saja dan

dimana saja. Image yang dimiliki oleh Teh Botol Sosro menurut Dunanto dkk

(2001) akan sangat penting sebagai dasar strategi posirioning ataupun strategi

perluasan produk nantinya.

Fresh Tea memiliki image sebagai produl yang aman untuk dikonsumsi,

halal, dapat diminum kapan saja dan memiliki harga te{angkau dimata mahasiswa

FE UNP. lmage yang telah terbangun tersebut bisa dijadikan sebagai dasar untuk

strategi positioning (Durianto dkk 2001). Image yang muncul diharapkan akan

mampu mempengaruhi tingkat penjualan secara sigrifikan seperti yang

dimgkapkan oleh Ataman (2003). Upaya lain yang harus dilakukan oleh Fre$

Tea agar bisa bersaing dengan moek lain adalah dengan mengkomunikasikan

keunggulan yang ditawarkan secara tepat baik berdasarkan atribut, manfaat, harga

atau faktor lain yang bisa menjadi sebuah keunggulan bersaing

Fruit Tea juga telah memiliki image dimata konsumen sebagai minuman yang

aman untuk dikonsumsi, Merupakan produk hala[ higieds, dapat diminum kapan

saja, memiliki harga yang relatif murah se(a terjmgkau. Seperti Fresh Tea, Fruit

Tea juga terrnasuk merek baru namun mendapat perhatian yang cukup dari

konsumen. Image yang mrurcul diharapkan akan mampu meningkatkan penjualur

produk, serta mampu merumuskan snztegi positioning yang tepat.

Fruit Tea di asosiasikan berdasarkan fimgsi atau manfaat yang ditawarkan

serta berdasarkan harga. Sesuai dengan teinuan Rio, Vazquez dan Iglesias (2001)
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asosiasi tersebut mernpengaruhi respon konsumen untuk mengkonsumsi merek

tersebut.
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BAB VI
KESIMPUI.A,N DAN SARAN

A. KESIMPUI.A.N

Hasil analisis menunjukan bahwa

l. Merek minuman ringan yang paling sering diingat pertama kali oldr

mahasiswa FE UNP adalah Coca Cola dan memtlk) imoge sebagai produk

halal, mudah didapat dan tersedia dimana saja, serta memiliki harga yang

tedarykau . Semua responden telah meagenal Coca Cola meskipun ada

I,3% dari responden yang harus diingatkan terlebih dahulu.

2. Teh Botol Sosro merupakan merek ke tiga yang paling diingat oleh

mahasiswa FE uNP &ngaa image sebagai minuman yang aman unnrk

dikonsumsi, halal, mudah didapat dan tersedia dimana saja- Hal ini telah

sesuai dengan psitioningaya sebapi minuman yang dapat diminum

kapan saja- Seluruh responden juga telah mengenal Teh Botol Sosro

meskipun masih ada 8,7% responden yang perlu diberi bantuan untuk

menghgat Teh Botol So$o.

3. Teh Botol Sosro meskipun berada pada urutan ke tiga dalam top ol mind,

merupakan merek yang paling banyak dikonsumsi oleh mahasiswa

FEUNP saat ini.

4. Fresh Tea yang merupakan merek baru, ternyata telah dikenat oleh

mahasiswa FEUNP meskipun masih dalam porsi yang kecil diingat

sebagai top of nird. Fresh Tea memiliki image dimata mahasiswa sebagai
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produk yang aman untuk dikonsumsi, halal, dapat diminum kapan saja dan

memiliki harga terjangkau.

5. Fruit Tea temyata juga telah dikenal oleh sebagian besar malasiswa FE

UNP. lmage Fruit Tea dimata mahasiswa FE UNp adalah sebagai

minuman yang aman unnrk dikonsumsi, halal, higienis, dapat diminum

kapan saja, memiliki harga yang relatif murah serta terjangkau

B. SARAN

l. Agar Coca Cola tetap menjadi top of mind yang terbesar dan memiliki

image yang bagus, perlu melalarkan beberapa upaya yaitu berupa kegiatan

promosi yang bernrjuan untuk melalarka-u pemeliharaan kesadaran dan

image konzumel terbadap merek. Selain inr Coca Cola perlu melakukan

perbaikan terhadap kualitas dengaD berorientasi pad,a pasar (Market

Diven).

2. Coa Cola yang selama ini dianggap bagus, perlu membina hubrmgan

yang baik dengan berbagai pemegang kepentingan seperti pelanggan,

distributor, pemasok dan pihak lain agar image ya\g ada sekarang ini bisa

bertahan dan mampu diwujudkan dalambentlk market share .

3. Teh Botol Sosro sebagai lop of mind ke tiga pada minuman ringan bisa

melakukan berbagai upaya agar mampu menjadi peringkat pertama

mengala-hkan Coca Cola. Teh Botol Sosro bisa melalarkar promosi dan

distribusi yang lebih gencar dan matyesuaikan diri dengan kebutuhan

pasar.
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4. Kegiatan prornosi yang dilak-ukan Teh Botol Sosro saat ini perlu didukung

dengan pembinaan hubungan yang baik terutama dengan penyalur baik

distributor maupun pengecer, agar distributor dan pengecer loyal terhadap

Teh Botol Sosro. Perbaikan kualitas perlu dilakukan dengan tetap

berorientasi pasar. Teh Botol Sosro harus mampu mempertaiankan irnage

dan menarik konsunen unnrk mengkonsumsinya sehingga mampu

mempertahankan posisi sebagai produk/merek yang paling banyak

dikonsumsi.

5. Bagi Fresh Tea dan Fruit Tea yang merupakan merek baru perlu

menciptakan sebuah keuggulan yang bededa dengan pesaing dan masuk

pada pangsa pasar yang spesifik lzage yang harus dimunculkan adalah

sesuai dengan aW yang dibutuhkan pada segrren pasar yang dimasuki.

Promosi dan distribusi perlu dilakukan dan harus bisa memunculkan

bentuk promosi dan distribusi yang berbeda dangan pelnain yang sudah

ad4 hal ini akan bisa menjadi salah satu keunggulan bersaing yang dapat

ditawarkan.
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Lampiran I
DAFTAR PERTANYAAN PEIYELITIAN

*KESADARAN MEREKDAN IMAGE MAHASISWA FE UI\[P
TENTANG PRODUK MINULIAN RTNGAN (JOFTDRINX)"

Assalamu'alaikum wr.wb.

Saudara adalah mahasiswa yang teryilih sebagai responden dalam penelitian ini.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana tingkat kesadaran serta image atau

citra mahasiswa terhadap produli minuman ringan (sol drink), pnelitian ini sangat

berguna sebagai masukan bagi pengembangan ilmu pemasaran sekaligus membantu

perusahaan untuk mengetahui posisinya di mata konsumen. Saudara adalah sebagian

kecil dari populasi yang kami anggap pantas untuk mewakili penilaian tersebut

Jawaban yang jujur dari saudara sangat kami harapkan agar hasil penelitian ini nanti

bisa sebagai pertimbangan dalam pengambilan kebijakan lebih lanjut.

Sekali lagr kami ucapkan selamat buat saudara yang terpilih sebagai responden rtan

terima kasih atas kerja samanya

Wassalam

Tim Peneliti

48



DATA RESPONDEN

NAMA

JI,]RUSAN

TAHUN MASUK/tsP

JENIS KELAMIN

UMI]R

IPK a. <2,0

c.2,6 -3,0

b.2,0 -2,5
d.3,1 - 3,5 e. > 3,5

NEGERI ASAL

l. Apakah anda tahu dengan minuman ringan?: a. Ya b. Tidak

2. Jika ya apakah anda pemah minum minuman ringan?: a. Pemah b. Belum

3. Jika perna[ seberapa sering anda minum minuman ringan setiap ming$mya:

a. 0-3 kali b. 44 kali c. 7-10 kali d. >10 kali

KESADARAN TEREADAP PRODUKA{EREK

l. Sebutkan merek minuman rhgan yang pertama kali anda

ingat:.................

2. Sebutkan merek minurnan ringan laiq selain yang disebutkan di atas

Kami mohon Saudara untuk tidak membuka halaman berikutnya sebelum

menjawab semua pertanyaan pada halaman ini

a-

b.

c.

d.

e.

f
c

h
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3 Apakah anda mengenal minuman ringan merek Coca Cola?

a. Ya dan telah saya tuliskan pada pertanyaan I dan 2

b. Ya saya mengenalnya setelah mengisi pertanyaan ini

c. Tidak mengenal sama sekali

4. Apakah anda mengenal minuman ringan merek Teh botol Sosro?

a. Ya dan telah saya tuliskan pada pertanyaan 1 dan 2

b. Ya saya mengenalnya setelah mengisi pertanyaan ini

c. Tidak mengenal sama sekali

5. Apakah anda mengenal minuman ringan merek Fresh Tea?

a. Ya dan telah saya tuliskan pada pertanyaan I dan 2

b. Ya saya mengenalnya setelah mengisi pertanyaan ini

c. Tidak mengenal sama sekali

6 Apakah anda mengenal minuman ringan merek Fruit Tea?

& Ya datr telah saya tuliskan pada pertanyaan I dan 2

b. Ya saya mengenalnya setelah mengisi pertanyaan ini

c. Tidak mengenal sama sekali

7. Sebutkan minunan ringao yang paling sering anda konsumsi saat

IIu....

ASOSIASI/IMAGE TEREADAP PRODUIVITIEREK

Berilah anda ceklis (V) pada jawaban yang anda pilih

COCACOLA

No Pernyataan ya Tidak

I Coca Cola memiliki kemasan yang menarik

2 War-na kemasan Coca Cola sangat menarik

3 Coca Cola memiliki logo yang menarik

4 Coca Cola memilih ukuran botol yang sesuai dengan

selera saya

5 Coca Cola mampu menghilangkan haus

6 Coca Cola mampu menyegarkan tubuh

7 Coca Cola memberilon kesan Fresh

8 Coca Cola aman untuk dikonsumsi
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No Pernyataan ya Tidak

9
I

Coca Cola merupakan produk halal

IO Coca Cola adalah minuman bagi anak muda

il Coca Cola merupakan produk yang higienis

l2 Coca Cola mmencerminkan minuman orang

cerdas/pi ntar

t3 Coca Cola mudah didapat dan tersedia dimana saja

l4 Coca Cola memiliki rasa yang enak

l5 Coca Cola memiliki kualitas yang tinggl

l6 Coca Cola dapat diminum kapan saja

t7 Harga Coca Cola relatif murah

l8 Harga yang ditawarkan sebanding dengan kualias

l9 Harga Coca Cola te{angkau bagi saya

20 Coca Cola memiliki harga yang mahal

TEH BOTOLSOSRO

No Pernyataan v, Tidak

I Teh botol Sosro merniliki kernasan yang menarik

2 Warna kemasan teh botol Sosro sangat menarik

3 Teh botol Sosro memiliki logo yang menarik

4 Teh botol Sosromerniliki ukuran botol yang sesuai

dengan selera saya

5 Teh botol Sosro mampu menghilangkan haus

6 Teh botol Sosro mampu menyegarkan tubuh

7 Teh botol Sosro memberikan kesan Fresh

8 Teh botol Sosro aman untuk dikonsumsi

9 Teh botol Sosro merupakan produk halal

l0 Teh botol Sosro adalah minuman bagi anak muda

ll Teh botol Sosro merupakan produk yang higienis

t2 Teh botol Sosro mmencerminkan minuman orang

cerdaVpintar

l3 Teh botol Sosro mudah didapat dan tersedia dimana

saj a
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No Pernyataan y8 Tidak

t4 Teh botol Sosro memiliki rasa yang enak

l5 Teh botol Sosro memiliki kualitas yang tinggi

l6 Teh botol Sosro dapat diminum kapan saja

17 Harga Teh botol Sosro relatif murah

18 Harga yang ditawarkan sebanding dengan kualitas

l9 Harga Teh botol Sosro te{aagkau bagi saya

20 Teh botol Sosro memiliki harga yang mahal

FRESH TEA
No Pernyataan ya Tidak

I Fresh Tea memiliki kemasan yang menarik

2 Wama kemasan Fresh Tea sangat menarik

3 Fresh Tea memiliki logo yang menarik

4 Fresh Tea memiliki ukuran botol yang sesuai dengan

selera saya

5 Fresh Tea mampu menghilangkan haus

6 Fresh Tea mampu menyegarkan tubuh

7 Frcsh Tea memberikan kesan Fresh

8 Fresh Tea aman rmtuk dikonsumsi

9 Fresh Tea merupakan produk halal

l0 Fresh Tea adalah minuman bagi anak muda

ll Fresh Tea merupakan produk yang higienis

t2 Fresh Tea mmencerminkan minurnan orang

cerdaVpintar

l3 Fresh Tea mudah didapat dan tersedia dimana saja

l4 Fresh Tea memiliki rasa yang enak

l5 Fresh Tea memiliki kualitas yang tinggi

l6 Fresh Tea dapat diminum kapan saja

17 Harga Fresh Tea relatif murah

l8 Harga yang ditawarkan sebanding dengan kualitas

l9 Harga Fresh Tea tedangkau bagi saya

20 Fresh Tea memiliki harga yang mahal
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FRUIT TEA

No Pernyataan ya Tidak

I Fruit Tea memiliki kemasan yang menarik

2 Wama kemasan Fruit Tea sangat menarik

3 Fruit Tea memiliki logo yang menarik

4 Fru.it Tea memiliki ukuran botol yang sesuai dengan

selera saya

5 Fruit Tea mampu menghilangkan haus

6 Fruit Tea mampu menyegarkan tubuh

1 Fruit Tea memberikan kesan Fresh

8 Fruit Tea aman untuk dikonsumsi

9 Fruit Tea merupakan produk halal

t0 Fruit Tea adalah minurnan bagi anak muda

ll Fruit Tea merupakan produk yang higienis

t2 Fruit Tea mmencerminkan minuman orang

cerdaVpintar

l3 Fruit Tea mudah didapat dan tersedia dimana saja

t4 Fruit Tea memiliki rasa yang enak

l5 Fruit Tea memilih kualitas yang tinggi

l6 Fruit Tea dapat diminurn kapan saja

17 Harga Fruit Tea relatif murah

l8 Harga yang ditawarkan sebanding dengan kualitas

19 Flarga Fruit Tea terjangkau bagi saya

20 Fruit Tea memiliki harga yang mahal
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Lampiran 2 Deskripsi Responden

Frequencies

Stadstics

Frequency Table

JURUSAN

Fr€qiency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Akulansi

Pendidikan ekonomi

Man4emen

EP

Total

28

56

39

27

150

18.7

37.3

26.0
't 8.0

100.0

18.7

37.3

26.0

18,0

100.0

18.7

56.0

82.O

100.0

IPK

IPK JURUSAN JK

Jika p€mah,
seberapa

seriog anda
minuman

ringan setiap
minoourya

N Valid

Missing

Mean

Median

Mode

Minimum

Maximum

150

0

3.16

3.00

3

1

5

150 l 't 50

0
't .71

2.00

2

1

2

0

1.23

4 m
3

1

E

'r 50

0

1.53

1.00

1

,l

1

Frequency Percent Valid Pe{cenl
Cumulative

Psrcont
Valid <,0

2,G2,5

2,43
3,1-3,5
>3,5

Total

3

28

69

12

E

150

2.O

15.7

46.0

28.0

5.3

r@.0

2.0

1E.7

46.0

2E.0

5.3

1Cx).0

2.O

20.7

66.7

94.7

100.0

JK
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Frequency I Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Leki-laki

Perempuan

Total

/t3 2E.7 )

71.3 :

100.0

28.7 j

71.3 
)

100.0 l

24.7
'ttr).0107

150

Jika p.rnah, Eeberapa s€ring anda minuman ringan setiap minggunya

Frequ enc-!l Percent Vali, Percent
Currulali\€

Percent
Valid o-3

,l$
7-10
>10

Total

90 60.0

31.3

4.0

1.7

100.0

60.0

31.3
/t.0

1.7

1m.0

60.0

91.3

95.3

100.0

47

6

7

I50

55



Lampiran 3 Kesadaran Merek

Frequencies

StatiBtics

Ap.kah lnda mangoml minuman aingan m€Gk Coca Col.?

Apakah anda meng€nal minuman ringan merck Teh Botol Sosro?

Frequenc], Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Ya dan lelah dituliskan

pada p€(an!,aan l&2

Ya sqra mengenalnya
selelah mengisi
pertanyaan ini

Total

137

13

r50

91.3

8.7

100.0

91 3 91.3

8.7 1m.o

1 00 0

Sebutkan
satu merek
minuman

ringan )rang
pertama kali
anda ingat

Sebutkan
merek

minuman
ringan
lain,

selain
yang

dis€butka
n diatas

' sebut
kan

mrnum

Apakah
anda

mengenal
minuman

ringan
melek
Coca
Cola?

Apakah anda
meflgenal
minuman

ringan mer€k
Teh Botol

Sosro?

Apakah
anda

mengenal
minuman

ringan
merek
Fresh
Tea?

Apakah
anda

men9en
al

minuma
n ringan
merek
Fruit
Tea?

an
ringan
yang
paling
sering
anda
konsu
msi
saat
ini

N Valid

Missing

Msen

Median

Mode

Minimum

Maximum

150

0

150

0

150

0

1.0't

1.00

1

1

2

150

0

1.09

1.00

1

1

2

150

0

1.17

'1.00

1

1

2

't48

2

1.22
't.00

1

1

3

150

0

Frcqu€ncy Percar Valid Percent
Cumsbtive

Percer
Valid Y8 dan telah dituliskan

pada pertanyaan l&2
Ya sqfa mengenalqa
setelah mengisi
pertanyaan ini

Total

1/A

2

150

9E.7

1.3

r@.0

98_7 96.7

1 3

0

100.0

1 @
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lflgquency Perc€nl
Cumulative

i Valad Percenl I Percent
Valid Ya dan telah diluliskan

pada pertanyaan 182

Ya saya mengenalnya
setelah mengisi
pertanyaan ini

Total

125 83 3 83 3 83.3

25 16.7 100.0

,| 50 100.0 I 1 00 o

Apakah anda mengenal minuman ringan merek Fresh Taa?

Statistics

Sebqtkan satu merek minuman nngan yang perlama kali anda ingat
N Valid

Missing
150

0

Sebutkan satu mer€k mlnuman ringan yang pertama kali anda ingat

Statistica

kah anda men mrnuman merek Fruit Tea?

Freq Uenol Percent Valid Percent
Cumulativg

Percont
Valid Coca cola

Fanta

Fresh tea

Fruit tea

Frutang

Oki Jelly Drink

Pepsi

Pocari s1i€at

Sprite

Teh botol Sosro

Total

52

37

7

6

2

1

5

2
't5

23

r50

u.7
21.7

4.7

4.0
'1.3

.7

3.3
'1.3

10.0

15.3

t@.0

u.7
24.7

4.7

4.0
't.3

.7

3.3

1.3

10.0

15.3

1@.0

u.7
59.3

64.0

68.0

69.3

70.0

73.3

71.7

u.7
100.0

Mean

Median

Mode

Minimum

Maximum

N Valid

Missing
150

0

1.21

1.00

1

1

3

57

i



Apakah anda mengenal minuman ringao merek Fruit Toa?

Statistics

Sebutkan minuman paling sering anda konsumsi saat ini

S€butkrn minumrn ringan yang paling sering anda konsumsi saat ini

FI9quency Percent Valid Percent
Cumulative

Perc€nt
Valid Ya dan telah dituliskan

pada pe(anyaan 1&2

Ya saya mengenalnya
setelah mengisi
p€rtanyaan ini

Tidak mengenal
samgsekali

Total

1
,l a 79

20

J 79

20

3 79.3

30 0 99.3

1 7

0

7

0

1m.0

150 1 @ 1 00

N Valid

Missing
150

0

Frequency Percent Valid Percenl
Cumulativ6

PerEant
Valid Coca cola

Fanta

Fresh tee

Fruil tea

Frutang

Oki Jelly Drink

Pcpsi

Pepsi Blue

Pocari slreat
Sprite

Teh botol Sosro

Total

l9
32

't1

10

2

2

6
I
2

14

51

150

,12.7

21.3

7.3

6.7

1.3

1.3

1.O

.7

'l.3

9.3

34.0

100.0

12.7

21.3

7.3

6.7

1.3
't.3

4.0

.7
'1.3

9.3

34.0

1@.0

12.7

34.0

41.3

€.0
49.3

50.7

.7

55.3

56.7

66.0

100.0

58
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