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ABSTRAK 

Muhammad Robby Persepsi Wisatawan Nusantara Tentang Daya 
Tarik Wisata Pada Taman Panorama Baru Di 
Kota Bukittinggi  

 
Berdasarkan hasil google review pengunjung dan hasil observasi saat pra 

penelitian ke lokasi wisata pengunjung mengeluhkan rumah pohon sudah tak 
layak guna, fasilitas yang kurang terawat, serta kurang terawatnya lingkungan 
Taman Panorama Baru Kota Bukittinggi.  

Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan persepsi wisatawan nusantara 
tentang daya tarik wisata pada Taman Panorama Baru Kota Bukittinggi. Teknik 
pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 
pengunjung lalu di olah menggunakan SPSS. Penelitian ini termasuk kepenelitian 
Deskriptif Kuantitatif dengan metode yang dipakai assosiatif kausal. Populasi 
dalam penelitian ini adalah pengunjung yang berkunjung ke Taman Panorama 
Baru di Kota Bukittinggi dengan sampel sebanyak 251 orang dengan memakai 
teknik Purposive Sampling dengan data yang digunakan pada penelitian ini data 
primer.  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan menyebarkan 
kuesioner dan di olah dinyatakan bahwa persepsi wisatawan nusantara tentang 
daya tarik wisata pada Taman Panorama Baru Kota Bukittinggi berada pada 
kategori Baik sebesar 39,4 %, berada pada rentang skor 85,75-<96,25. Terdapat 
penilaian wisatawan nusantara akan daya tarik wisata cukup rendah maka dari itu 
timbul persepsi wisatawan nusantara yang kurang puas dan kurang nyaman. 

 

Kata Kunci : Presepsi, Daya Tarik wisata 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Zaman yang semakin berkembang dan modern sektor pariwisata di 

Indonesia semakin berkembang, sektor pariwisata di Indonesia telah berperan 

banyak, karena telah memberikan pemasukan dalam meningkatkan pendapatan 

serta lapangan kerja. Sektor pariwisata juga berdampak di bidang sosial, 

ekonomi, maupun dalam konteks pelestarian, pengelolaan lingkungan serta 

sumber daya alam Indonesia yang beragam. Kegiatan pariwisata tersebut 

sangat berperan dalam proses pengembangan dan pengelolaan daerah-daerah 

tertentu yang memiliki potensi wisata. 

Kegiatan pariwisata juga banyak memberikan sumber pemasukan bagi 

pendapatan suatu daerah, serta penduduk atau masyarakat sekitar objek wisata 

tersebut. Selain itu kegiatan pariwisata di harapkan mampu meningkatkan dan 

mendorong perkembangan sosial, ekonomi masyarakat, budaya dan adat 

istiadat serta kelangsungan objek wisata itu sendiri. Dengan semakin 

berkembangnya sektor pariwisata di Indonesia membuat pemerintah serta 

masyarakat mulai mengembangkan dan meningkatkan objek wisata yang ada 

didaerahnya. Pariwisata merupakan salah satu faktor pendukung 

berkembangnya suatu daerah. Definisi pariwisata dapat ditinjau dari berbagai 

sudut pandang dan tidak memiliki batasan-batasan yang pasti. Para ahli 
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pariwisata banyak yang mengungkapkan definisi pariwisata dari berbagai sudut 

pandang, namun dari berbagai definisi tersebut memiliki makna yang sama. 

dilakukan perorangan maupun kelompok yang bersifat sementara sebagai 

bentuk usah

pengunjung melakukan kunjungan wisata dikarenakan tempat tersebut 

memiliki keindahan, keunikan dan hal lain yang biasa disebut dengan objek 

wisata. 

tu yang 

memiliki keunikan, keindahan dan nilai yang berupa keanekaragaman 

kekayaan alam, budaya dan hasil buatan manusia yang menjadi sasaran atau 

yang dimiliki pada suatu objek wisata tersebut, dengan adanya penerapan sapta 

pesona pada objek wisata tersebut membuat objek wisata tersebut memiliki 

nilai tambah dimata pengunjung.  

Menurut Suwantoro dalam Febrina (2015) Mengatakan bahwa Daya tarik 

wisata yang juga disebut obyek wisata merupakan potensi yang menjadi 

pendorong kehadiran wisatawan ke suatu daerah tujuan wisata. Menurut Oka 

A. Yoeti dalam Sabri (2015) Mengatakan bahwa Hal-hal yang perlu 

diperhatikan dari suatu daya tarik wisata harus mempunyai apa yang disebut 

something to do (sesuatu yang dilakukan), something to see (sesuatu yang 

dilihat), something to buy (sesuatu yang dibeli). 
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Kota Bukittinggi yang di juluki Kota Wisata yang tidak hanya di kenal di 

dalam provinsi akan tetapi di luar provinsi maupun wisatawan mancanegara. 

Kota Bukittinggi memiliki beragam destinasi pariwisata dengan karakter dan 

keunikan tersendiri, Kota Bukitinggi merupakan tempat tujuan wisata yang 

diminati. Secara topografis Kota Bukittinggi terdiri dari daerah perbukitan, 

dataran tinggi, lembah, gunung, ngarai. Misalnya objek wisata Jam Gadang, 

Ngarai Sianok, Taman Panorama baru, Taman Marga Satwa Budaya dan 

Kinantan, dan objek wisata lainnya. Diantara objek wisata di atas Taman 

Panorama Baru adalah salah satu objek wisata yang sangat di minati oleh 

banyak wisatawan. 

Tabel 1. Jumlah kunjungan wisatawan di taman Panorama Baru 
No Tahun Jumlah Pengunjung 

1 2018 11.543 

2 2019 13.992 

3 2020 1.261 

4 2021 6.264 

Sumber: Pengelola objek wisata Taman Panorama Baru (2022) 

Berdasarkan Tabel 1 permasalahan yang terlihat data kunjungan Taman 

Panorama Baru dari tahun 2018 sampai 2021. Terlihat pada tahun 2018 jumlah 

kunjungan wisatawan sebanyak 11.543 jiwa, pada tahun 2019 jumlah 

kunjungan 13.992 jiwa, kemudian pada tahun 2020 jumlah kunjungan menurun 

drastis akibat virus covid-19 yang melanda sebanyak 1.261 jiwa, dan pada 

tahun 2021 jumlah kunjungan terlihat kembali meningkat sebanyak 6.264 jiwa  

Taman Panorama Baru ini berada tidak terlalu jauh dari pusat kota, hanya 

5,2 km atau sekitar 15 menit waktu tempuh dengan menggunakan kendaraan. 
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Akses menuju kesanapun mudah. Jalan yang di lalui semuanya sudah 

merupakan jalanan beraspal dengan kondisi baik, cukup lebar dan nyaman 

untuk di lalui. Berlokasi didekat Ngarai Sianok dengan pemandangan lepas ke 

sisi lembah ngarai, di tambah hamparan Gunung Merapi dan Gunung 

Singgalang bersama hamparan Bukit Barisan, sepertinya sudah lebih cukup 

untuk memanjakan mata siapa saja yang menyaksikanya. Fakta bahwa Taman 

Panorama Baru menyunguhkan pemandangan matahari tenggelam yang 

berbeda lengkap dengan udara sejuk khas perbukitan seperti menyempurnakan 

tempat ini. Taman ini punya banyak potensi yang sebetulnya jika lebih 

diperhatikan tentu akan jadi daya tarik tersendiri. Letaknya yang berada di 

tepian batas Kota Bukittinggi membuat suasana di sana begitu tenang dan 

damai. 

Berdasarkan hasil pra penelitian yang peneliti lakukan di Taman 

Panorama Baru, peneliti menemukan beberapa permasalahan terkait dengan 

Hal-hal yang perlu diperhatikan dari suatu daya tarik wisata harus mempunyai 

apa yang disebut something to do (sesuatu yang dilakukan), something to see 

(sesuatu yang dilihat), something to buy (sesuatu yang dibeli). Hal tersebut 

dapat di lihat dari review pengunjung pada platform google berikut: 

 

Gambar 1. Kondisi rumah pohon yang kurang terawat 
Sumber : Dokumentasi Pribadi (2022) 
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Gambar 2. Ulasan wisatawan 
Sumber: Penelusuran Google (2022) 

 

Gambar 3. Ulasan wisatawan 
Sumber: Penelusuran Google (2022) 

Pada gambar di atas terlihat bahwa ulasan google seorang pengunjung 

mengatakan bahwa fasilitas di Taman Panorama Baru yang belum di upgrade 

seperti meja dan tempat duduk disekitaran taman sudah berjamur dan taman 

yang sudah tidak terawat lagi. Berdasarkan hal tersebut dapat dilihat pada 

gambar di bawah ini: 

 
Gambar 4. Kondisi fasilatas yang kurang terawat 

Sumber: Dokumentasi Pribadi (2022) 
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Gambar 5.Kondisi lingkungan Taman Panorama Baru 
Sumber: Dokumentasi Pribadi (2022) 

 

 

Gambar 6. Ulasan wisatawan 
Sumber: Penelusuran Google (2022) 

 
Pada gambar tersebut terlihat bahwa ulasan google seorang pengunjung  

mengatakan bahwa di sekitaran Taman Panorama Baru banyak rumput liar 

yang belum dipotong dan banyak tumbuham yang sudah kering. Lokasi dari 

Taman Panorama Baru jauh dari pusat kota, yang didapatkan oleh wisatawan 

setelah sampai tidak sebanding dengan waktu tempuh mereka dari pusat kota 

menuju ke Taman Panorama Baru, dikarenakan something to do (sesuatu yang 

dilakukan), something to see (sesuatu yang dilihat), something to buy (sesuatu 

yang dibeli) tidak dikelola dan dirawat dengan baik bahkan ada beberapa yang 

sudah tidak layak pakai. Hal tersebut akan mengurangi minat wisatawan untuk 

berkunjung ke Taman Panorama Baru.     

Berdasarkan permasalahan di atas terkait dengan persepsi wisatawan 

yang kurang nyaman saat berkunjung. Maka dari itu penulis tertarik untuk 
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melakukan Penelitian dengan Judul ersepsi Wisatawan Nusantara tentang 

daya tarik wisata pada objek wisata Taman Panorama Baru di Kota 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka permasalahan dalam 

penelitian dapat ini diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Terdapatnya wisatawan yang mengeluh tentang fasilitas yang belum di 

upgrade. 

2. Keluhan pengunjung tentang beberapa fasilitas yang kurang terawat. 

3. Keluhan pengunjung terhadap taman yang kurang terawat. 

4. Keluhan pengunjung tentang kurangnya kebersihan diarea Taman Panorama 

Baru seperti masih adanya sampah yang berserakan. 

5. Keluhan pengunjung tidak adanya tempat beribadah di lokasi objek wisata. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka 

peneliti membatasi penelitian ini tentang daya tarik wisata pada Taman 

Panorama Baru di Kota Bukittinggi. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah 

diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah: Bagaimana persepsi 

Wisatawan Nusantara tentang daya tarik wisata pada Taman Panorama Baru di 

Kota Bukitinggi? 
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E. Tujuan Penelitian 

1.Tujuan Umum  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Persepsi 

Pengunjung Wisatawan Nusantara Tentang Daya Tarik Wisata Pada Taman 

Panorama Baru Bukittinggi. 

2.Tujuan Khusus  

a. Mendeskripsikan persepsi wisatawan Nusantara tentang Something to do  

(Sesutu yang dilakukan) di Taman Panorama Baru Kota Bukittinggi, 

b. Mendeskripsikan persepsi wisatawan Nusantara tentang Something to see 

(sesuat yang dilihat) di Taman Panorama Baru Kota Bukittinggi, 

c. Mendeskripsikan presepsi wisatawan Nusantara tentang something to buy 

(sesuatu yang dibeli) di Taman Panorama Baru Kota Bukittinggi.  

F. Manfaat Penilitian  

1. Bagi Pengelola Objek Wisata Taman Panorama Baru Kota Bukittinggi 

Melalui penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan hasil yang 

bermanfaat bagi Pengelola Objek Wisata Taman Panorama Baru Kota 

Bukittinggi agar lebih memperhatikan daya tarik meliputi something to do 

(sesuatu yang dilakukan), something to see (sesuatu yang dilihat), something 

to buy (sesuatu yang dibeli) guna  pengunjung yang datang ke Taman 

Panorama Baru Kota Bukittinggi merasa puas dan senang. 

2. Bagi Jurusan Pariwisata dan Perhotelan 

 Melalui penelitian ini bagi jurusan pariwisata adalah untuk menambah 

pengetahuan dan pertimbangan serta sebagai sumbangan pemikiran  dan 
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informasi terutama bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian lebih 

lanjut tentang persepsi pengunjung tentang daya tarik di objek wisata 

Panorama Baru Kota Bukittinggi. 

3. Bagi penulis 

 Hasil penelitian ini dapat memberikan pengalaman beharga serta 

sebagai sarana bagi penulis untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang telah 

di peroleh selama kuliah. 

 

 

 

 

 

 

 


