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ABSTRAK

Mesi Anggraini (2022): Tinjauan Tentang Fasilitas Di Daya Tarik Wisata
Bukit Chinangkiak X Koto Singkarak Kabupaten
Solok. Skripsi D4 Manajemen Perhotelan, Departemen
Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan Perhotelan,
Universitas Negeri Padang.

Fasilitas merupakan salah satu komponen penting dalam pengelolaan daya
tarik wisata. Penelitian ini bahwasanya untuk meninjau fasilitas yang ada di daya
tarik wisata Bukit Chinangkiak dengan 3 indikator Fasilitas yaitu: Fasilitas
Utama, Fasilitas Pendukung, Fasilitas Pelengkap. Penelitian ini berjenis deskriptif
dengan metode kuantitatif. Populasinya yaitu pengunjung yang sedang
berkunjung atau yang sudah pernah berkunjung ke tempat wisata Bukit
Chinangkiak sebanyak 12.202 orang selama 1 tahun terakhir. Teknik pengambilan
sampelnya yaitu purposive sampling sebanyak 91 orang pengunjung sebagai
responden. Teknik pengumpulan datanya  dengan cara mendistribusikan
kuesioner yang menggunakan skala [likert yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perhitungan TCR untuk
indikator fasilitas utama Bukit Chinangkiak berada pada kategori setuju dengan
nilai TCR totalnya yaitu 68,8%, indikator fasilitas pendukung berada pada
kategori setuju dengan nilai TCR totalnya 63,2%, indikator fasilitas pelengkap
berada pada kategori kurang setuju dengan nilai TCR totalnya 57,3%.

Kata Kunci : Tinjauan Fasilitas, Bukit Chinangkiak
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Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
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7. Kedua orang tua serta keluarga besar atas doa dan dukungan yang telah
diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan dan skripsi
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pada saat ini perkembangan pariwisata di Indonesia terus mengalami
peningkatan. Melalui peningkatan pariwisata tersebut pemerintah harus ikut
berpartisipasi dalam mengembangkan sektor pariwisata yang ada di Indonesia.
Sektor pariwisata Indonesia adalah salah satu sektor yang berpengaruh dalam
meningkatkan pendapat devisa negara. Peningkatan dan kemajuan sektor
pariwisata dapat memberikan dampak positif bagi perekonomian negara.

Menurut Undang-Undang no 10 tahun 2009 tentang Kepariwisataan
adalah segala sesuatu yang memiliki keunikan, keindahan, dan nilai yang
berupa keanekaragaman kekayaan alam, budaya, dan hasil buatan manusia
yang menjadi sasaran atau tujuan kunjungan wisatawan, sehingga menjadi
daya tarik tersendiri bagi wisatawan. Menurut Devy (2017), “Pariwisata
adalah suatu keseluruhan elemen-elemen terkait yang didalamnya terdiri dari
pengunjung, daerah tujuan wisata perjalan, industri dan lain sebagainya yang
merupakan kegiatan pariwisata”. Dalam sektor pariwisata banyak hal yang
menjadi faktor pendukung untuk memajukan suatu objek wisata salah satunya
adalah fasilitas.

Menurut Suwantoro (dalam Utami 2017:2) “Daya tarik wisata yang
juga disebut objek wisata merupakan potensi yang menjadi pendorong
kehadiran wisatawan ke suatu daerah tujuan wisata”. Setiap objek wisata

harus mempunyai daya tarik wisata yang berbeda sehingga menjadi keunikan



dan keunggulan tersendiri dari objek wisata tersebut. Daya tarik wisata akan
memiliki kesan yang baik bila memiliki fasilitas yang fungsinya memenuhi
kebutuhan wisatawan serta dapat mempermudah upaya dan memperlancar
kegiatan yang akan dilakukan oleh wisatawan.

Fasilitas Pariwisata menurut PP No. 50 Tahun 2011 “Fasilitas
Pariwisata adalah semua jenis saranan yang secara khusus ditunjukan untuk
mendukung penciptaan kemudahan, kenyamanan, keselamatan wisatawan
dalam melakukan kunjungan ke Destinasi Pariwisata. Menurut Suchaina
(2014), indikator dari fasilitas adalah sebagai berikut: fasilitas wisata terdiri
atas akomodasi atau tempat penginapan, tempat makan dan minum, tempat
belanja seperti souvenir dan oleh-oleh, dan fasilitas umum di lokasi objek
wisata yang terdiri atas area parkir, toilet umum, mushalla, dan lain-lain.
Dengan demikian dapat diartikan bahwa setiap objek wisata membutuhkan
fasilitas yang memadai sesuai dengan indikator dari fasilitas tersebut.

Sumatera Barat merupakan salah satu Provinsi di Indonesia yang
terletak di pulau Sumatera dan Kota Padang sebagai Ibukota Provinsi.
Provinsi Sumatera Barat memiliki luas wilayah sekitar 42.297,30 km2 dan
berbatasan dengan empat provinsi yaitu Sumatera Utara, Riau, Jambi,
Bengkulu. Provinsi Sumatera Barat berpenduduk sebanyak 5.530.000 jiwa
dengan mayoritas beragama Islam bedasarkan data Badan Pusat Statistik
Provinsi Sumatra Barat (2020). Sumatera Barat memiliki potensi sektor
pariwisata yang sangat menarik, karena di sumatera barat terdapat wisata alam

seperti gunung, laut, danau, lembah, pantai, dan berbagai keunikan mulai dari



kesenian, tradisi, kuliner, agama serta tempat-tempat yang menyuguhkan
destinasi wisata yang menarik minat wisatawan. Hal tersebut yang menjadikan
daya tarik pengunjung datang kedaerah-daerah di Sumatera Barat. Salah satu
daerah destinasi wisata di Sumatera Barat yaitu Kabupaten Solok.

Kabupaten Solok adalah daerah yang terkenal dengan beras, sehingga
dijuluki dengan sebutan Bareh Solok. Selain merupakan sebuah daerah
penghasil beras potensi wisata solok hampir sama dengan daerah lain yang
ada di Sumatera Barat yang perlu diperhitungkan, karena di Solok juga
banyak terdapat objek wisata alam dan buatan dengan keindahan yang luar
biasa. Objek wisata yang ada di Kabupaten Solok salah satunya adalah Bukit
Chinangkiak. Bukit Chinangkiek berlokasi di Jorong Tampunik Singkarak,
Kecamatan X Koto Singkarak, Kabupaten Solok. Luas objek wisata Bukit
Chinangkiak sekitar 3,2 hektar. Bukit Chinangkiak direkomendasikan karena
pemandangan diatas bukit sangat indah dengan berlatarkan danau singkarak
(Wisatasumbar.net). Sehingga itu menjadi daya tarik tersendiri bagi wisatawan

yang ingin berkunjung ke tempat wisata tersebut.

Gambar 1.1 Pemandangan di atas Bukit Cinangkiak
Sumber: Dokumentasi Pribadi (2021)



Berdasarkan hasil observasi awal penulis di daya tarik wisata Bukit
Chinangkiak, sudah adanya beberapa fasilitas yang dibutuhkan oleh
wisatawan di daya tarik wisata namun tinjauan tentang fasilitas di daya tarik
tersebut masih kurang baik. Hal ini juga terbukti dengan beberapa komentar
wisatawan yang berkunjung ke daya tarik wisata Bukit Chinangkiak

Kabupaten Solok, seperti gambar berikut:

FAHIRA CHANNEL

6 ulasan - 7 fotc

Tempatnya bagus sekali, namun sayang masih
banyak kurangnya. Seperti .

1. Kebersihan ,seharus nya jika sedang ramai
sekali ada petugas kebersihan ..

2. Kurang nya tempat sampah, sampah banyak
sekali dimana mana

3. Tidak ada petugas parkir , kondisi yg ramai
sekali . Sangat sulit mencari tempat parkir .
Karna tidak ada yg mengarahkan, apalagi untuk
pendatang baru.

4. Seharusnya jangan ada yg memasuki arena
permainan karna sangat berbahaya. Cukup di
luar pagar saja

5. Pegawai nyaa ramah, cuma mungkin kemarin
ramai sekali . Ketika membeli tiket masuk . Tiket
nya langsung di lempar ke dalam mobil padahal
saya sudah mengulurkan tangan untuk ambil &

Selebihnyaa bagus

B <

Gambar 1.2 Daya tarik Bukit Chinangkiak yang masih kurang tempat
sampah dan tempat duduk
Sumber: Dokumentasi pribadi September (2021)

Permasalahan di fasilitas utama yaitu kurang bersihnya tempat wisata,
terbukti dengan sampah yang bertebaran seperti tidak ada yang mengurus. Hal
ini juga terbukti dengan masih minimnya tempat sampah yang ada pada objek
wisata tersebut, kurangnya tempat sampah serta tempat duduk buat wisatawan,
dan pada saat ramai tidak adanya petugas kebersihan yang memantau

kebersihan di tempat wisata tersebut, sehingga disayangkan oleh wisatawan

yang berkunjung.



Alfila Orina ;
1 ulasan !

Objek wisata ini cukup menarik karena tidadak
jauh dari danau singkarak sayangnya tidak ada
disekitar objek wisata bukit chinangkiak
pedagang yang menjual makan khas nagari
tersebut dan tidak trdapat masyarakat sekitar
menjual souvenir.

b <

Gambar 1.3 Tidak terdapatnya masyarakat sekitar yang menjual
makanan dan cendramata khas daerah tersebut.
Sumber . Dokumentasi pribadi September (2021)

Permasalahan yang ada di fasilitas pendukung yaitu tidak adanya
penyediaan penjualan cendramata dan oleh-oleh khas nagari Singkarak,
sehingga pengunjung tidak bisa mendapatkan kenang-kenangan dan oleh-oleh
khas nagari Singkarak di area Bukit Chinangkiak. Pada saat prapenelitian

yang dilakukan memang masih belum ada penjual makanan khas dan souvenir

di sekitaran tempat wisata, walaupun sudah tersedia.

e Bagarah Channel .
Local Guide 13 ulasan- 6 foto

Agak sesak dengan parkir yg semberaut dan
biaya kolam berenang yg tinggi

h <

b (RS ™

Gambar 1.4 Area Parkir
Sumber. Dokumentasi pribadi September (2021).



Permasalahan fasilitas perlengkap yaitu area parkir yang tidak teratur
serta tidak adanya tukang parkir yang mengarahkan kendaraan untuk parkir,
sehingga membuat wisatawan kebingungan dan kurang nyaman untuk

memarkirkan kendaraannya.

Gambar 1.5 Kondisi toilet di daya tarik wisata Bukit Chinangkiak
Sumber: Dokumentasi pribadi dan ulasan wisatawan September (2021)

Selanjutnya toilet yang terdapat di daya tarik wisata Bukit
Chinangkiak kurang terawat serta juga memungut biaya kebersihan pada saat
menggunakan toilet tersebut, sehingga menyebabkan pengunjung ada yang
komplain melalui salah satu pengunjung yang penulis temui.

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, pada akhirnya akan
mendapatkan penilaian yang buruk dari wisatawan sehingga dapat mengurangi
minat wisatawan berkunjung kedaya tarik wisata, apabila terjadi secara terus
menerus akan menghambat jalannya objek wisata untuk berkembang dan akan
terancam untuk ditinggalkan. Maka dirasa penting untuk melakukan penelitian
yang berjudul “Tinjauan Tentang Fasilitas Di Daya Tarik Wisata Bukit

Chinangkiak X Koto Singkarak Kabupaten Solok”



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang maka identifikasi masalah dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Masih kurangnya tempat duduk untuk pengunjung yang datang ke daya
tarik wisata Bukit Chinangkiak.

2. Masih kurangnya tempat sampah di sekitaran area wisata

3. Belum adanya penyediaan penjualan cendramta dan makanan khas daerah
di kawasan daya tarik wisata Bukit Chinangkiak

4. Area parkir yang tidak beraturan di kawasan daya tarik wisata

5. Toilet yang kurang terjaga kebrsihannya sehingga terdapat sampah di

sekitaran toilet

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dipaparkan, untuk
memudahkan dan menghindari kemungkinan terjadinya kesalahan dalam
penafsiran judul, maka penulis membatasi masalah yang akan di teliti yaitu
Tinjauan Tentang Fasilitas Di Daya Tarik Wisata Bukit Chinangkiak
Kabupaten Solok dengan indikator fasilitas yaitu fasilitas utama, fasilitas

pendukung, fasilitas pelengkap.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah serta batasan
masalah yang telah penulis paparkan diatas, maka rumusan masalah pada

penulisan ini adalah:



1. Bagaimana fasilitas utama yang diberikan sebagai daya tarik wisata Bukit
Chinangkiak?

2. Bagaimana fasilitas pendukung yang diberikan sebagai daya tarik wisata
Bukit Chinangkiak?

3. Bagaimana fasilitas pelengkap yang diberikan sebagai daya tarik wisata

Bukit Chinangkiak?

E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
mendeskripsikan Tinjauan Tentang Fasilitas Di Daya Tarik Wisata Bukit
Chinangkiak Kabupaten Solok.
2. Tujuan Khusus
Tujuan Khusus dari penelitian ini adalah mendeskripsikan tentang
tinjauan tentang fasilitas di daya tarik wisata di tinjau dari 3 indikator

fasilitas, fasilitas utama, fasilitas pendukung, fasilitas pelengkap.

F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negri Padang
Diharapkan penelitian ini dapat berguna untuk menambah
pengetahuan bagi mahasiswa dan menambah referensi bagi yang akan
melakukan penelitian di Universitas Negeri Padang khususnya pada

Jurusan Pariwisata program Studi Manajemen Perhotelan



2. Bagi Pengelola Objek Wisata
Diharapkan bagi pengelola supaya bisa mengetahui bagaimana
tinjauan tentang fasilitas-fasilitas yang ada di daya tarik wisata Bukit
Chinangkiak Kabupaten Solok.
3. Bagi peneliti
Hasil penelitian ini digunakan untuk memenuhi persyaratan
memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan di Universitas Negeri Padang.
4. Bagi peneliti lainnya
Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi referensi dan
masukan pengembangan ilmu di bidang Pariwisata dan digunakan untuk
sumber informasi bagi peneliti selanjutnya dalam melakukan kajian

kepariwisataan.



