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ABSTRAK 

Ivel Dasmini, 2022. Penerapan Standard Operating Procedure Pembelian Barang        
F&B Department oleh Purchasing Section di Kyriad      
Bumiminang Hotel 
 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kesalahan yang sering terjadi pada saat  
pembelian barang F&B Department yang dilakukan oleh purchasing section di 
Kyriad Bumiminang Hotel. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan 
standard operating procedure pembelian barang F&B department yang dilakukan 
oleh Purchasing section. Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan 
data kualitatif.Sumber data dalam penelitian ini meliputi purchasing supervisor dan 
staff F&B department. 

Teknik pengumpulan data pada  penelitian ini adalah wawancara, observasi, 
dan dokumentasi.Data yang sudah diperoleh di analisis dengan reduksi, disajikan 
dalam display data deskriptif kemudian ditarik kesimpulan. Berdasarkan dari 
wawancara, observasi dan dokumentasi yang telah dilakukan ditemukan bahwa 
Standard operating procedure pembelian barang F&B department yang diterapkan 
ini bersifat fleksibel dan memperjelas alur kerja. 

Sementara itu hasil yang ditemukan dalam penelitian ini adalah penerapan 7 
hal pokok pada standard operating procedure. (1) Efisiensi, Pembelian barang sudah 
dilakukan dengan tepat dan tidak membuang biaya dengan percuma. (2) Konsistensi, 
beberapa prosedur pembelian barang ada yang dilakukan secara konsisten dan ada 
yang dilakukan secara tidak konsisten .(3) Minimalisasi Kesalahan, Pembelian barang 
harus terarah dan sistematis. (4) Penyelesaian Masalah, standard operating procedure 
ini memuat sanksi, penyelesaian masalah dan pencegahan konflik yang mungkin akan 
terjadi. (5) Perlindungan Tenaga Kerja, belum memuat tata cara atau langkah-langkah 
yang dapat melindungi staf F&B Department dan Purchasing Section. (6) Peta Kerja, 
sudah dibuat sesuai pola pola kegiatan kerja yang sudah tertata rapi. (7) Batasan 
Pertahanan, sudah memuat tentang pertahanan yang kokoh sehingga pihak luar tidak 
bisa merubah hal-hal yang sudah diterapkan. 
 
Kata Kunci : Standard Operating procedure, Purchasing, 7 hal pokok SOP. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industri perhotelan merupakan salah satu jenis industri yang bergerak 

dibidang pariwisata yang berperan penting dalam perkembangan ekonomi dan 

pariwisata di Indonesia.  Menurut Bagyono (2014), Hotel merupakan suatu 

akomodasi yang disediakan untuk setiap orang dengan menyediakan berbagai 

pelayanan seperti tempat menginap, makan dan minum, serta pelayanan 

  

Seperti yang diketahui secara umum hotel adalah suatu bangunan yang 

bergerak dibidang jasa dan produk yang menyediakan penginapan dengan 

pelayanan seperti makanan dan minuman, pelayanan pakaian, pelayanan 

barang bawaan serta sebagai rekreasi yang dikelola secara komersial. 

Industri Perhotelan bagian dari pariwisata yang memiliki fungsi utama 

menjual jasa pelayanan akomodasi tempat menginap sementara bagi para 

tamu, dan sarana makanan dan minuman yang memiliki fungsi sebagai sarana 

pendukung didalam industri perhotelan.  Hotel juga memiliki fungsi lain 

seperti, seminar, meeting, acara pernikahan, pertemuan bisnis dan kegiatan 

lainnya.  Hotel memiliki banyak fungsi karena hotel memiliki fasilitas yang 

banyak yang bisa digunakan untuk menunjang segala kegiatan atau acara yang 

ingin diadakan oleh tamu.  

 



Industri perhotelan ini membentuk dua pihak yang saling berhubungan 

yang sederhananya kedua pihak ini adalah pihak pembeli atau tamu yang 

menerima jasa pelayanan dan produk dengan memberikan uang sebagai 

bayarannya dan pihak kedua yang menyediakan jasa pelayanan dan produk 

dan menerima uang sebagai bayaran dari jasa yang telah mereka berikan 

tersebut. 

 
Gambar 1. Kyriad Hotel Bumiminang  

Sumber: Dokumentasi Design Graphic (2022) 

Salah satu hotel di Sumatera Barat yang berkembang yaitu Kyriad 

Bumiminang Hotel yang dahulunya adalah Bumiminang Hotel Padang.  

(****) yang berlokasi di kota Padang, Sumatera Barat, tepatnya di Jalan 

Bundo Kandung No. 20-28 Pa

bangunan tradisional Minangkabau yang megah dan didesain dengan bentuk 

bangunan yang modern tanpa meninggalkan nilai  nilai tradisi Sumatera 

barat. 

Kyriad Bumiminang Hotel memiliki departement  departement yang 

saling mendukung dalam operasional kerja hotel.  Department yang terdapat 



di Kyriad Bumiminang Hotel ialah Human Resources Department, 

Accounting Department, Sales and Marketing Department, Front Office 

Department, Housekeeping Department, Engineering Department, dan 

Security Department. 

Food and Beverage department 

adalah salah satu department di hotel yang bertugas dan bertanggung jawab 

dalam hal penyediaan (production), Pelayanan (Service), makanan dan 

minuman untuk tamu yang menginap di hotel maupun tamu dari luar hotel, 

Seperti pernikahan, (wedding, Party) dan rapat dinas (convention).  Terdapat 

dua bagian besar food and beverage department yaitu food and beverage 

product dan food and beverage service  

Accounting department merupakan salah satu department yang sangat 

berperan penting terhadap operasional di hotel.  Accounting department 

bertanggung jawab untuk mengelola keuangan hotel baik berupa pemasukan 

hotel maupun pengeluaran hotel.  Accounting department terbagi menjadi 

beberapa section yaitu Chief Accounting, Cosh Controller, General Cashier, 

Account Payble, Account Receivable, Income Audit, Purchasing, Receiving, 

dan Store. 

yang disediakan pasti memerlukan peralatan, perlengkapan, bahan-bahan 

untuk menunjang operasional mulai dari yang material maupun bahan yang 



disediakan maka harus melakukan pembelian dan pengadaan barang yang 

merupakan tugas dan tanggung jawab dari purchasing section. 

Sebagai penjual jasa dan produk, hotel tentunya harus menyediakan 

kebutuhan dan fasilitas yang dibutuhkan oleh tamu, untuk menyediakan 

semua kebutuhan tersebut tentunya hotel memiliki sumber daya manusia yang 

profesional yang bertanggung jawab sebagai pembeli (purchasing), maka 

purchasing section hotel yang akan menjadi pembahasan dalam penelitian ini. 

Purchasing merupakan suatu proses pencarian 

sumber dan pemesanan barang 

purchasing section yaitu merencanakan dan mengkoordinasikan pengadaan 

barang dengan membuat purchase order (PO), purchase request (PR), Store 

request (SR),dan Market list (ML) untuk bisa melakukan pengorderan barang 

yang diminta oleh department. 

Dalam melakukan proses permintaan pembelian dari f&b department, 

purchasing section harus melakukan beberapa prosedur terlebih dahulu 

sebelum melakukan pengorderan barang.  Agar Permintaan barang f&b 

department dapat terpenuhi purchasing section harus melakukannya sesuai 

dengan standard operating procedure (SOP) yang sudah ada dengan 

mengikuti langkah-langkah prosedur untuk mencapai hasil yang optimal 

dalam proses pengadaan barang. 

Dalam menjalankan proses pembelian barang peran SOP sangat 

dibutuhkan sebagai pedoman dalam pekerjaan.  Purchasing Section dan f&b 



department harus sadar terhadap pentingnya SOP tersebut agar dapat 

menerapkannya dalam setiap kegiatan pembelian barang agar operasional 

hotel dapat berjalan secara efektif dan efisien. 

Standard Operating 

Procedure (SOP), atau disebut sebagai prosedur adalah dokumen yang lebih 

jelas dan rinci untuk menjabarkan metode yang digunakan dalam 

mengimplementasikan dan melaksanakan kebijakan dan aktivitas organisasi 

 

Standard Operating Procedure (SOP) merupakan sesuatu yang sangat 

penting untuk berlangsungnya kelancaran operasional hotel, khususnya di 

Kyriad Bumiminang Hotel yang mana hal ini menjadi permasalahan yang 

terjadi secara terus menerus sehingga mengganggu standarisasi pekerjaan 

yang dilakukan oleh individu, yaitu pihak purchasing section yang langsung 

melakanakan tugas sehariannya. 

Standard Operating Procedure (SOP) disusun unruk membantu 

mencapai tujuan perusahaan yang akan dijadikan pedoman oleh purchasing 

section dan f&b department dalam menjalankan tugasnya agar tingkat 

kesalahan dalam melakukan pembelian barang menjadi minimum.  Dengan 

adanya SOP semua kegiatan pembelian barang dapat terancang dengan baik 

dan dapat berjalan sesuai kemauan perusahaan.  SOP ini dibuat agar kegiatan-

kegiatan yang dilakukan dapat lebih efektif dan efisien. 



Purchasing department adalah bagian yang berhubungan dengan 

semua department hotel karena semua kebutuhan operasional hotel baik yang 

material maupun yang siap pakai menjadi tanggung jawab purchasing section.  

Purchasing section bertugas untuk membeli barang yang dimintak oleh 

department yang melakukan permintaan pembelian barang seperti f&b 

department.  Namun sebelum membeli barang tersebut purchasing section 

harus melakukan beberapa prosedur yang sudah ditetapkan oleh hotel. 

Prosedur yang harus dilakukan sebelum purchasing section membeli 

barang yaitu, admin department harus melakukan permintaan pembelian 

barang terlebih dahulu dengan membuat list barang yang dibutuhkan dengan 

proses pembuatan purchase request (PR), Market List (ML), dan Store 

requestion (SR).  Kemudian purchasing section akan memproses permintaan 

tersebut dengan membuat purchase order (PO). 

Purchase Order adalah berkas atau dokumen yang dibuat oleh bagian 

purchasing section melalui sistem komputer keuangan yang memuat daftar 

barang yang akan dibeli yang berisi kontrak yang terkait barang yang akan 

dibeli oleh purchasing section yang akan diberikan kepada supplier.  Sebelum 

membuat purchase order tentunya ada beberapa prosedur yang harus 

dilakukan oleh purchasing section yaitu purchasing harus mempertimbangkan 

harga dan kualitas produk barang yang akan dibeli. 

Dalam melakukan proses pembelian barang terdapat beberapa faktor 

yang memperlambat proses pembelian barang seperti kesalahan memasukan 



harga, kesalahan lupa memasukan PPN, f&b department yang 

melakukan permintaan pembelian barang tidak mengetahui nama barang yang 

dibutuhkan pada sistem, adanya event last minutes, f&B department yang lupa 

melakukan permintaan pembelian barang, dan supplier yang mengantar 

barang tidak sesuai dengan barang yang sudah di order oleh purchasing 

section.  Dan faktor lain yang menjadi masalah pada saat pembelian barang 

yaitu ketika purchasing section  memesan barang kepada supplier yaitu 

supplier tidak mau memberikan barang yang dipesan oleh purchasing section 

karena adanya penunggakan pembayaran kepada supplier.  Penyebab 

seringnya terjadi kesalahan ini karena masih adanya standard operating 

procedure pembelian barang yang tidak diterapkan dengan baik. 

Melihat permasalahan tersebut dapat disimpulkan bahwa standard 

operating procedure (SOP) sangat berperan penting terhadap kelancaran 

operasional kerja purchasing section.  Pembelian barang f&b department 

membutuhkan proses yang sangat teliti, oleh sebab itu dibutuhkan prosedur 

berdasarkan masalah diatas penulis ingin mengetahui bagaiman Kyriad 

Bumiminang Hotel menyelesaikan masalah yang terjadi pada saat melakukan 

pembelian barang f&b department jika tidak dilakukan sesuai prosedur. 

Selanjutnya, Jika f&b department lupa melakukan permintaan pembelian 

barang maka purchasing section akan kesulitan dalam memproses barang 

tersebut karena dalam pembelian barang terdapat beberapa prosedur yang 

harus dikerjakan seperti meminta persetujuan chief accounting.  Seharusnya 



f&b department harus mengikuti SOP yang sudah ada agar barang yang 

diminta bisa diproses lebih cepat oleh purchasing section , karena tidak 

diterapkannya SOP akan menghambat pembelian barang sehingga operasional 

hotel tidak berjalan dengan lancar.  Dengan melihat permasalahan tersebut, 

peneliti tertarik untuk meneliti tentang Standard Operating 

Procedure Pembelian Barang F&B Department oleh Purchasing Section di 

 .  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan diatas, Maka identifikasi 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. F&B department yang sering melakukan permintaan pembelian barang 

pada hari H, sementara pada SOP permintaan pembelian yang batas 

memasuki order H-1 masih sering terjadi kesalahan apalagi jika diminta 

pada hari H. 

2. Adanya kesalahan pada saat penerimaan barang dari supplier karena tidak 

sesuai dengan barang yang sudah di order oleh purchasing section. 

3. F&B department yang masih sering lupa melakukan permintaan 

pembelian sesuai dengan SOP yang sudah ditetapkan. 

4. Adanya supplier yang tidak ingin memberikan barang yang sudah di order 

purchasing section karena adanya penunggakan pembayaran kepada 

supplier.



5. F&B department yang tidak menginfokan kepada purchasing section jika 

ada barang urgent yang harus datang pada pagi hari. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang peneliti 

uraikan diatas, maka peneliti dapat membatasi masalah yang akan dibahas 

yaitu Penerapan Standard Operating procedure Pembelian Barang F&B 

Department oleh Purchasing Section di Kyriad Bumiminang Hotel. 

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah serta batasan 

masalah yang telah peneliti uraikan diatas , maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah :

1. Bagaimana Penerapan Standard Operating Procedure Pembelian Barang 

F&B Department oleh Purchasing Section di Kyriad Bumiminang Hotel ? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum pada penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Penerapan Standard Operating Procedure Pembelian Barang F&B 

Department oleh Purchasing Section di Kyriad Bumiminang Hotel. 

2. Tujuan Khusus 

a. Untuk mendeskripsikan SOP pembelian barang F&B Department oleh 

purchasing section



b. Untuk menganalisis Penerapan Standard Operating Procedure 

Pembelian Barang F&B Department oleh Purchasing Section di 

Kyriad Bumiminang Hotel. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Hotel

Hasil penulisan ini dapat diharapkan memberikan masukan dan 

evaluasi bagi pihak hotel dalam menyelesaikan masalah yang terkait 

dengan Penerapan Standard Operating Procedure Pembelian Barang F&B 

Department oleh Purchasing Section di Kyriad Bumiminang Hotel 

sebagai bahan masukan yang bermanfaat demi kelancaran operasional 

hotel. 

2. Bagi Fakultas Pariwisata dan Perhotelan 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi literatur dan bahan 

tambahan bacaan di perpustakaan akademi sebagai tambahan ilmu 

pengetahuan tentang Penerapan Standard Operating Procedure Pembelian 

Barang F&B Department oleh purchasing Section. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi 

tentang Standard Operating Procedure pembelian barang F&B 

department oleh Purchasing Section bagi peneliti berikutnya. 

 

 



4. Bagi penulis 

Untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar sarjana sains 

terapan (S.ST) dan menambah wawasan tentang masalah  masalah yang 

terdapat di dalam industri agar menjadi perbandingan terhadap teori-teori 

yang diperoleh saat kuliah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


