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Abstrak 

Imelda Sari Nst, 2022: Pengaruh Fasilitas Hotel dan Fasilitas Kamar Terhadap 
Keputusan menginap Tamu di Grand Basko Hotel Padang. 
Skripsi Program Studi D4 Manajemen Perhotelan, 
Departemen Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan Perhotelan, 
Universitas Negeri Padang.  

Penelitian ini dilatarbelakangi dari pra penelitian melalui observasi dan 
wawancara dengan tamu yang menginap dan trainee yang ada di Grand Basko Hotel 
Padang, penulis menemukan adanya masalah seperti tingkat hunian kamar yang tidak 
stabil, ketidak puasan tamu menginap dan tidak merekomendasikan, AC ballroom 
yang tidak dingin dan sound yang tidak berfungsi, pencahayaan ballroom kurang 
bagus, kamar tamu dibagian tengah kurang nyaman karena tidak menyediakan jendela 
dan tidak memadainya fasilitas kamar tidur, kamar mandi dan guest supplies di Grand 
Basko Hotel Padang. penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh 
fasilitas hotel dan fasilitas kamar terhadap keputusan menginap tamu di Grand Basko 
Hotel Padang. Jenis penelitian tergolong kedalam penelitian kuantitatif dengan 
pendekatan kausal dengan memakai teknik purposive sumpling dengan populais 
sebanyak 3.125 orang dan sampel penelitian sebanyak 100 responden, pengumpulan 
data dengan menyebarkan kuesioner langsung dan google form. Analisis data 
memakai regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 20.00. Maka didapatkan hasil 
penelitian fasilitas hotel termasuk kedalam kategori baik dengan perentase 43% 
dengan sig 0,312 > 0,05, fasilitas kamar termasik kedalam kategori baik dengan 
persentase 61% dengan sig 0,000 < 0,05. Diperoleh nilai R squer sebesar 0,313 
dengan persentase  31,3% artinya pengaruh antara kedua variabel sebesar 31,3% dan 
68,7% dipengaruhi faktor lain.  

Kata Kunci: Fasilitas Hotel, Fasilitas Kamar, Keputusan Menginap Tamu 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Secara umum pariwisata adalah kunjungan wisata yang dilakukan 

lebih dari satu kali  atau berkeliling-keliling, baik yang direncanakan 

maupun tidak direncanakan yang dapat menghasilkan pengalaman penuh 

bagi pelakunya. Menurut Sulastiyono, (2016:4), 

sekelompok fenomena dan hubungan yang berkembang dari interaksi antara 

para wisatawan (para pelancong), para penguasa dengan pemerintah dan 

.  Sedangkan  menurut Pasal 1 ayat 3 Undang-Undang Nomor 

10 Tahun 2009 tentang kepariwisataan, pariwisata adalah berbagai macam 

kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang sediakan 

oleh masayarakat, pariwisata, pemerintah dan pemerintah daerah. 

Selanjutnya Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting 

dalam usaha peningkatan pendapatan suatu daerah. Dilihat dari Laporan 

Badan Pusat Statistik (BPS) Sumatera Barat pada tahun 2021 masih 

mengalami penurunan tingkat kunjungan dari tahun 2020. Pada tahun 2020 

sebanyak 2.621.929 wisatawan sedangkan pada tahun 2021 sebanyak 

376.534 wisatawan. Apabila dilihat dari PDRB Sumatera Barat mengalami 

kenaikan yang dapat dilihat dari laporan Produk Domestik Ragional Bruto 

pada triwulan 4 tahun 2020 dan triwulan 4 tahun 2021 pada sektor 



pariwisata (Akomodasi, makanan dan minuman), mengalami peningkatan 

dari -14,58% ke 10,10%, PDRB tersebut di lihat pada gambar dibawah ini:  

   

Gambar 1. PDRB Sumatera Barat 
Sumber : Badan Pusat Statistik Sumatera Barat (2022) 

 
Dalam pengelolaan pariwisata, salah satu sarana pendukung 

kepariwisataan yang menyediakan jasa penginapan yang dilengkapi dengan 

pelayanan makanan, minuman dan jasa lainnya adalah perhotelan.  

Sulastiyono (2016:5) menyatakan hotel adalah: 

Hotel adalah suatu perusahaan yang ditata oleh pemiliknya 
dengan mengadakan pelayanan makanan, minuman, dan 
fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang sedang 
melakukan perjalanan dan berkecukupan untuk membayar 
dengan jumlah yang seimbang sesuai dengan pelayanan yang 
diterima tanpa adanya perjanjian khusus . 



Dilihat dari Badan Pusat Statistik (BPS) Indonesia tahun 2020-2021 

Sumatera Barat mengalami peningkatan hunian kamar sebesar  0.07 % dari 

tahun sebelumnya, hal ini dapat dilihat pada grafik berikut ini:   

 

Gambar 2. Grafik Tingkat Hunian Kamar 

Sumber: Badan Pusat Statistik Indonesia (2022) 

Sumatera Barat memiliki banyak hotel mulai dari hotel yang non 

bintang sampai hotel berbintang yang tersebar di masing-masing daerahnya. 

Berdasarkan laporan badan pusat statistik (BPS) Provinsi Sumatera Barat 

tahun 2021 jumlah akomodasi baik hotel berbintang maupun yang non 

bintang tercatat sebanyak 797 perusahaaan/usaha yang terdiri dari 81 hotel 

berbintang dan 716 akomodasi non bintang. Maka hotel menjadi salah satu 

faktor pendukung bagi wisatawan dalam melakukan perjalanan wisatawan 

ke suatu daerah tujuan wisata. 



Salah satu hotel berbintang empat yang ada di Padang adalah Grand 

Basko Hotel Padang yang berlokasi di kota Padang, Sumatera Barat, 

tepatnya di Jalan Prof. Dr. Hamka No. 2A Padang. Pemancangan tiang 

pertama pada hari Rabu Tanggal 26 Maret 2008 di tandai dengan penekanan 

tombol sirine oleh Gubernur Sumbar H. Gumawan Fauzi, SH. MM dan 

Wali Kota Padang Drs. H. Fauzi Bahar, MSi menandai di mulainya 

pembangunan Hotel Basko. Grand Basko Hotel Padang memiliki 186 kamar 

yang terdiri dari 8 tipe kamar yaitu: Superior, Deluxe, Basko Deluxe, VIP 

Room Suite, Famili Suite, Ambasador Suite, dan Presidential Suite. 

Dalam pengelolaan dan organisasi Grand Basko Hotel Padang 

terdapat beberapa departemen yang ada di Premier Basko Hotel Padang 

yaitu Departement Front Office (FO), Departement Food & Beverage 

(FB), Departement Housekeeping (HK), Departement Accounting, 

Departement Human Resource (HRD), Departement Sales & Marketing, 

Departemen Engineering, dan Secretary Bord Of Direction.  

Seiring berkembangnya industri perhotelan khususnya di kota 

Padang membuat industri yang bergerak dibidang ini di tuntut untuk 

memberikan fasilitas dan pelayanan yang terbaik supaya dapat bersaing. 

Oleh karena itu diperlukan pemahaman tentang kebutuhan tamu yang akan 

menginap di sebuah hotel seperti kelengkapan fasilitas hotel dan kamar 

yang terbaik, agar konsumen tertarik sehingga memutuskan pilihan untuk 



menginap di hotel tersebut. Keputusan tamu untuk memilih suatu hotel 

sebagai tempat untuk tinggal disebut juga dengan keputusan menginap. 

Menurut Gunawan (2022:9), Keputusan pembelian adalah suatu 

aktivitas perorangan yang secara langsung terlibat dalam pertimbangan 

pembelian akan suatu produk barang dan jasa yang diperlukan oleh 

konsumen  Sedangkan menurut Arfah (2022:33) ada lima tahapan 

pengambilan keputusan yang dijadikan sebagai indikator keputusan 

 

Berdasarkan wawancara penulis dengan Bapak Romi sebagai sales 

Manager Corporate pada tanggal 22 April 2022 di Grand Basko Hotel 

Padang, penulis menemukan permasalahan yang dilihat dari tingkat hunian 

kamar yang tidak stabil pada tahun 2021-2022. Hal ini dapat di lihat pada 

grafik berikut: 

 

Gambar 3. Grafik Tingkat Hunian Kamar Grand Basko Hotel 

Padang 2021-2022 

Sumber : Front Office Department Grand Basko Hotel Padang (2022) 



 

Berdasarkan variabel keputusan menginap penulis menemukan 

permasalahan pada indikator perilaku pasca pembelian, dimana tamu yang 

sudah memutuskan menginap tidak merasakan kepuasan baik dari segi 

fasilitas dan pelayanan, merasa kecewa dan tidak merekomendasikan 

kepada orang lain yang dapat dilihat pada gambar berikut ini:  

 

 

Gambar 4.  Ulasan Tamu 
Sumber: Tiket.com (2022) 

 
Selain itu juga dapat dilihat pada Guest Riview tamu Grand Basko 

Hotel Padang yang dimana tamu tidak mau menginap kembali dan tidak 

merekomendasikan hotel Grand Basko hotel Padang kepada orang lain 

yang dapat dilihat pada gambar berikut ini:  



  

Gambar 5.  Ulasan Tamu 
Sumber: Guest Review (2022) 

 
Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan menginap adalah 

Fasilitas hotel. Menurut Tjiptono dalam Astuti dan Nisa (2020:60), 

Fasilitas hotel adalah suatu sarana yang disediakan guna menarik 

perhatian wisatawan untuk berkunjung atapun menginap  Sedangkan 

Tjiptono dalam Dedy dan Alfandi (2014:21 Menyatakan Indikator 

fasilitas hotel adalah pertimbangan spasial, perancanaan ruang, 

 

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan tamu hotel, penulis 

menemukan beberapa permasalahan pada variabel Fasilitas hotel penulis 

menemukan permasalahan pertama pada indikator  tata cahaya dan warna 



melalui wawancara penulis dengan tamu hotel pada tanggal 19 Agustus 

2022 dimana tamu mengatakan ruangan ballroom/ruang meeting 

pencahayaan kurang terang. 

Permasalahan kedua pada indikator perlengkapan dan perabotan 

penulis menemukan permasalahan melalui wawancara penulis dengan 

tamu  hotel pada tanggal 19 Agustus 2022 dimana  AC  di ballroom/ ruang 

meeting tidak dingin sehingga tamu cenderung kepananasan dan juga 

sound sering tidak bisa, spanduk tidak terpasang dan staff tidak standby. 

Selain itu juga pada indikator perencanaan ruang dimana tamu kurang 

nyaman pada posisi kamar yang berada di tengah karena tidak ada jendela 

dan sangat kedap suara. 

  Faktor lain yang mempengaruhi keputusan tamu untuk menginap 

adalah fasilitas kamar. Menurut Andesta dan Ab Fasilitas 

kamar adalah sarana yang bisa mempercepat dan memudahkan tamu 

dalam menikmati layanan penginapan dikamar hotel sehingga rasa puas 

dan keinginan tamu dapat tercapai  Adapaun indikator fasilitas  kamar 

menurut Sulastiyono dalam Miranti dan Yuliana (2020:44), 

kamar tidur, fasilitas kamar mandi, dan  

  Berdasarkan wawancara penulis dengan tamu hotel pada tanggal 

20 Agustus 2022, penulis menemukan beberapa permasalahan pada 

variabel fasilitas kamar yaitu pada indikator fasilitas kamar tidur, fasilitas 

kamar mandi, dan guest supplies. Permasalahannya adalah dimana tamu 



tidak puas dengan fasiltas kamar tidur, kamar mandi dan guest supplies 

yang ada. Diantaranya adalah AC yang tidak dingin dan bocor, tidak 

tersedianya mini bar, tidak tersedianya saluran TV, telepon kamar tidak 

berfungsi, mukena melar dan tidak ada sajadah, tidak menyediakan handuk 

di kamar mandi.  

  Selain dari hasil wawancara penulis permasalahan ini juga dapat 

dilihat di guest review tamu yang mengatakan fasilitas kamar tamu dan 

karma mandi kurang bagus. Dapat dilihat pada gambar dibawah ini:  

  

Gambar 6.  Ulasan Tamu 
Sumber: Guest Review (2022) 

 



  Penulis juga menemukan beberapa komenan tamu di review travel 

agent yang mengatakan fasilitas kamar tamu, kamar mandi dan guest 

supplies kurang bagus. Seperti sprei kotor, shower rusak, air panas tidak 

berfungsi, toilet mampet dll.  Dapat dilihat pada gambar dibawah ini:  

       

Gambar 7.  Ulasan Tamu 
Sumber: Tiket.com (2022) 

 
  Berdasarkan latar belakang permasalah di atas melihat fenomena 

yang ada pihak hotel perlu melakukan pembenahan dan perbaikan pada 

fasilitas hotel dan fasilitas kamar. Supaya tamu tertarik untuk menginap 

dan tingkat hunian kamar di Grand Basko Hotel Padang dapat stabil. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh fasilitas hotel 

dan fasilitas kamar terhadap keputusan menginap tamu di Grand Basko 

Hotel Padang. sehingga penulis mengambil judul penelitian: Pengaruh 

Failitas Hotel dan Fasiltas Kamar Terhadap Keputusan Menginap 

Tamu di Grand Basko Hotel Padang.  

 



B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijelaskan di atas, maka 

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah:  

1. Ketidak puasan tamu menginap di Grand Basko Hotel Padang dan 

tamu tersebut tidak mau merekomendasikan Grand Basko Hotel 

Padang ke orang lain. 

2. Tidak stabilnya tingkat hunian kamar di Grand Basko Hotel Padang. 

3. AC di ballroom//ruang meeting  tidak dingin, sound tidak berfunsi 

dan staff tidak standby 

4. Pencahayaan ruangan ballroom kurang bagus  

5. Kamar tamu di bagian tengah kurang nyaman karena tidak 

menyediakan jendela dan kamarnya sangat kedap suara 

6. Tidak memadainya fasilitas kamar tidur, kamar mandi dan guest 

supplies di Grand Basko Hotel Padang 

C. Batasan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah, maka peneliti membatasi masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1. Fasilitas hotel 

2. Fasilitas kamar  

3. Keputusan menginap 

 

 



D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan batasan masalah yang telah di uraikan di atas, maka rumusan 

masalahnya sebagai berikut:  

1. Bagaimana fasilitas hotel Grand Basko Hotel Padang? 

2. Bagaimana fasilitas kamar Grand Basko Hotel Padang? 

3. Bagaimana keputusan menginap tamu di Grand Basko Hotel 

Padang? 

4. Bagaimana pengaruh fasilitas hotel terhadap keputusan menginap di 

Grand Basko Hotel Padang? 

5. Bagaimana pengaruh fasilitas kamar terhadap keputusan menginap 

di Grand Basko Hotel Padang? 

6. Bagaimana pengaruh fasilitas hotel dan fasilitas kamar secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan menginap di Grand 

Basko Hotel Padang? 

E. Tujuan Penelitian  

1. Tujuan Umum  

 Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

fasilitas hotel dan fasilitas kamar terhadap keputusan tamu menginap 

di Grand Basko Hotel Padang. 

2. Tujuan Khusus  

a. Mendeskripsikan fasilitas hotel Grand Basko Hotel Padang 

b. Mendeskripsikan fasilitas kamar Grand Basko Hotel Padang 



c. Mendeskripsikan keputusan menginap tamu di Grand Basko 

Hotel Padang  

d. Mendeskripsikan pengaruh fasilitas hotel terhadap keputusan 

tamu menginap di Grand Basko Hotel Padang 

e. Mendeskripsikan pengaruh fasilitas kamar terhadap 

keputusan tamu menginap di Grand Basko Hotel Padang 

f. Mendeskripsikan pengaruh fasilitas hotel dan fasilits kamar 

secara bersama-sama terhadap keputusan tamu menginap di 

Grand Basko Hotel Padang. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Hotel 

Diharapakan hasil penelitian ini dapat memberikan masukan 

kepada pihak hotel dalam meningkatkan fasilitas hotel dan fasilitas 

kamar untuk menarik minat tamu untuk memutuskan menginap di 

Grand Basko Hotel Padang. 

2. Bagi Departemen Pariwisata  

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan tambahan bacaan 

ilmiah sebagai referensi bagi mahasiswa Universitas Negeri Padang 

terutama pada Prodi Manajemen Perhotelan Departemen Pariwisata.  

 

 

 



3. Bagi Peneliti Lainnya 

Peneliti berharap penelitian ini berguna sebagai bahan untuk 

menambah wawasan ilmu pengetahuan, serta menjadi informasi 

khususnya bagi pihak yang terkait yang membutuhkan. 

4. Bagi Peneliti 

Sebagai salah satu syarat untuk memproleh gelar sarjana 

sains terapan dan sebagai bahan untuk menembah pengetahuan dan 

pemahaman peneliti di bidang penelitian karya ilmiah. 

 


