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ABSTRAK 

 

Lulu Anata Sanur : Faktor-faktor yang Mempengaruhi Mahasiswi Aktif Prodi 

DIII Statistika dalam Keputusan Pembelian Kosmetik 

Wardah Menggunakan Analisis Regresi Logistik Biner 

 

  

 Kebutuhan kosmetik yang semakin berkembang pesat dari waktu ke waktu 

menjadikan kosmetik sebagai kebutuhan primer bagi sebagian wanita. Dalam 

sehari-hari, wanita tidak lepas dari kosmetik, karena selain untuk mempercantik 

diri dan bisa meningkatkan percaya diri untuk menunjang penampilan dalam 

beraktivitas baik diluar ataupun di dalam rumah. Beredarnya kosmetik di pasar 

Indonesia membuat masyarakat harus lebih berhati-hati dalam memilih merek 

produk yang digunakan, tidak hanya mementingkan pengolahannya tapi juga 

memperhatikan kehalalan di dalam kandungan sebuah kosmetik yang mana saat 

ini banyak bahan kosmetik yang menggunakan merkuri dan bahaya untuk 

ddigunakan. Kosmetik wardah merupakan kosmetik yang relatif mahal tetapi 

masih banyak  konsumen  yang menggunakan produk ini karena produknya 

berlabel halal dari LPPOM MUI, memiliki kualitas yang baik, variasi produknya 

beragam dan adanya promosi yang menarik. Mahasiswi aktif Prodi DIII Statistika 

FMIPA UNP bingung saat membeli produk kosmetik karena tiap merek kosmetik 

memiliki harga dan kualitas yang berbeda. Tujuan penelitian ini untuk membuat 

model persamaan regresi logistik biner, serta mengetahui variabel-variabel mana 

yang berpengaruh secara signifikan. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian terapan. Data yang digunakan adalah 

data primer yang diperoleh melalui survey terbatas. Populasi dalam penelitian ini 

adalah mahasiswi aktif Prodi DIII Statistika. Sampel pada penelitian ini berjumlah 

72 responden didapat menggunakan dengan metode Propotional Random 

Sampling. Variabel terikat (Y) dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian 

kosmetik wardah dan variabel bebasnya (X) yaitu kehalalan produk (X1), kualitas 

produk (X2), harga (X3), promosi (X4), desain (X5), citra merek (X6). Analisis 

yang digunakan yaitu analisis Regresi Logistik Biner.  

 Hasil penelitian menunjukkan variabel kehalalan produk (X1) dan variabel 

kualitas produk (X2) yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

kosmetik wardah. Adapun modelnya :  

 ( )  
    (                      )

      (                      )
 

 Dari kedua variabel yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian kosmetik wardah, didapatkan hasil bahwa variabel kualitas produk 

yang memiliki peluang tertinggi sebesar 3,558 kali dapat mempengaruhi 

konsumen dalam keputusan pembelian kosmetik wardah dibandingkan dengan 

variabel kehalalan produk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Era globalisasi memberikan dampak besar bagi pasar dan dunia usaha untuk 

berkembang dengan pesat yang menimbulkan tantangan bagi perusahaan. 

Perusahaan harus mampu memahami trend yang ada di penjuru dunia untuk 

memperhatikan peluang produk yang akan dipasarkan. Konsumen yang 

mementingkan kualitas dari sebuah produk mengakibatkan antar perusahaan 

berlomba-lomba untuk menghasilkan suatu produk dengan nilai mutu yang 

terjamin. Sehingga perusahaan dituntut untuk mampu bersaing dengan produk 

asing maupun produk lokal lainnya dan dapat menerapkan standar kualitas pada 

produk yang akan dihasilkan agar menambah minat konsumen baru. 

 Maraknya persaingan usaha juga terjadi di perusahaan yang bergerak di 

bidang industri perawatan pribadi dan kosmetik. Banyaknya produk impor 

ataupun ekspor yang ditawarkan kepada konsumen, sehingga konsumen bisa 

memilih kosmetik yang menurutnya terbaik dan mudah diperoleh. Kosmetik 

adalah salah satu cara untuk menunjang penampilan. Berbagai macam kosmetik 

yang beredar sudah disesuaikan dengan kondisi umur pemakainya mulai dari 

kalangan dewasa hingga remaja dapat menggunakan kosmetik. Keinginan untuk 

tampil cantik dan selalu ingin terlihat sempurna setiap saat merupakan dambaan 

setiap wanita. 

 Kebutuhan kosmetik yang semakin berkembang pesat dari waktu ke waktu 

menjadikan kosmetik sebagai kebutuhan primer bagi sebagian wanita. Dalam 
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sehari-hari, wanita tidak lepas dari kosmetik, karena selain untuk mempercantik 

diri di suatu acara atau sebuah tempat, kosmetik juga bisa meningkatkan percaya 

diri dan mempertegas identitas diri di masyarakat yang menunjang penampilan 

dalam beraktivitas baik diluar ataupun di dalam rumah. Beredarnya kosmetik di 

pasar Indonesia membuat masyarakat harus lebih berhati-hati dalam 

memilih merek produk yang digunakan khususnya bagi seorang muslimah yang 

tidak hanya mementingkan pengolahannya tapi juga memperhatikan kehalalan di 

dalam kandungan sebuah kosmetik.  

 Tuntutan kosmetik akan produk halal belakangan ini semakin besar. 

Mengingat penduduk Indonesia mayoritasnya adalah muslim yang mana dalam 

agama Islam telah ditentukan syariat-syariat yang harus dijalankan. Konsumen 

muslimah membutuhkan keterangan bahwa produk tersebut halal untuk 

dikonsumsi ataupun digunakan karena halal diperuntukkan bagi segala sesuatu 

yang baik dan bersih sesuai dengan syariat Islam. 

 Produk yang sudah berlabel halal memberikan keamanan dan kehalalan pada 

produk tersebut. Kehalalan kosmetik di Indonesia akan diuji oleh Lembaga 

Pengkajian Pangan, Obat-obatan, dan Kosmetika Majelis Ulama Indonesia 

(LPPOM MUI) dengan sertifikasi halal yang dikeluarkannya serta seluruh 

produknya telah mendapat izin dan memenuhi peraturan BPOM RI. Pendapat para 

Majelis Ulama Indonesia (MUI) dan pemerintah sangat diperlukan untuk 

memberikan perlindungan dan kepastian hukum bagi masyarakat Indonesia bahwa 

produk yang berlabel halal resmi dijamin halal menurut syariat Islam. Dengan 

adanya sertifikasi halal ini, maka produk dan perusahaan telah diberikan 

wewenang untuk menggunakan logo halal pada kemasan produk yang akan 
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diproduksi dan melindungi perusahaan dari tuntutan adanya bahan atau proses 

yang tidak halal pada produk, sehingga masyarakat muslimah akan lebih percaya 

dalam pemilihan kosmetik yang akan ia gunakan.  

Wardah adalah salah satu merk kosmetik yang mengangkat label halal untuk 

setiap produk yang diproduksinya. Penanaman nilai halal menjadi daya tarik bagi 

masyarakat Indonesia. Suatu produk dikatakan halal apabila bahannya tidak 

mengandung babi dan alkohol dan pengelolaannya baik sesuai dengan syariat 

Islam. Label halal menjadi poin tambahan bagi pecinta kosmetik, karena selain 

bisa melaksanakan fungsinya sebagai alat untuk mempercantik wajah juga 

memiliki formula yang aman digunakan pada kulit. Hal ini membuat para 

konsumen merasa lebih aman untuk menggunakannya. Walaupun Wardah 

terkenal slogan halalnya, bukan berati wanita non-muslim tidak bisa 

menggunakan Wardah karena produk ini dibuat untuk semua kalangan. 

Diantara berbagai macam merk kosmetik lokal, Wardah merupakan salah satu 

merk kosmetik yang populer saat ini. Wardah adalah produk kecantikan yang 

didirikan sejak tahun 1995 oleh PT Paragon Technology and Innovation (PTI) 

dengan nama awal PT.Pusaka Tradisi Ibu dan pada tahun 2011 berganti nama 

menjadi PT. Paragon Technology and Innovation (PTI). Perusahaan ini didirikan 

oleh pasangan suami istri Drs. H. Subakat Hadi, M.Sc dan Dra. Hj. Nurhayati 

Subakat. Apt. Berawal dari memproduksi produk perawatan rambut, PT Pusaka 

Tradisi Ibu melihat peluang besar untuk mengembangkan produksinya hingga 

akhirnya pada tahun 1995 PT ini mulai merambah ke bidang kosmetik dan 

menghasilkan merk produk Wardah dan saat ini Wardah menjadi produk yang 

diminati oleh konsumennya. Pada tahun 2017, Brand kecantikan Wardah meraih 
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penghargaan Campaign of the Year dalam ajang Beautyfest Asia karena dinilai 

memiliki strategi pemasaran yang baik, unik, dan kreatif. Oleh karena itu, Wardah 

bisa bersaing dengan produk lokal lainnya walaupun umur terbentuknya terbilang 

masih muda. 

 Keputusan memiliki pengaruh yang kuat pada proses pengolahan alternatif 

yang dipilih dan keputusan untuk membeli produk dengan label halal. Keputusan 

pembelian merupakan suatu konsep dalam perilaku pembelian, dimana konsumen 

memutuskan untuk mengambil tindakan atau melakukan sesuatu dan dalam hal ini 

mereka melakukan pembelian atau memanfaatkan produk atau jasa tertentu 

(Balawera, 2013). Pengambilan keputusan konsumen pada dasarnya merupakan 

proses pemecahan masalah, karena jumlah produk yang beredar terus meningkat 

sehingga membuat masyarakat mempertimbangkan berbagai faktor dalam 

mengambil keputusan pembelian. 

 Untuk mengetahui merek kosmetik yang digunakan oleh mahasiswi aktif 

Prodi DIII Statistika FMIPA Universitas Negeri Padang, maka dilakukan 

observasi awal. Peneliti menanyakan pertanyaan kepada 20 orang mahasiswi aktif 

Prodi DIII Statistika FMIPA Universitas Negeri Padang. 
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Gambar 1. Merek Kosmetik yang digunakan oleh Mahasiswi DIII Statistika 

 Pada obsertvasi awal yang dilakukan peneliti, merek kosmetik yang paling 

banyak digunakan mahasiswi aktif Prodi DIII Statistika adalah kosmetik wardah, 

sedangkan merek kosmetik yang paling sedikit digunakan adalah merek 

maybelline. 

 Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nurbaidatun (2016), membahas 

tentang analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian kosmetik 

Wardah pada mahasiswa fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di IAIN Padang 

Sidimpuan menggunakan Analisis Cluster. Variabel yang digunakan pada 

penelitian tersebut adalah keputusan pembelian sebagai variabel terikat serta yang 

menjadi variabel bebasnya adalah produk, harga dan promosi. Didapatkan hasil 

bahwa harga, produk berpengaruh secara signifikan dengan keputusan pembelian 

kosmetik wardah. Berdasaarkan observasi awal, mahasiswi aktif Prodi DIII 

Statistika kebingungan saat ingin membeli kosmetik mana yang akan ia gunakan. 

Karena setiap merek kosmetik yang ada, memiliki harga dan kualitas yang 

berbeda. 
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Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

kosmetik, wardah dilakukan teknik analisis statistika yang memodelkan hubungan 

variabel terikat yang memiiki dua kategori dengan variabel bebas. Analisis yang 

dapat menerangkan hubungan sebab akibat adalah analisis regresi, analisis untuk 

mengetahui dan memprediksi keputusan konsumen membeli kosmetik dan 

variabel apa saja yang digunakan untuk memahami variabel berhubungan dengan 

varibel terikat. Jika variabel terikat (Y) bersifat kategorik, maka salah satu analisis 

yang digunakan adalah analisis regresi logistik.  

Menurut Kleinbaum (1994), regresi logistik merupakan pendekatan model 

matematika yang dapat digunakan untuk beberapa variabel prediktor X terhadap 

variabel respon yang bersifat dikotomus atau biner Y. Analisis regresi terbagi 

menjadi 3 yaitu regresi logistik biner, regresi logistik multinomial, regresi logistik 

ordinal. Regresi logistik biner digunakan jika variabel terikat (Y) memiliki dua 

kategori. Regresi logistik multinomial digunakan jika memiliki variabel terikat 

(Y) lebih dari dua kategori. Sedangkan regresi logistik ordinal digunakan jika 

variabel terikat (Y)  memiliki skala ordinal (tingkatan). Pada permasalahan ini, 

analisis yang cocok digunakan adalah analisis regresi logistik biner karena 

variabel terikat (Y) memiliki 2 kategori.   

Variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel terikat dan variabel bebas. 

Variabel terikat dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian, sedangkan 

variabel bebas dalam penelitian ini adalah Label Halal, Kualitas Produk, Harga, 

Promosi, Desain Produk dan Citra Merek. 
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Berdasarkan uraian diatas, peneliti melakukan penelitian ke dalam bentuk 

Tugas Akhir yang berjudul “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan 

Mahasiswi Aktif Prodi D III Statistika Universitas Negeri Padang dalam 

Pembelian Kosmetik Wardah Menggunakan Analisis Regresi Logistik 

Biner” 

 

B. Batasan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, batasan masalah 

pada penelitian ini difokuskan pada faktor apa saja yang mempengaruhi 

mahasiswi aktif Prodi DIII Statistika dalam pembelian kosmetik wardah. 

 

C. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan yang dibahas dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana model regresi logistik biner terhadap keputusan pembelian 

kosmetik wardah pada mahasiswi aktif Prodi D III Statistika Universitas 

Negeri Padang menggunakan analisis regresi logistik biner? 

2. Berapa peluang keputusan mahasiswi aktif statistika dalam pembelian 

kosmetik wardah dengan memperhatikan faktor-faktor yang dominan 

menggunakan analisis regresi logistik biner? 
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D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui model regresi logistik biner terhadap keputusan pembelian 

kosmetik pada mahasiswi aktif Prodi D III Statistika Universitas Negeri 

Padang menggunakan analisis regresi logistik biner. 

2. Mengetahui peluang keputusan mahasiswi aktif statistika dalam pembelian 

ulang kosmetik wardah dengan memperhatikan faktor-faktor yang dominan 

menggunakan analisis regresi logistik biner. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Akademis 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

dunia akademis, dimana hasil yang ditemukan dalam penelitian ini dapat 

dijadikan bahan referensi dalam melakukan penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadikan pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan  mengenai strategi pemasaran yang akan diambil dan mengetahui 

kekuatan daya saing produk sejenis dengan perusahaan lain. 

3. Bagi Praktisi 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dapat bermanfaat sebagai masukan 

dalam membuat kebijakan untuk meningkatkan penjualan dan sebagai masukan 

untuk menganalisa gaya pengambilan keputusan pembelian produk kosmetik. 
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4. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan, menambah wawasan dan 

pemahaman bagi penulis dalam dalam memahami analisis regresi logistik biner. 

  


