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ABSTRAK 

 
Fara Vanesha. 2022. Sumber Stres Kerja Karyawan Berdasarkan Faktor 
Pribadi di PT. Pos Indonesia. Skripsi.Departemen Bimbingan dan Konseling, 
Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri Padang. 
 

Stres yang terlalu besar dapat mengancam kemampuan seseorang untuk 
menghadapi lingkungan, sebagai hasilnya pada diri karyawan berkembang berbagai 
macam gejala stres yang dapat mengganggu pelaksanaan kerja mereka.Selain faktor 
lingkungan kerja, juga terdapat faktor pribadi pada tingkat stres karyawan.Faktor 
pribadi tersebut, seperti masalah keluarga, masalah ekonomi dan karakteristik 
kepribadian bawaan.Karakteristik pribadi tertentu berkaitan erat dengan berbagai 
perilaku dalam menanggapi berbagai tantangan dari dalam dan luar dirinya.Secara 
umum, orang dengan tingkat kemandirian yang tinggi relatif baik dalam mengatasi 
stres.Adapun tujuan dari penelitian yaitu: Mendeskripsikansumber stres kerja 
karyawan berdasarkan faktor pribadi yaitu (1) dukungan sosial, (2) kesempatan 
dalam pembuatan keputusan kantor, (3) kondisi lingkungan kerja, (4) manajemen, 
(5) tipe kepribadian, (6) pengalaman pribadi. 
 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskritif 
yang menggambarkan tentang sumber stres kerja pada karyawan berdasarkan faktor 
individu.Populasi penelitian ini berjumlah 105 orang karyawan, dengan total 
sampel 52 orang karyawan, penarikan sampel menggunakan teknik purposive 
sampling.Instrumen yang digunakan adalah skala sumber stres kerja karyawan 
berdasarkan faktor pribadi.Untuk melihat sumber stres kerja karyawan berdasarkan 
faktor pribadi. 

 
Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Sumber stres kerja 

karyawan berdasarkan faktor pribadi yaitu indikator dukungan sosial, kesempatan 
dalam pembuatan keputusan kantor, dan pengalaman pribadi cenderung berada 
pada kategori rendah. (2) Sumber stres kerja karyawan berdasarkan faktor pribadi 
yaitu indikator kondisi lingkungan kerja dan manajemen cenderung berada pada 
kategori sedang. (3) Sumber stres kerja karyawan berdasarkan faktor pribadi yaitu 
indikator  perbedaan tipe kepribadian cenderung berada pada kategori tinggi. 

Kata Kunci: Sumber Stres Kerja, Pribadi, Karyawan 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Sumber daya manusia adalah aset organisasi yang paling penting 

dan pada dasarnya adalah penggerak setiap aktivitas dalam perusahaan. 

Organisasi memerlukan manajemen yang baik dalam menjalankan kegiatan 

untuk mencapai tujuan yang diinginkan terutama sumber daya manusia, 

karena sumber daya manusia merupakan modal utama untuk merencanakan, 

mengatur, mengarahkan dan menggerakkan faktor-faktor yang ada dalam 

organisasi. Dibandingkan dengan mesin atau peralatan apapun dalam 

kegiatan bisnis, sumber daya manusia adalah yang paling menentukan 

(Saydam, 2006). 

Masalah terkait sumber daya manusia bagi perusahaan adalah 

bagaimana mengurangi dampak stres kerja terhadap karyawan itu sendiri, 

sehingga mereka dapat menyelesaikan pekerjaannya secara profesional dan 

tepat waktu. Salah satu hal yang dapat dilakukan adalah dengan 

memperhatikan stres kerja yang dialami karyawan. Stres bermula dari 

ketidakseimbangan antara keinginan dan kemampuan untuk memenuhinya, 

sehingga dapat berdampak signifikan pada dirinya (Anoraga, 2006). Setiap 

karyawan memiliki tingkat stres yang berbeda-beda. Ketika seorang 

karyawan berada di bawah tekanan kerja atau pekerjaan yang dilakukan 

tidak memberikan hasil yang maksimal. 

Interaksi karyawan dengan pekerjaan dan lingkungan kerjanya 

menghasilkan barang atau jasa. Berdasarkan kinerja mereka, penghargaan
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yang diterima karyawan dapat mempengaruhi motivasi dan kepuasan kerja 

mereka. Akibat dari proses kerja atau akibat lainnya, karyawan dapat 

mengalami stres yang dapat berkembang dan menjadi sakit baik fisik 

maupun mental sehingga tidak dapat bekerja secara maksimal (Munandar, 

2001). 

Menurut Rivai& Deddy (2004) stres yang terlalu besar dapat 

mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungan, sebagai 

hasilnya pada diri karyawan berkembang berbagai macam gejala stres yang 

dapat mengganggu pelaksanaan kerja mereka. Stres merupakan suatu 

respon adoptif terhadap suatu situasi yang dirasakan menantang atau 

mengancam kesehatan seseorang. Stres merupakan akibat negatif dari 

kehidupan modern. Orang-orang merasa stres karena terlalu banyak 

pekerjaan, ketidakpahaman terhadap pekerjaan, beban pekerjaan yang 

terlalu berat atau karena mengikuti perkembangan zaman (Sopiah, 2008). 

Secara umum, stres yang dialami individu adalah stres negatif. Stres 

ini bisa berupa gejala fisik dan gejala perilaku, tekanan potensial akan 

menjadi stres yang sebenarnya ketika stresor berkembang. Faktor yang 

dapat menjadi sumber stres adalah kondisi lingkungan, personal dan 

pribadi. Meskipun sumber stres setiap orang adalah samatetapi muncul 

tidaknya stres maupun tinggi rendahnya tingkat stres tergantung pada 

perbedaan individual (Wijono, 2010). Ada juga kesenjangan besar dalam 

tingkat pekerjaan stres kerja yang mempengaruhi karyawan. 
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Stres kerja adalah suatu kondisi dimana seseorang mengalami 

gangguan mental atau fisik saat menghadapi suatu masalah atau pekerjaan. 

Selain emosi negatif yang tidak menyenangkan dalam kondisi kerja karena 

tuntutan pekerjaan yang berlebihan dan kurangnya waktu istirahat, emosi 

negatif ini dapat memiliki konsekuensi fisik, psikologis dan perilaku 

tertentu yang mempengaruhi pekerjaan dan dengan demikian stres kerja 

pada individu (Sandra & Ifdil, 2015). 

Menurut hasil penelitian Natassia & Indria (2016) terdapat tingkat 

stres yang dialami oleh karyawan. Stres kerja tersebut terdiri dari faktor 

lingkungan kerja yang berupa kondisi fisik, manajemen kantor maupun 

hubungan sosial di lingkungan pekerjaan. Selain faktor lingkungan kerja, 

juga terdapat faktor pribadi pada tingkat stres karyawan. Faktor pribadi 

tersebut, seperti masalah keluarga, masalah ekonomi dan karakteristik 

kepribadian bawaan. 

Karakteristik pribadi tertentu berkaitan erat dengan berbagai 

perilaku dalam menanggapi berbagai tantangan dari dalam dan luar dirinya. 

Setiap orang merespon secara berbeda terhadap tantangan yang mereka 

hadapi, tergantung pada karakteristik pribadi mereka. Stres dari sumber dan 

tantangan yang sama menghasilkan stres dalam bentuk dan intensitas yang 

berbeda. Secara umum, orang dengan tingkat kemandirian yang tinggi 

relatif baik dalam mengatasi stres (Surya, 2020). 

Stres kerja dapat berakibat positif (eustress) yang diperlukan untuk 

menghasilkan prestasi yang tinggi, namun pada umumnya stres kerja lebih 
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banyak merugikan diri karyawan maupun perusahaan (Munandar, 2001). 

Gejala fisiologis mengarah pada perubahan metabolisme, meningkatkan 

tekanan darah, menimbulkan sakit kepala, dan menyebabkan serangan 

jantung sebagai akibat dari stres. Ditinjau dari gejala psikologis, stres dapat 

menyebabkan ketidakpuasan. Stres yang berkaitan dengan pekerjaan dapat 

menimbulkan ketidakpuasan yang berkaitan dengan pekerjaan, karena 

itu. Namun, stres muncul dalam keadaan psikologis lain misalnya 

ketegangan, kecemasan, mudah marah, kebosanan, dan suka menunda-

nunda. Terbukti bahwa bila orang ditempatkan dalam pekerjaan yang 

mempunyai tuntutan ganda dan berkonflik atau di tempat yang tidak ada 

kejelasan mengenai tugas, wewenang, dan tanggungjawab pemikul 

pekerjaan, stres dan ketidakpuasan akan meningkat. 

Di sisi lain, stres kerja dapat dipengaruhi oleh masalah di dalam 

perusahaan. Seseorang yang mengalami peristiwa stres jika melibatkan 

sebuah organisasi atau perusahaan tempat seseorang bekerja. Manajemen 

perusahaan juga harus mampu mendorong inisiatif dan kreativitas, kondisi 

tersebut semakin memicu semangat untuk bersatu dalam organisasi 

perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan melalui peningkatan kinerja 

staf. 

PT. Pos Indonesia (Persero) kantor area I Padang merupakan salah 

satu perusahaan yang bergerak di bidang industri Jasa yang berlokasi di 

Jalan Bdg Aziz Chan Padang. Karyawan adalah aset penting PT. Pos 
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Indonesia (Persero) kantor area I Padang, oleh karena itu karyawan harus 

berusaha semaksimal mungkin untuk memberikan hasil yang terbaik bagi 

PT. Pos Indonesia (Persero) kantor area I Padang sendiri.  

Selanjutnya, berdasarkan wawancara dengan 5 orang karyawan pada 

tanggal 12 April 2022 tempat penelitian PT. Pos Indonesia (persero) kantor 

area I Padang ada beberapa sumber stres kerja yang dialami oleh karyawan 

seperti: pengambilan absen yang bermasalah, terjadinya kesalahan dalam 

mengirimkan barang, dan kondisi kantor: bising, vibrasi, dan hygiene yang 

dapat mempengaruhi keadaan psikologis dan kenyamanan karyawan. 

Berikutnya, berdasarkan hasil observasi pada tanggal 12 April 2022 

di PT. Pos Indonesia (persero) kantor area I Padang peneliti melihat ada 

beberapa sumber stres yang bisa terjadi pada karyawan seperti: kondisi fisik 

bangunan yang sudah lama, berdebu, dan fasilitas yang kurang memadai 

yang dapat mempengaruhi kenyamanan karyawan dalam bekerja. 

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan di atas, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang Sumber Stres Kerja 

pada Karyawan Berdasarkan Faktor Pribadi di PT. Pos Indonesia  

B. Identifikasi Masalah 

Menurut Wijono (2010) stres kerja sebagai suatu keadaan yang 

timbul dalam interaksi di antara manusia dengan pekerjaan. Secara umum, 

stres didefinisikan sebagai rangsangan eksternal yang menggangu fungsi 

mental, fisik, dan kimiawi dalam tubuh seseorang. 



6 
 

 
 

Menurut Marliani (2015) penyebab atau sumber stres 

disederhanakan menjadi tiga kategori, yaitu (a) lingkungan kerja, (b) 

personal, dan (c) pribadi. Berdasarkan beberapa faktor yang telah 

dipaparkan, adapun identifikasi masalah penelitian ini pada PT. Pos 

Indonesia (persero) kantor area I Padang sebagai berikut: 

1. Adanya kondisi fisik kantor yang kurang terawat. 

2. Adanya hubungan sosial di lingkungan pekerjaan yang kurang baik. 

3. Adanya perbedaan tipe kepribadian setiap karyawan. 

4. Adanya pengalaman pribadi yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. 

5. Adanya ketidak perdulian yang terjadi disekitar. 

6. Adanya fasilitas kantor yang tidak memadai. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dikemukakan, maka 

perlu dibatasi permasalahan yang akan diteliti, yakni mengenai sumber stres 

kerja karyawan berdasarkan faktor pribadi di PT. Pos Indonesia, yang 

meliputi: 

1. Dukungan sosial 

2. Kesempatan dalam pembuatan keputusan kantor 

3. Kondisi lingkungan kerja 

4. Manajemen 

5. Perbedaan tipe kepribadian 

6. Pengalaman pribadi 
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D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah tersebut, maka 

membuat stres kerja bagi karyawan berdasarkan faktor pribadi di PT. Pos 

 

E. Asumsi Masalah 

Penelitian ini bertitik tolak dari asumsi sebagai berikut: 

1. Setiap karyawan memiliki tingkat stres kerja yang berbeda-beda. 

2. Tidak semua karyawan mengalami stres dalam bekerja. 

F. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yaitu: 

1. Mendeskripsikansumber stres kerja karyawan berdasarkan faktor 

pribadi yaitu dukungan sosial. 

2. Mendeskripsikansumber stres kerja karyawan berdasarkan faktor 

pribadi yaitu kesempatan dalam pembuatan keputusan kantor. 

3. Mendeskripsikansumber stres kerja karyawan berdasarkan faktor 

pribadi yaitu kondisi lingkungan kerja. 

4. Mendeskripsikansumber stres kerja karyawan berdasarkan faktor 

pribadi yaitu manajemen. 

5. Mendeskripsikansumber stres kerja karyawan berdasarkan faktor 

pribadi yaitu perbedaan tipe kepribadian. 

6. Mendeskripsikansumber stres kerja karyawan berdasarkan faktor 

pribadi yaitu pengalaman pribadi. 
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G. Manfaat Penelitian 

Dengan tercapainya tujuan penelitian di atas, maka manfaat 

penelitian yang diambil sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai 

sumbangan pemikiran dan memperluas ilmu pengetahuan bimbingan 

dan konseling tentang sumber stres. 

2. Manfaat Praktis      

Selain dilihat dari kegunaan teoritis, penelitian ini juga diharapkan 

berguna: 

a. Bagi peneliti, penelitian ini dapat memperoleh wawasan 

pengetahuan tentang fenomena yang terjadi dilapangan. 

b. Bagi pimpinan perusahaan, penelitian ini dapat memberikan 

masukan kepada pimpinan perusahaan agar dapat lebih memahami 

karyawannya. 

c. Peneliti selanjutnya, agar dapat dijadikan sebagai bahan kajian dasar 

untuk mengembangkan penelitian lebih lanjut.    

 

 

 


