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ABSTRAK 
 

Berliana Zulfitri : Tinjauan Penerimaan Retribusi Terminal 

 Pada Dinas Perhubungan Kota Payakumbuh 

Pembimbing  : Arief Maulana, S.E., M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerimaan retribusi 
terminal pada Dinas Perhubungan Kota Payakumbuh dan penelitian ini 
dilaksanakan pada Dinas Perhubungan Kota Payakumbuh yang beralamat di jalan 
Anggrek No. 20 Komp. Terminal Koto Nan IV Kelurahan Bulakan Balai Kandi 
Kec. Payakumbuh Barat Kota Payakumbuh. Metode yang digunakan adalah 
metode deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk mendapatkan gambaran dan 
keterangan mengenai penerimaan retribusi terminal pada Dinas Perhubungan Kota 
Payakumbuh, dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif berdasarkan data-
data yang sudah ada pada kantor Dinas Perhubungan Kota Payakumbuh. Teknik 
pengumpulan data melalui wawancara, studi Pustaka, dan studi lapangan. Setelah 
data dikumpulkan dengan wawancara, studi Pustaka, dan studi lapangan, data 
diolah menjadi sebuah informasi dan pengetahuan yang berhubungan dengan 
masalah yang akan diteliti. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa 
penerimaan retribusi terminal pada Dinas Perhubungan Kota Payakumbuh tidak 
mencapai target yang ditetapkan sehingga tingkat efektivitas retribusi terminal 
terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD) kurang efektif. Pada tahun 2018-2022 
target dan realisasi penerimaan retribusi terminal selalu mengalami penurunan 
hanya di tahun 2022 yang mengalami sedikit kenaikan namun belum mencapai 
target. Masalah yang mempengaruhi penerimaan retribusi terminal yaitu pengguna 
angkutan umum yang semakin berkurang serta sarana dan prasarana terminal yang 
kurang memadai. Karena masalah tersebut pemerintah daerah melalui Dinas 
Perhubungan Kota Payakumbuh mempunyai upaya-upaya untuk meningkatkan 
penerimaan retribusi terminal di Kota Payakumbuh sehingga dapat efektif untuk 
meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Pemerintah daerah memegang peranan utama dalam mengelola 

Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah. Dengan begitu, Pajak Daerah Dan 

Retribusi Daerah tersebut dapat dikelola secara optimal sehingga dapat 

membantu untuk meningkatkan Pendapatan Asli Daerah. Pendapatan Asli 

Daerah terutama yang bersumber dari Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah 

diharapkan mampu memberikan kontribusi yang besar dalam 

pembangunan daerah (Nusa et al., 2015). 

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah merupakan salah satu sumber 

pendapatan daerah yang sangat penting untuk wilayah provinsi maupun 

kabupaten/kota sebagai sumber dana untuk melaksanakan pemerintahan, 

pembangunan, dan pelayanan masyarakat. Pajak daerah merupakan suatu 

iuran wajib oleh orang pribadi atau badan yang sifatnya memaksa dengan 

tidak mendapat imbalan secara langsung berdasarkan undang-undang dan 

digunakan untuk kepentingan daerah. Retribusi daerah merupakan 

pungutan daerah sebagai bentuk pembayaran atas jasa atau pemberian izin 

tertentu yang khusus disediakan atau diberikan oleh pemerintahan daerah 

untuk orang pribadi atau badan. Pajak dan Retribusi Daerah diatur dalam 

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah (Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009, 2009). 
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Salah satu sumber penerimaan daerah yang dapat meningkatkan 

pendapatan asli daerah dalam bentuk retribusi adalah retribusi terminal. 

Retribusi Terminal merupakan retribusi jasa usaha yang dipungut langsung 

oleh pemerintah daerah kepada orang pribadi atau badan yang 

menggunakan jasa pelayanan terminal baik berupa orang maupun barang 

dengan kendaraan umum. Objek dari retribusi terminal adalah pelayanan 

penyediaan tempat parkir untuk kendaraan penumpang dan bis umum, 

tempat kegiatan usaha, dan fasilitas lainnya dilingkangan terminal yang 

disediakan, dimiliki, atau dikelola oleh pemerintah daerah. Subjek 

retribusi terminal adalah orang pribadi atau badan yang menggunakan 

pelayanan fasilitas terminal. Retribusi terminal memberikan kontribusi 

yang nyata dan salah satu sumber pendapatan daerah yang sangat 

menjanjikan bagi daerah (Undang-Undang No. 28 Tahun 2009, 2009). 

Kota Payakumbuh merupakan salah satu kota di Provinsi Sumatera 

Barat yang banyak dikunjungi oleh masyarakat dari dalam maupun dari 

luar daerah. Orang-orang yang berkunjung ke Kota Payakumbuh banyak 

yang menggunakan kendaraan pribadi maupun kendaraan umum. 

Sehingga hal ini menyebabkan bertambahnya laju pertumbuhan kendaraan 

umum maupun pribadi. Dari hal tersebut, dapat membantu meningkatkan 

pendapatan daerah Kota Payakumbuh melalui retribusi terminal yang 

fungsi dan tujuannya untuk meningkatkan kesejahteraan Masyarakat. 
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Tabel 1. Penerimaan Retribusi Terminal Pada Dinas Perhubungan Kota 
Payakumbuh 

No. Tahun Target (Rp) Realisasi (Rp) % 
1. 2018 45.000.000 28.841.500 64,09 
2. 2019 35.000.000 24.516.000 70,05 
3. 2020 26.000.000 15.759.500 60,61 
4. 2021 26.000.000 11.253.000 43,28 
5. 2022 26.000.000 15.259.500 58,69 

Sumber: Dinas perhubungan Kota Payakumbuh 

 

 Dilihat dari tabel diatas, maka dapat diketahui bahwa penerimaan 

retribusi terminal selama lima tahun terakhir tidak mencapai target. 

Bahkan realisasi penerimaan retribusi terminal ini hanya sekitar 50% dari 

target yang telah di tetapkan. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor 

seperti sistem pengelolaan yang masih belum berjalan dengan baik, 

Masyarakat yang menggunakan anggutan umum sudah berkurang, serta 

sarana dan prasarana terminal kota payakumbuh yang kurang memadai. 

Sehingga hal tersebut berdampak pada penerimaan retribusi terminal yang 

rendaht. Pencapaian realisasi retribusi terminal yang tidak sesuai target 

juga akan memberikan dampak pada efektivitas retribusi terminal terhadap 

Pendapatan Asli Daerah Kota Payakumbuh (Dinas Perhubungan Kota 

Payakumbuh, 2023). 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam penelitian ini 

penulis ingin mengkaji tentang Penerimaan Retribusi 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang judul yang telah dikemukakan, penulis 

merumuskan masalah penelitian ini adalah Bagaimana Penerimaan 

Retribusi Terminal Pada Dinas Perhubungan Kota Payakumbuh? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Penerimaan 

Retribusi Terminal Pada Dinas Perhubungan  Kota Payakumbuh. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun hal dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian yang telah dilakukan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai Tinjauan Penerimaan Retribusi Terminal Pada 

Dinas Perhubungan Kota Payakumbuh. 

2. Bagi Kantor Dinas Perhubungan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Kantor Dinas 

Perhubungan, sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam 

memahami Tinjauan Penerimaan Retribusi Terminal Pada Dinas 

Perhubungan Kota Payakumbuh. 
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3. Bagi Pembaca 

Penulis mengharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan 

informasi yang bermanfaat, serta diharapkan untuk menambah 

pengetahuan para pembaca mengenai Tinjauan Penerimaan Retribusi 

Terminal Pada Dinas Perhubungan Kota Payakumbuh. 

4. Bagi Universitas 

Menjadi salah satu tambahan referensi di Universitas khususnya 

mahasiswa Universitas Negeri Padang dan untuk informasi tertentu 

yang menyangkut tentang Tinjauan Penerimaan Retribusi Terminal 

pada Dinas Perhubungan Kota Payakumbuh, sekaligus membentuk 

lulusan berkualitas yang siap terjun dalam dunia kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


