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ABSTRAK 

Doni Saputra. 2022.  Analisis Tingkat Kepuasan Wisatawan Pada Destinasi  

Wisata Unggulan Kota Pariaman 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh Analisis Tingkat Kepuasan Wisatawan 

Pada Destinasi Wisata Unggulan Kota Pariaman dimana masih terdapat 

permasalahan, dimana pada beberapa destinasi wisata unggulan tidak sesuainya 

harapan wisatawan karena biaya parkirnya terlalu mahal, kurangnya kebersihan 

pantai dan minimnya ketersediaan fasilitas, adanya pedagang sekitar yang 

memaksa menawarkan dagangannya kepada wisatawan disekitar lokasi wisata, 

banyaknya pengamen disekitar lokasi wisata serta masih adanya sampah yang 

berserakan, dan jalur kunjungan hutan mangrove pada desa apar masih pendek 

serta kurangnya tempat berfoto bagi wisatawan. Tujuan Penelitian ini adalah 

untuk mengetahui tingkat kepuasan wisatawan pada destinasi wisata unggulan 

Kota Pariaman. 

Jenis penelitian ini diklasifikasikan sebagai penelitian deskriptif kuantitatif 

dengan metode survei. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan sekunder. Populasi penelitian ini adalah wisatawan yang berkunjung 

pada destinasi wisata unggulan Kota Pariaman. Sampel penelitian berjumlah 400 

orang pengunjung dengan teknik pengambilan sampel adalah random sampling. 

Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner dengan skala likert 

yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Data dari penelitian ini diolah dengan 

menggunakan SPSS 22.00. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa analisis tingkat 

kepuasan wisatawan pada destinasi wisata unggulan Kota Pariaman menyatakan 

kategori cukup baik dengan persentase 50,5%. Sedangkan untuk indikator 

kesesuaian harapan wisatawan berada dalam kategori cukup baik dengan 

persentase 44,5%. Selanjutnya pada indikator minat berkunjung kembali berada 

dalam kategori cukup baik dengan persentase 48% dan yang terakhir untuk 

indikator kesediaan merekomendasikan berada dalam kategori cukup baik dengan 

persentase 51,2%. 

Kata Kunci : Destinasi wisata, Kepuasan wisatawan, Importance Performance  

 Analysis 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara agraris yang memiliki banyak 

keunggulan-keunggulan yang dapat menjadi suatu aset dalam peningkatan 

pertumbuhan ekonomi. Sektor pariwisata merupakan sektor yang sangat 

berpotensi untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi Indonesia selain 

sektor pertanian, perdagangan, perindustrian, pertambangan dan lain-lain. Hal 

ini berhubungan dengan keadaan alam Indonesia yang dapat menarik 

wisatawan lokal maupun mancanegara. 

Undang-undang Republik Indonesia No. 10 tahun 2009, tentang 

kepariwisataan mengatakan bahwa “Kepariwisataan bertujuan untuk 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi, meningkatkan kesejahteraan rakyat, 

menghapus kemiskinan, mengatasi pengangguran, melestarikan alam, 

lingkungan, dan sumber daya, memajukan kebudayaan, mengangkat citra 

bangsa, memupuk rasa cinta tanah air, memperkukuh jati diri dan kesatuan 

bangsa dan mempererat persahabatan antar bangsa 

Banyaknya destinasi wisata yang berkembang dan mulai dikelola oleh 

pemerintah daerah maupun swasta dengan serius membuat semakin 

meningkatnya kebutuhan manusia untuk melakukan perjalanan wisata. Tidak 

hanya objek wisata alam, objek buatan juga mulai berkembang pesat sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat. 
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Kepuasan wisatawan tentu sangat berpengaruh terhadap 

perkembangan suatu destinasi wisata karena untuk memberikan kesan yang 

bagus dan juga baik bagi para wisatawan yang ada. Menurut Oliver, dalam 

buku J. Supranto (2006 : 233 ) kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang 

setelah membandingkan kinerja/hasil yang dirasakan dengan harapannya. 

Kepuasan wisatawan di suatu destinasi wisata dapat tercipta dengan adanya 

sistem pelayanan yang optimal dan adanya peningkatan kualitas daya tarik 

destinasi wisata. 

Hawkins dan Lonney dikutip dalam Tjiptono (2014: 101) menyatakan 

bahwa kepuasan pelanggan memiliki tiga indikator yaitu: 1) Kesesuaian 

harapan wisatawan; merupakan tingkat kesesuaian antara kinerja produk yang 

diharapkan oleh pelanggan dengan yang dirasakan oleh pelanggan. 2) Minat 

berkunjung kembali; merupakan kesedian pelanggan untuk berkunjung 

kembali atau melakukan pembelian ulang terhadap produk terkait. 3) 

Kesediaan merekomendasikan; merupakan kesediaan pelanggan untuk 

merekomendasikan produk yang telah dirasakannya kepada teman atau 

keluarga. 

Sumatera Barat adalah salah satu provinsi yang memiliki 

keanekaragaman daya tarik wisata yang membuat wisatawan bisa memilih 

objek atau daya tarik wisata mana yang sesuai dengan keinginanan wisatawan 

mulai dari wisata alam, wisata buatan dan wisata minat khusus. Banyaknya 

objek wisata yang ada di Sumatera Barat bisa menarik wisatawan untuk 
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berkunjung, salah satu daerah yang gencar memajukan destinasi wisatanya 

yaitu Kota Pariaman. 

Kota Pariaman merupakan wilayah pemekaran dari Kabupaten Padang 

Pariaman yang terbentuk berdasarkan Undang-Undang Nomor 12 Tahun 

2002, mempunyai banyak destinasi wisata unggulan yang beragam berupa 

destinasi wisata sejarah, wisata alam, dan wisata buatan yang tentunya akan 

menarik minat wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara untuk 

berkunjung. Tidak hanya memiliki potensi pariwisata yang besar Kota ini 

juga dikenal dengan “Kota Tabuik” yang merupakan perayaan lokal dalam 

rangka memperingati Asyura, gugurnya Imam Husain, cucu Muhammad, 

yang dilakukan oleh masyarakat minangkabau. Berikut adalah daftar destinasi 

wisata unggulan Kota Pariaman: 

Table 1. Daftar Destinasi Wisata Unggulan Kota Pariaman 

No Objek Wisata 
Lokasi Jarak dari Kota 

Desa/Kel Kecamatan Kec. Kota 

1 Pantai Gondoriah Pasir Pariaman Tengah 1,5 Km 2 Km 

2 Desa Apar Apar Pariaman Utara 3 Km 5 Km 

3 Talao Pauh Pauh Pariaman Tengah 2 Km 3 Km 

4 Pantai Kata Taluak Pariaman Selatan 5 Km 4 Km 

5 Pantai Cermin Karan Aur Pariaman Tengah 2 Km 2,5 Km 

Sumber : Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman (2022) 

Tingginya event wisata dan pembenahan sarana pariwisata yang 

digelar pemerintah Kota Pariaman setiap tahun telah mendorong peningkatan 

jumlah kunjungan wisata dari waktu ke waktu. Sehingga sejak tahun 2015 

berdasarkan potensi wisata yang dimiliki inilah membuat Kota Pariaman 
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terpilih sebagai juara 1 peduli wisata award se Sumatra Barat. Hal ini bisa 

dilihat dari jumlah kunjungan wisatawan yang berkunjung ke objek wisata. 

 
Gambar 1. Kunjungan Wisatawan Mancanegara di Kota Pariaman 

Tahun 2015-2021 
Sumber : Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman (2022) 

 
Gambar 2. Kunjungan Wisatawan Nusantara di Kota Pariaman Tahun 

2015-2021 
Sumber : Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman (2022) 

Terjadinya pandemi covid-19 ditahun 2020 sangat berimbas pada 

jumlah kunjungan wisatawan di Kota Pariaman yang menunjukkan terjadi 

penurunan yang sangat dratis seperti gambar sebelumnya sehingga membuat 

dampak besar yang melumpuhkan sektor perekonomian di Kota Pariaman.  
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Berdasarkan ulasan wisatawan dan masalah yang penulis temui 

dilapangan mengenai kepuasan dalam berkunjung pada Destinasi Wisata 

Unggulan Kota Pariaman yang ditinjau dari indikator kepuasan wisatawan, 

ada beberapa permasalahan yang penulis temukan, dimana pada pantai kata 

pariaman tidak sesuainya harapan wisatawan karena biaya parkirnya terlalu 

mahal. 

 
Gambar 3. Ulasan Ketidaksesuain Harapan Wisatawan 

Sumber: Ulasan Wisatawan (2022) 

Pada Pantai Cermin kurangnya kebersihan pantai dan minimnya 

ketersediaan fasilitas yang bisa dinikmati menjadi beberapa masalah yang 

menyebabkan wisatawan enggan untuk berkunjung kembali. 

 
Gambar 4. Ulasan Fasilitas Penunjang Tidak Memadai 

Sumber : Ulasan Wisatawan (2022) 
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Pada Pantai Gondariah adanya pedagang sekitar yang memaksa 

menawarkan dagangannya kepada wisatawan disekitar lokasi wisata, tindakan 

seperti ini menyebabkan wisatawan enggan merekomendasikan suatu 

destinasi wisata kepada wisatawan lainnya.  

 
Gambar 5. Ulasan Wisatawan Terkait Ketidaknyamanan 

Sumber : Ulasan Wisatawan (2022) 

Pada Talao Pauh Waterfront adanya banyaknya pengamen yang 

berada disekitar lokasi wisata mengganggu kenyamanan wisatawan, serta 

masih adanya sampah yang berserakan menjadi masalah bagi wisatawan 

sehingga enggan merekomendasikan destinasi wisata terkait. 

 
Gambar 6. Ulasan Wisatawan Terkait Kurang Merekomendasikan 

Sumber : Ulasan Wisatawan (2022) 
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Pada Desa Apar lokasi wisata atau jalur kunjungan hutan 

mangrovenya masih pendek dan kurangnya tempat berfoto bagi wisatawan 

sehingga perlu pengembangan lagi dari pengelola wisata dan pemerintah. 

 
Gambar 7. Ulasan Wisatawan Terkait Pengelolaan 

Sumber : Ulasan Wisatawan (2022) 

Melihat beberapa permasalahan yang penulis uraikan di halaman 

sebelumnya yang ditemui dilapangan dan melihat dari ulasan wisatawan 

terhadap kepuasan dalam berkunjung pada Destinasi Wisata Unggulan Kota 

Pariaman, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang 

“Analisis Tingkat Kepuasan Wisatawan Pada Destinasi Wisata 

Unggulan Kota Pariaman” ditinjau dari tiga indikator kepuasan wisatawan, 

yang nantinya bertujuan untuk meningkatkan serta menambah jumlah 

kunjungan wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara ke Kota 

Pariaman. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian yang peneliti kemukakan di dalam latar belakang 

tersebut maka dapat diidentifikasi beberapa masalah yaitu: 
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1. Terlalu tingginya biaya parkir yang diterapkan pada suatu destinasi 

wisata unggulan Kota Pariaman 

2. Kurangnya kebersihan pantai dan minimnya ketersediaan fasilitas yang 

dapat dinikmati pada suatu destinasi wisata unggulan Kota Pariaman. 

3. Adanya pedagang sekitar yang memaksa menawarkan dagangannya 

kepada wisatawan disekitar lokasi wisata unggulan Kota Pariaman. 

4. Banyaknya pengamen disekitar lokasi wisata serta masih adanya sampah 

yang berserakan sangat mengganggu kenyamanan wisatawan. 

5. Pada Desa Apar lokasi wisata atau jalur kunjungan hutan mangrovenya 

masih pendek dan kurangnya tempat berfoto bagi wisatawan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, untuk 

lebih terarahnya penilitian ini, penulis membatasi masalah yang akan diteliti 

yaitu mengenai tingkat kepuasan wisatawan pada destinasi wisata unggulan 

Kota Pariaman ditinjau dari tiga indikator kepuasan wisatawan yaitu 

kesesuaian harapan, minat berkunjung kembali, dan kesediaan 

merekomendasikan. 

D. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang dikemukakan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat kepuasan wisatawan pada destinasi wisata 

unggulan Kota Pariaman ditinjau dari tiga indikator kepuasan 
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wisatawan yaitu kesesuaian harapan, minat berkunjung kembali, dan 

kesediaan merekomendasikan? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

tingkat kepuasan wisatawan pada destinasi wisata unggulan Kota 

Pariaman ditinjau dari tiga indikator kepuasan wisatawan yaitu 

kesesuaian harapan, minat berkunjung kembali dan kesediaan 

merekomendasikan. 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

tingkat kepuasan wisatawan pada destinasi wisata unggulan Kota 

Pariaman ditinjau dari tiga indikator kepuasan wisatawan yaitu 

kesesuaian harapan, minat berkunjung kembali, dan kesediaan 

merekomendasikan. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

kepada Pemerintah yakni Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota 

Pariaman dalam pengembangan destinasi wisata unggulan Kota 

Pariaman. 
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2. Bagi Fakultas Pariwisata dan Perhotelan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi 

penelitian di Fakultas Pariwisata dan Perhotelan tentang analisis 

tingkat kepuasan wisatawan pada destinasi wisata unggulan Kota 

Pariaman. 

3. Bagi Destinasi Wisata Unggulan Terkait 

Dapat digunakan sebagai pedoman dalam melihat tingkat 

kepuasan wisatawan dalam berkunjung pada destinasi wisata unggulan 

Kota Pariaman. 

4. Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan dalam peningkatan kunjungan 

wisatawan bagi suatu destinasi wisata. Selain itu agar penulis 

mengetahui masalah-masalah nyata yang terdapat dalam industri 

pariwisata agar menjadi bahan perbandingan terhadap teori-teori yang 

diperoleh saat ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 


