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ABSTRAK

Sri Depi, 2022. “Pemanfaatan Koleksi Pojok Statistik di UPT Perpustakaan
Universitas Negeri Padang untuk Pemenuhan Kebutuhan Informasi
Mahasiswa Universitas Negeri Padang”. Skripsi. Program Studi
Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen Bahasa dan Sastra
Indonesia dan Daerah, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri
Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pengunjung di pojok statistik yang
masih kurang dikarenakan pojok statistik yang diresmikan di tengah pandemi
Covid-19 menjadikan banyak pemustaka yang belum mengetahui keberadaan
layanan pojok statistik. Selain itu juga masih kurangnya sosialisasi dan promosi
yang dilakukan sehingga masih banyak pemustaka yang langsung mencari data ke
BPS. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pemanfaatan koleksi Pojok
Statistik di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang untuk pemenuhan
kebutuhan informasi mahasiswa Universitas Negeri Padang.

Metode penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung pojok statistik di UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Padang yaitu 93 pengunjung. Pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakan teknik random sampling dengan jumlah
sampel 48 orang. Untuk mendapatkan data dilakukan dengan cara penyebaran
angket kepada responden. Teknik penganalisisan data dengan cara pemeriksaan
data, tabulasi, anailisis deskripsi, dan terakhir penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut. Pemanfaatan koleksi pojok
statistik yang dilihat berdasarkan faktor internal meliputi kebutuhan informasi,
motif, minat (kunjung) dan faktor eksternal meliputi keterampilan pustakawan,
kelengkapan koleksi, ketersediaan fasilitas pencarian koleksi. Diperoleh bahwa
hasil pemanfaatan koleksi pojok statistik di UPT Perpustakaan Universitas Negeri
Padang untuk pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa Universitas Negeri
Padang baik, hal tersebut diketahui dari skor rata-rata pemanfaatan yang didapat
yaitu 3,12 yang berada pada skala interval 2,51 — 3,25.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Mahasiswa merupakan salah satu komponen dari masyarakat yang banyak
memanfaatkan informasi dalam menunjang pendidikannya. Pada kegiatan
perkuliahan baik pada tugas kuliah maupun karya ilmiah lainnya membutuhkan
informasi yang dapat dipertanggungjawabkan kebenarannya. Seperti yang
diutarakan oleh Latiar (2018) bahwa kebutuhan mahasiswa mencakup kebutuhan
informasi yang berhubungan dengan akademik dan tugas mata kuliah. Informasi
yang dapat digunakan pada tugas kuliah ataupun karya ilmiah lainnya dalam
bentuk tercetak maupun digital yang bersumber dari buku, artikel jurnal, dokumen
resmi, atau sumber ilmiah lainnya.

Adanya kebutuhan informasi menjadikan mahasiswa berusaha untuk
memenuhi kebutuhan informasi tersebut. Salah satu cara dalam pemenuhan
kebutuhan informasi dengan memanfaatkan koleksi perpustakaan perguruan
tinggi. Pemanfaatan koleksi yang dilakukan mahasiswa juga menggambarkan
bahwa peran perpustakaan dalam situasi sekarang ini tetap menjadi bagian yang
penting dan dibutuhkan. Seperti menurut Oktavia (2019) koleksi yang diadakan
oleh perpustakaan hendaknya sesuai minat, dan kebutuhan pemustaka. Sehingga
koleksi perpustakaan perguruan tinggi dapat memenuhi kebutuhan informasi
civitas akademik.

Abad ke 21 merupakan zaman dimana teknologi dan kehidupan sosial

berkembang pesat. Hal ini terlihat pada Statistik Telekomunikasi Indonesia 2020



bahwa penduduk yang menggunakan internet mengalami peningkatan selama
kurun waktu 2016-2020, pada tahun 2016 sekitar 25, 37 persen menjadi 53, 73
persen pada tahun 2020 (Lestari, 2021).

Hal ini juga memberikan dampak pada mahasiswa yang memanfaatkan
gadget dalam kehidupan sosial sehari-hari baik. Salah satunya memanfaatkan
gadget untuk mendapat informasi baik dari E-Book maupun dari artikel-artikel
ilmiah. Namun hal ini tidak menutup kemungkinan masih banyaknya mahasiswa
yang memilih memanfaatkan koleksi tercetak yang dilayankan oleh perpustakaan
perguruan tinggi. Koleksi perpustakaan perguruan tinggi yang terus mengalami
perkembangan dan penambahan jumlahnya sehingga kebutuhan informasi
pemustaka pun akan dapat terpenuhi. Selaras dengan yang diutarakan oleh
Masriastri (2018) bahwa kebutuhan masyarakat akan informasi yang cepat, akurat,
tepat, mudah dan spesifik lah yang harus disikapi oleh pustakawan maupun
pengelola perpustakaan.

Koleksi perpustakaan perguruan tinggi yang akan dimanfaatkan oleh
pemustaka juga terangkum dalam kegiatan layanan seperti menurut Istiana (2014),
bahwa kegiatan penyediaan koleksi di perpustakaan terangkum dalam kegiatan
layanan pengguna perpustakaan. Kegiatan layanan ini merupakan kegiatan yang
penting, agar pemanfaatan koleksi dapat maksimal. Oleh karena itu, di sebuah
perpustakaan perguruan tinggi perlu diselenggarakan kegiatan layanan
perpustakaan dengan baik, sehingga memberikan kepuasan pada pemustaka.

UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang memiliki berbagai layanan

yang dapat dimanfaatkan oleh pemustaka. Salah satu layanan yang disediakan



yaitu layanan corner. UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang menyediakan
BI (Bank Indonesia) Corner, Pojok Statistik, Pojok Baca BKKBN (Badan
Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional) Corner, KPK (Komisi
Pemberantasan Korupsi) Corner. Iswanto (2019) menyatakan bahwa keberadaan
layanan corner adalah salah satu upaya dari perpustakaan perguruan tinggi untuk
menciptakan pengembangan layanan yang lebih kreatif. Sekarvia (2019) adanya
layanan corner juga dapat memberikan kemudahan kepada pemustaka dalam
memperoleh informasi mengenai corner tersebut, oleh karena itu sudah menjadi
tugas dari perpustakaan dalam memberikan layanan yang berguna bagi
pemustaka.

Layanan Pojok Statistik merupakan salah satu dari layanan corner yang
terbaru di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang. Layanan Pojok Statistik
hasil kerja sama yang dilakukan dengan Badan Pusat Statistik (BPS). Pada kamis,
21 Oktober 2021 diresmikannya pojok statistik UNP secara daring melalui
youtube UNP Video Streaming dan luring di Gedung Auditorium UNP. Layanan
Pojok Statistik yang berlokasi di lantai 2 gedung perpustakaan UNP, terletak di
pojok kanan dari pintu masuk pemustaka.

Dalam Pembinaan Diseminasi Layanan Statistik Pada Pojok Statistik UBT
(2022) di utarakan bahwa pojok statistik merupakan salah satu quick wins BPS
tahun 2022 sebagai upaya BPS untuk mendekatkan statistik kepada akademisi di
perguruan tinggi. Pojok statistik pertama kali berdiri di Perpustakaan Daerah

Padang Panjang yang menjadi pilot project Badan Pusat Statistik (BPS) RI dalam



ketersediaan informasi publik berbasis data digital dan analog pada 26 Mei 2021
(Budiman, 2021).

Selanjutnya pojok statistik sudah berdiri di 29 provinsi di Indonesia
meliputi Universitas Sumatera Utara, Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara, Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Mandailing, Universitas Negeri
Padang, Universitas Islam Negeri Syekh Djamil Jambek, Perpustakaan Daerah
Padang Panjang, Universitas Riau, Universitas Islam Riau, Universitas Jambi,
Universitas Sriwijaya, Sekolah Tinggi Ekonomi Serelo Lahat, Universitas
Bengkulu, Universitas Lampung, Universitas Bangka Belitung, Universitas
Maritime Raja Ali Haji, Politeknik STIS, Universitas Negeri Jakarta, Universitas
Padjadjaran, Universitas Sebelas Maret, Universitas Islam Indonesia, Universitas
Teknologi Sepuluh November, Universitas Brawijaya, Universitas Islam
Majapahit, STKIP PGRI Nganjuk, Universitas Nahdlatul Ulama Blitar,
Universitas Bina Bangsa Serang, Politeknik Internasional Bali, Institute Teknologi
dan Kesehatan Bali, Institut Pariwisata dan Bisnis Internasional, Universitas Nusa
Cendana, Universitas Tanjungpura, Universitas Panca Bhakti, Universitas
Palangka Raya, Universitas Lambung Mangkurat, Universitas Mulawarman,
Institute Teknologi Kalimantan, Universitas Sam Ratulangi, Universitas
Tadulako, Universitas Hasanuddin, Institute Bisnis dan Keuangan Nitro,
Universitas Halu Oleo, Universitas Negeri Gorontalo, Universitas Sulawesi Barat,
Universitas Pattimura, dan Universitas Papua.

Pojok Statistik menyediakan berbagai informasi baik yang terangkum

dalam bentuk koleksi tercetak maupun secara elektronik. Layanan pada pojok



statistik dapat di kunjungi, baik oleh pemustaka yang berasal dari civitas
akademik UNP ataupun oleh pemustaka umum. Layanan langsung oleh staf BPS
diberikan secara langsung dalam 2 kali seminggu yaitu pada hari selasa dan kamis
pada pukul 09:00-12:00 am. Pada saat layanan langsung oleh staf BPS tersebut
maka pemustaka dapat memanfaatkannya dengan sebaik mungkin. Hal ini
dikarenakan pemustaka dapat menanyakan atau mendapatkan data-data statistik di
BPS secara gratis tanpa harus mengunjungi langsung BPS Provinsi Sumatera
Barat yang terletak di Jalan Khatib Sulaiman No 48 Kota Padang Sumatera Barat.

UPT Perpustakaan UNP dan pojok statistik sama sama menyediakan
informasi terkait subjek statistik namun dengan perbedaan jenis informasi yang
terkandung di dalamnya. Seperti koleksi dengan subjek statistik di perpustakaan
UNP menyediakan informasi umum terkait statistika yang didapatkan dari
berbagai penerbit sedangkan koleksi yang disediakan di pojok statistik yaitu data
yang valid yang diterbitkan oleh BPS.

UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang sejatinya juga menyediakan
koleksi yang berkaitan dengan subjek statistika seperti melalui hasil penelusuran
data pada OPAC Perpustakaan UNP yang dilakukan pada 20 Maret 2022 terdapat
Koleksi dengan subjek statistik terdapat 26 judul dengan 162 eksemplar terbitan
dari tahun 1985-2017 yang terbagi dalam kelas 519, 574, 311, 310, 302, dan 001.
Koleksi statistika tersebar tidak hanya di Perpustakaan Pusat UNP melainkan juga
di perpustakaan fakultas seperti FMIPA, PPS, FE FIS, FIP, dan FBS. Koleksi

yang disediakan pada subjek statistika berisikan berbagai informasi penunjang



proses pembelajaran dalam perkuliahan seperti materi terkait dasar-dasar
statistika, dan lainnya.

Layanan pojok statistik menyediakan berbagai koleksi terkait data-data
statistik yang langsung dikeluarkan langsung oleh pihak BPS baik dalam bentuk
tercetak maupun digital. Koleksi yang dilayankan terdiri dari data subjek sosial
dan kependudukan, ekonomi dan perdagangan, pertanian dan pertambangan,
selain menyediakan informasi dalam bentuk koleksi pojok statistik juga
memberikan layanan konsultasi yang diberikan oleh staf BPS seperti konsultasi
seputar data statistik, ide penulisan skripsi, dan lainnya. Pada Pojok Statistik
terdapat 239 eksemplar, 6 booklet atau leaftlet layanan, dan juga koleksi digital.
Koleksi atau data yang disediakan pada pojok statistik dilayankan secara berkala
dikarenakan informasi yang terkandung dalam koleksi tersebut akan terus di
update perkembangannya.

Berdasarkan wawancara yang sudah dilakukan pada 19 April 2022 kepada
Staf BPS di layanan pojok statistik diketahui bahwa pojok statistik belum
maksimalnya dimanfaatkan oleh pemustaka dikarenakan pojok statistik yang
diresmikan di tengah pandemi Covid-19 menjadikan banyak pemustaka yang
belum mengetahui keberadaan layanan pojok statistik. Terlihat dari jumlah
pengunjung dari bulan Oktober 2021 sampai dengan bulan September 2022
terdapat 93 pengunjung pada pojok statistik. Selain itu juga masih kurangnya
sosialisasi dan promosi yang dilakukan sehingga masih banyak pemustaka yang
langsung mencari data ke BPS. Sehingga hanya pemustaka yang benar-benar

membutuhkan data statistik saja yang berkunjung ke pojok statistik.



Koleksi pojok statistik yang dilayankan terdiri dari data subjek sosial dan
kependudukan, ekonomi dan perdagangan, pertanian dan pertambangan. Di
Universitas Negeri Padang sendiri memiliki program studi statistika pada strata
D3 dan juga S1, selain itu juga hampir seluruh program studi memiliki mata
kuliah statistika yang harus di ambil oleh mahasiswanya. Hal ini menunjukkan
bahwa mahasiswa membutuhkan koleksi pojok statistik sebagai penunjang dalam
pembuatan tugas kuliah maupun penelitian. Seperti mahasiswa statistika yang
pasti membutuhkan informasi tetang statististik guna membantu dalam pembuatan
tugas kuliah. Selain itu juga mahasiswa prodi geografi yang membutuhkan
informasi-informasi terkait dengan kependudukan dan lainnya.

Berdasarkan hasil observasi awal, peneliti ingin meneliti pemanfaatan
koleksi di pojok statistik dikarenakan jika di bandingkan pengunjung pojok
statistik dari mulai diresmikan pada bulan Oktober 2021 sampai dengan bulan
September 2022 hanya 93 pengunjung dengan jumlah mahasiswa Universitas
Negeri Padang yang seharusnya membutuhkan koleksi dari pojok statistik dirasa
tidak sebanding.

Selain itu wawancara juga dilakukan pada 27 April 2022 kepada 2 orang
pemustaka yang sudah pernah berkunjung ke pojok statistik, diketahui bahwa
pemustaka merasa layanan yang diberikan secara langsung di pojok statistik
masih kurang, sehingga hal itu menjadi salah satu penghambat pemanfaatan pojok
statistik oleh pemustaka. Pemustaka juga merasa bahwa koleksi yang dilayankan
pada pojok statistik sudah memenuhi beberapa kebutuhan informasi nya, namun

ada informasi yang dibutuhkan belum terpenuhi.



Selain pojok statistik di Universitas Negeri Padang, pojok statistik di
Perpustakaan Daerah Padang Panjang juga merupakan pojok statistik di Sumatera
Barat. Terlihat pada jumlah pengunjung pada bulan Juli-Desember tahun 2021
sebanyak 79 pengunjung. Sechingga diketahui bahwa pojok statistik di
Perpustakaan Daerah Padang Panjang juga belum banyak pemustaka yang
berkunjung. Salah satu penyebab belum maksimal nya pengunjung dikarenakan
setelah peresmian pojok statistik tersebut lalu di berlakukannya Pemberlakukan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) pada masa pandemic Covid-19.
Sehingga banyak pemustaka yang tidak mengetahui keberadaan pojok statistik di
Perpustakaan Daerah Padang Panjang dan ketika pemustaka membutuhkan data
maupun informasi tentang statsitik maka pemustaka akan langsung mengunjungi
BPS Kota Padang Panjang.

Maka berdasarkan latar belakang diatas, peneliti ingin mengkaji lebih jauh
mengenai keterpakaian koleksi pojok statistik di UPT UNP sehingga peneliti
mengambil judul “Pemanfaatan Koleksi Pojok Statistik di Upt Perpustakaan
Universitas Negeri Padang untuk Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa
Universitas Negeri Padang”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
dapat diidentifikasi masalah dalam penelitian ini, yaitu: pertama, pojok statistik di
UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang yang baru diresmikan dan masih
belum maksimalnya pemanfaatan layanan pojok statistika. Kedua, mahasiswa
statistika yang membutuhkan informasi terkait koleksi statistika namun koleksi

yang dilayankan masih kurang dalam memenuhi kebutuhan informasinya. Ketiga,



koleksi di pojok statistik melayankan informasi mengenai data subjek sosial dan
kependudukan, ekonomi dan perdagangan, pertanian dan pertambangan, namun
jika di bandingkan antara pengujung pojok statistik dengan jumlah mahasiswa
Universitas Negeri Padang di rasa tidak sebanding. Keempat, layanan secara
langsung yang diberikan oleh staf BPS dirasa masih belum maksimalnya
dikarenakan hanya dilakukan dua kali dalam seminggu yaitu pada hari selasa dan
kamis pada pukul 09:00-12:00.

C. Pembatasan Masalah

Agar penelitian ini dapat lebih terarah maka peneliti memberikan batasan
masalah yang akan diteliti yaitu pada pemanfaatan koleksi pojok statistik di UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Padang untuk pemenuhan kebutuhan informasi
mahasiswa Universitas Negeri Padang.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang dapat
dirumuskan adalah: 1. Bagaimana pemanfaatan koleksi Pojok Statistik di UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Padang untuk pemenuhan kebutuhan informasi
mahasiswa Universitas Negeri Padang?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mendeskripsikan pemanfaatan koleksi Pojok Statistik di UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Padang untuk pemenuhan kebutuhan informasi

mahasiswa Universitas Negeri Padang.
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F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan peneliti dalam penelitian ini yaitu
sebagai berikut.
1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaatan untuk menanbah
wawasan mengenai pemanfaatan koleksi, serta menjadi acuan bagi penelitian
selanjutnya yang memiliki topik yang hampir sama dengan penelitian ini. .
2. Manfaat praktis

Hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi bahan acuan pustakawan atau
staff BPS dalam pengadaan koleksi serta menjadi acuan dalam pelaksanaan
pengembangan koleksi.

G. Batasan Istilah

Agar tidak terjadi kesalahpahaman dalam memahami judul “Pemanfaatan
Koleksi Pojok Statistik di Upt Perpustakaan Universitas Negeri Padang untuk
Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa Universitas Negeri Padang”. maka
penulis memberikan penjelasan akan batasan istilah sebagai berikut:

1. Pemanfaatan Koleksi

Pemanfaatan koleksi merupakan proses yang dilakukan pemustaka dalam
menggunakan bahan pustaka berupa koleksi yang berisikan informasi yang
dibutuhkan pemustaka. Perpustakaan memiliki koleksi dalam bentuk tercetak
maupun elektronik, yang terdiri dari buku, koleksi terbitan berkala, koleksi audio
visual, dan lainnya. Pemanfaatan koleksi perpustakaan dapat dilakukan pemustaka
dengan membaca secara langsung di perpustakaan maupun meminjam koleksi

tersebut.
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2. Kebutuhan Informasi

Kebutuhan informasi merupakan suatu kebutuhan akan informasi oleh
seseorang untuk mempermudah dalam melakukan berbagai kegiatan seperti
pendidikan, penelitian, pekerjaan, dan lainnya. Lasa HS (2009), menyatakan
bahwa sescorang tidak dapat lepas dari kebutuhan informasi dalam menjalani
kehidupan, kebutuhan informasi seseorang didasarkan pada menemukan
keingintahuan dan penjelasan, memahami suatu hal, menguasai lingkungan
sekitar, sehingga hal-hal yang yang dipertanyakan dapat mengetahui jawabanya.
3. Statistika

Pada penelitian ini tidak terpaku pada koleksi umum perpustakaan
perguruan tinggi, namun terfokus pada koleksi pojok statistik yang berisikan
informasi terkait statistika. Firmansyah (2017), memaparkan bahwa statistika
adalah ilmu yang merupakan cabang dari matematika terapan yang membahas
metode-metode ilmiah untuk pengumpulan, pengorganisasian, penyimpulan,
penyajian, analisis data, serta penarikan kesimpulan yang sahih sehingga

keputusan yang diperoleh dapat diterima.



