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ABSTRAK

Judul : Penerapan Bauran Promosi Pada Hotel Rangkayo Basa
Padang Panjang

Pembimbing : Awisal Fasyni, SP, MM

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan
bauran promosi pada Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang. Metode yang
digunakan adalah metode deskriptif yaitu metode penelitian yang digunakan untuk
melukiskan secara sistemaatis fakta atau karakteristik tertentu atau bidang tertentu
secara faktual dan cermat. Data dikumpulkan melalui wawancara dan juga
diperoleh dari sumber-sumber yang telah ada pada Hotel Rangkayo Basa Padang
Panjang. Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan pada Hotel Rangkayo
Basa Padang Panjang mengenai Penerapan Bauran Promosi Pada Hotel Rangkayo
Basa Padang Panjang, penulis dapat menyimpulkan bahwa dari 5 bauran promosi
yang digunakan Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang, baru 3 bauran promosi yang
di terapkan secara maksimal. Buran promosi tersebut berupa Periklanan
(Advertising): videotron, radio, dan brosur, Promosi Penjualan (Sales
Promotion): Travel agent, media sosial 1G dan Facebook, Penjualan Personal
(Personal Selling): sales call. Bauran promosi yang dilakukan oleh Hotel
Rangkayo Basa Padang Panjang tersebut adalah upaya untuk meningkatkan
penjualan.

Kata Kunci: Bauran Promosi, Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, tiada rangkaian kata yang pantas diucapkan selain rasa syukur
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Setelah melewati lebih kurang dua tahun masa pandemi yang membuat
lemahnya perekonomian diseluruh dunia, bahkan di Indonesia saja banyak usaha
atau bisnis yang mengalami kerugian bahkan sampai gulung tikar. Saat ini
perkembangan bisnis semakin hari semakin komplek dan pesat, hal ini ditandai
dengan perkembangan bisnis perhotelan, restoran, transportasi, serta biro
perjalanan. Semua itu merupakan elemen yang berhubungan dengan pariwisata
yang menarik banyak minat konsumen untuk merasakan dan menikmati fasilitas
hotel dan fasilitas pendukung lainnya. Saat ini persaingan bisnis harus transparan
dan konsisten dalam memenuhi kebutuhan dan permintaan konsumennya,
disamping mereka harus berlomba-lomba dengan pesaing untuk mempertahankan
citra terhadap konsumennya.

Perkembangan ini tentunya tidak hanya disebabkan oleh satu faktor penentu
saja, namun banyak aspek-aspek yang perlu dipertimbangkan untuk menarik minat
calon konsumen sehingga menjadi konsumen tetap (pelanggan) ditengah
banyaknya pesaing. Dengan semakin meningkatnya daya minat konsumen untuk
menginap di Hotel Rangkayo Baso Padang Panjang, maka permintaan konsumen
terhadap pesanan akan meningkat sehingga perusahaan harus mampu untuk dapat
mengambil langkah-langkah kebijakan dalam bidang pemasaran khususnya
promosi.

Dalam memasarkan suatu produk tentunya banyak rangkaian kegiatan

pemasaran yang harus dilakukan guna untuk menarik konsumen. Kegiatan



pemasaran ini bukanlah sekedar memasarkan barang atau jasa, melainkan segala
aktivitas yang berhubungan dengan barang dan jasa.

Disamping itu perusahaan dituntut untuk dapat memahami keinginan dan
kebutuhan konsumen, sehingga mau menginap di Hotel Rangkayo Basa Padang
Panjang dengan fasilitas yang diberikan oleh perusahaan tersebut. Salah satu usaha
yang perlu dipertimbangkan perusahaan untuk meningkatkan dan mengoptimalkan
penjualan adalah dengan memaksimalkan bauran promosi atau promotional mix.

Hotel adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa
akomodasi atau penginapan. Pengertian hotel secara umum adalah suatu bentuk
bangunan, lembaga, perusahaan, atau badan usaha akomodasi yang menyediakan
pelayanan jasa penginapan, penyediaan makanan dan minuman serta fasilitas jasa
lainnya dimana semua pelayanan itu diperhitungkan bagi masyarakat umum. Saat
ini banyak hotel yang telah dibangun dengan berbagai tingkatan hotel, mulai dari
hotel kelas bawah hingga kelas bintang lima, dimana masing-masing hotel bersaing
untuk mendapatkan pengunjung atau tamu yang lagi pergi ke luar kota.

Berbagai hotel akan berlomba-lomba untuk meningkatkan fasilitas dan
pelayanan yang ada untuk bersaing dengan hotel dan berbagai jenis penginapan
lainnya. Yang membedakan suatu hotel dengan hotel lainnya adalah pada produk,
harga, promosi, lokasi, pelayanan, proses, dan sarana fisik lainnya. Setiap hotel atau
penginapan lainnya akan berusaha memberikan nilai tambah (value added) yang
berbeda terhadap produk dan jasa serta pelayanan yang diberikan kepada tamu atau
pengunjung. Berikut perkembangan jumlah penginapan atau akomodasi di Kota

Padang Panjang.



Tabel 1. Banyaknya Akomodasi, Kamar, dan Tempat Tidur yang tersedia di
Kota Padang Panjang, 2012-2020

2020 53 481 516
2019 37 411 447
2018 36 397 n
2017 29 18 N
2016 1% 276 247
2015 0 129 67
2014 19 306 574
2013 19 n 564
2012 13 257 500

Sumber: Dinas Pemuda, Olahraga, dan Périwisata Kota Padang Panjang

Dari tabel 1 diatas dapat dilihat bahwa perkembangan jumlah penginapan
atau akomodasi di Kota Padang Panjang dari tahun 2012 sampai 2020 sangat
signifikan yaitu dari hanya 13 akomodasi hingga menjadi 53 akomodasi, dimana
perkembangan yang paling besar terjadi pada tahun 2019 ke tahun 2020 sebanyak
16 akomodasi atau penginapan.

Faktor yang harus kita perhatikan dalam strategi pemasaran adalah keadaan
pasar atau pesaing, perkembangan teknologi, keadaan ekonomi, peraturan dan
kebijakan pemerintah, keadaan sosial budaya dan keadaan politik. Dan memberikan
pelayanan yang maksimal terhadap pengunjung serta melakukan promosi yang
efektif. Adapun lima sarana promosi yang dapat diimplementasikan sebagai strategi
oleh para pelaku usaha perhotelan atau penginapan, yaitu periklanan (advertising),
promosi penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat (public relation),

penjualan personal (personal selling), dan sarana pemasaran langsung (direct



marketing) yang dapat digunakan perusahaan untuk mengomunikasikan nilai
pelanggan secara persuasif dan membangun hubungan pelanggan.

Pada dasarnya setiap perusahaan mempunyai tujuan memaksimalkan
keuntungan baik perusahaan yang menyediakan produk atau jasa. Hal ini dapat
tercapai bila perusahaan bisa meningkatkan penjualan perusahaan. Pada umumnya
kelangsungan hidup perusahaan merupakan sasaran yang harus dicapai dan
dipertahankan, untuk itu diperlukan manajemen yang lebih baik. Dalam hal ini
menyangkut pemasaran produk yang dihasilkan perusahaan agar tidak mengalami
kerugian.

Setiap perusahaan dalam melakukan pemasaran tentu akan memiliki kendala-
kendala yang dihadapinya. Makanya perusahaan harus mempersiapkan strategi-
strategi tertentu terutama dalam strategi penjualan kamar hotel yang ditawarkan
oleh perusahaan untuk pengunjung, selain itu dalam mempromosikan strategi
pemasaran harus diorientasikan dengan upaya pencapaian target yang direncanakan
sebelumnya. Mengingat persaingan saat ini yang sangat ketat terutama pada Hotel
Rangkayo Basa Padang Panjang, maka penulis tertarik untuk meneliti bagaimana
penerapan bauran promosinya.

Dalam melakukan aktivitasnya Hotel Rangkayo Basa memberikan layananan
dan fasilitasnya dengan prinsip-prinsip syariah. Untuk menunjang penjualan
tentunya Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang telah melakukan strategi
promosinya, berupa promosi penjualan dengan memberi potongan harga (discount),
promosi melalui media sosial instagram dan facebook dan bekerja sama dengan

travel agent. Untuk penjualan pribadi stategi marketing yang paling sering



digunakan oleh Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang ini adalah sales calls
(kunjungan penjualan), yaitu kunjungan kecalon pelanggan atau kepelanggan. Jika
sudah menjadi pelanggan, kita bermaksud membina hubungan baik dan
memastikan tetap membeli atau menggunakan jasa kita. Jika belum menjadi
pelanggan, diharapkan dengan strategi sales call ini akan mewujudkan terjadinya
penjualan. Berikut tabel data okupasi Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang pada
tahun 2021.

Tabel 2. Data Okupansi Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang tahun 2021

NO Bulan Tingkat Hunian Kamar
1 Januari 14,7%
2 Februari 16,7%
3 Maret 25,5%
4 April 13,5%
5 Mei 18,1%
6 Juni 33,2%
7 Juli 20,6%
8 Agustus 14,4%
9 September 29,3%
10 Oktober 26,2%
11 November 54,4%
12 Desember 56,5%

Rata-rata 26,9%

Sumber: Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang 2022

Berdasarkan tabel 2 di atas dapat dilihat bahwa tingkat hunian kamar pada
Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang pada tahun 2021 sebesar 26,9%, dimana
tingkat hunian kamar tertinggi terjadi pada bulan November dan Desember sebesar
54,4% dan 56,5%, hal ini terjadi karena akhir tahun dan banyaknya event yang
dilakukan oleh perusahaan atau instansi. Sedangkan tingkat hunian kamar terendah
terjadi pada bulan April sebesar 13,5% dikarenaknan kurangnya event atau acara

sehingga promosi yang dilakukanpun cuman sedikit.



Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa data okupansi Hotel Rangkayo Basa
Padang Panjang tahun 2021 masih terbilang rendah yakni 26,9% , seharusnya
menurut brilio untuk data okupansi hotel yang sehat atau baik berapa pada lebih
dari 65%. Rendahnya okupansi di Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang
disebabkan oleh munculnya jasa akomodasi seperti villa ataupun resort yang
menjamur diKota Padang Panjang dan salah satu penyebab lainnya belum
maksimalnya bauran promosi yang dilakukan oleh pihak hotel seperti kurang
maksimalnya penggunaan media sosial untuk periklanan, tidak adanya periklanan
menggunakan media cetak (koran atau majalah), masih kurangnya promo yang
diberikan, belum ada melakukan kontes, event, belum menggunakan email ataupun
media sms sebagai media promosi. Adapun bauran promosi yang telah maksimal
dilakukan dilakukan adalah periklanan, sales call, pemberian karagan bunga,
sehingga perlu adanya peningkatan untuk bauran promosi agar dapat mencapai
tingkat okupansi yang maksimal.

Dilihat dari banyaknya bauran promosi yang bisa dilakukan saat ini seperti,
pemenfaatan media sosial, memberikan pelatihan kepada masyarakat, mengadaan
kerja sama dengan perusahaan atau badan pemerintah, mengadakan event atau
kontes, promosi melalui media cetak dan elektronik, menjadi sponsor dalam suatu
kegiatan atau acara, dan berbagai sarana promosi lainnya. Penulis melihat bahwa
bauran promosi yang dilakukan oleh Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang belum
maksimal, karena masih banyak bauran promosi yang belum dilakukan atau
ditingkatkan untuk dapat menjangkau lebih banyak pengunjung agar berkunjung

dan menginap di Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang.



Mengingat perlu adanya bauran promosi pada suatu perusahaan untuk
memperkenalkan produk, mempengaruhi konsumen serta untuk mengungguli
pesaing dengan persaingan yang sehat. Berdasarkan latar belakang diatas maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian Tugas Akhir dengan judul “Penerapan

Bauran Promosi Pada Hotel Rangkayo Basa Padang Panjang”.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dirumuskan kajian masalah
penelitian, sebagai berikut :
1. Bagaimana penerapan bauran promosi pada Hotel Rangkayo Basa Padang
Panjang.
2. Apakelebihan dan kekurangan dari bauran promosi pada Hotel Rangkayo Basa

Padang Panjang.

C. Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk meninjau penerapan bauran promosi pada Hotel Rangkayo Basa Padang
Panjang.
2. Meninjau kekurangan dan kelebihan bauran promosi pada Hotel Rangkayo

Basa Padang Panjang.

D. Manfaat Penelitian

Selain mempunyai tujuan penelitian, penelitian ini juga mempunyai manfaat

penelitian, diantaranya :



1. Bagi Perusahaan

a. Meningkatkan cara berfikir, bersikap dan bertindak sesuai dengan kemajuan
ilmu pengetahuan.

b. Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menetapkan strategi
bauran promosi untuk mencapai keuntungan perusahaan serta mengetahui
kebutuhan konsumen.

2. Bagi Penulis

a. Menerapkan ilmu yang di dapat selama di bangku kuliah dengan kondisi
yang sebenarnya dalam dunia kerja.

b. Dapat mengetahui secara langsung kegiatan perusahaan dan juga sebagai
pengalaman serta bekal dalam memasuki dunia kerja yang sebenarnya.

c. Sebagai bahan masukan atau referensi bagi pihak yang membuat laporan

sejenis.



