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ABSTRAK

Zaki Mubarak (17134099) : Proses Pengiriman dan Penerimaan Barang
Pada PT. Angkasa Pura Kargo Cabang
Bandara  Internasional = Minangkabau
Dengan Metode Service Blueprint
Pembimbing : Firman, SE, M.Sc.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses pengiriman dan
penerimaan barang pada PT. Angkasa Pura Kargo Cabang Bandara Internasional
Minangkabau dengan metode Servive Blueprint yang dapat berguna bagi perusahaan
untuk melakukan analisa terhadap operasional perusahaan. Metode pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi dan wawancara terkait
operasional perusahaan yang diperlukan dalam membuat Service Blueprint (Cetak
biru layanan).

Dari penelitian ini menjelaskan bahwa PT. Angkasa Pura kargo Cabang
Bandara Internasional Minangkabau sebagai penyedia jasa gudang dalam pengiriman
barang melalui jalur udara memiliki beberapa prosedur yang harus dijalankan
konsumen pengguna jasa kargo untuk dapat mengirim atau menerima barang, dan
hasil pembuatan Service Blueprint dapat menjadi pertimbangan bagi perusahaan
untuk meningkatkan penjualan dan kepuasan para konsumen.

Kata Kunci : Service Blueprint
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Laju perkembangan dan pertumbuhan ekonomi dalam zaman globalisasi
ini seyogianya terus meningkat. Adapun yang menjadi alasan utama dari
peningkatan tersebut adalah sektor perdagangan dan tingkat kebutuhan dari
konsumen terhadap barang dan jasa kian bersaing tanpa batas. Di sisi lain,
kemajuan akan alat transportasi yang sudah mumpuni di Indonesia sendiri, tidak
lagi menjadi suatu kendala dalam proses pendistribusian barang kepada
konsumen. Dimana barang atau produk yang telah melalui tahap produksi oleh
sebuah perusahaan membutuhkan alat bantu berupa jasa angkutan barang (kargo)
agar sampai ke tangan konsumen. Jasa angkutan barang (kargo) itu sendiri
bergerak di sektor bisnis pengiriman barang melalui angkutan udara. Oleh
karena itu, peluang dari bisnis yang strategis ini, dimanfaatkan langsung oleh
pithak  Angkasa Pura II dengan mengoperasikan terminal kargo yang dimulai
sejak tahun 2007. Kini Angkasa Pura II terus melakukan inovasi dengan
pembentukan unit bisnis yang bergerak dalam pelayanan kargo di seluruh

bandara yang dikelola dengan nama perusahaan PT. Angkasa Pura Kargo

PT. Angkasa Pura Kargo juga memperhatikan beberapa aspek seperti
aspek kelancaran, keamanan dan keselamatan operasional pengiriman barang

dari mulai proses penggudangan sampai dengan penerbangan. Aspek-aspek



tersebut menjadi alasan PT. Angkasa Pura Kargo untuk melakukan pengawasan
kepatuhan terhadap prosedur dan standar yang berlaku. Tak hanya itu, PT.
Angkasa Pura Kargo juga melakukan beberapa kiat-kiat penting untuk terus
meningkatkan kualitas pelayanan kargo di bandara-bandara yang dikelola seperti
peningkatan kapasitas pergudangan kargo yang dapat menampung peningkatan
volume transaksi, selain kualitas pelayanan, keamanan dalam pengiriman kargo
juga merupakan hal yang penting untuk diperhatikan untuk kepuasan konsumen.
(Jogianto, 2005 ;25) Berdasarkan peraturan mentri perhubungan RI Nomor PM
53 tahun 2017 tentang pengamanan kargo dan pos serta rantai pasok (Supply
chain) kargo yang diangkut dengan pesawat udara pada pasal 30 ayat 1
menyatakan : Pengamanan pengiriman kargo melalui udara (know consignor)

wajib melakukan pengendalian keamanan kargo sebagai berikut:

a. Penerimaan bahan baku

b. Penyimpanan bahan baku

c. Proses produksi

d. Proses pengemasan

¢. Pemuatan ke sarana transportasi darat

f. Pengangkutan darat kargo ke bandar udara dan

g. Serah terima kargo



Jasa angkutan barang ini jenisnya bermacam-macam sesuai dengan lokasi
pengiriman barang yang akan dituju dalam pemasarannya. Terdapat tiga jenis

jasa angkutan barang di Indonesia, diantaranya :

a. Angkutan darat, digunakan untuk pengiriman barang atau produk dengan
menggunakan transportasi darat seperti; motor, mobil box dan truk. Biasanya
untuk daerah-daerah yang masih dalam satu kepulauan.

b. Angkutan laut, digunakan untuk pengiriman barang atau produk dengan
menggunakan transportasi laut seperti kapal. Biasanya untuk daerahdaerah di
luar pulaunya.

c. Angkutan udara digunakan untuk pengiriman barang atau produk dengan
menggunakan transportasi udara seperti pesawat. Biasanya untuk ke luar
negeri, tetapi sekarang untuk domestik pun banyak menggunakan angkutan

udara dengan alasan keefektifan waktu.

Tahun 2010 menjadi tahun awal gemilangnya bisnis kargo, dimana para
pengusaha lebih memilih jasa angkutan udara untuk mengirimkan barang atau
produknya meskipun dengan tujuan domestik yang berbeda-beda. Mengapa
demikian, karena angkutan udara dapat menjangkau wilayah luar lebih cepat
dalam proses pengirimannya. Menurut data Kementrian Perhubungan, volume
kargo udara domestik dan luar negeri sepanjang tahun 2009 mencapai 438.113
ton, naik 15% lebih dibandingkan tahun 2008. Hal itu menunjukkan bahwa

angkutan udara kini lebih digemari para pengusaha.



Oleh karena itu, kargo udara merupakan angkutan barang yang memiliki
prosedur yang berbeda dengan kargo darat dan kargo laut. Di dalam kargo udara
terdapat dokumen SMU (Surat Muatan Udara) untuk domestik dan AWB (Air
Way Bill) Khusus untuk dunia penerbangan saat ini terbagi menjadi 2 kategori
yang pertama penerbangan penumpang atau passenger aircraft dengan pesawat
khusus untuk mengangkut penumpang sipil, bagasi dan cargo (surat/dokumen).
Sedangkan yang kedua adalah penerbangan khusus cargo atau cargo aircraft
dengan pesawat yang mengangkut kargo saja. Namun banyak orang yang tidak
mengerti atau tidak mengetahui bagaimana prosedur pengiriman kargo melalui
udara dan sampainya kargo ketangan pelanggan. Oleh karena itu, penulis tertarik
untuk menulis sebuah tugas akhir yang berjudul proses pengiriman dan
penerimaan barang pada PT. Angkasa Pura Kargo cabang Bandara Internaional
Minangkabau dengan metode Service Blueprint. Metode Service Blueprint ini
juga akan berguna bagi konsumen layanan kargo seperti perusahaan yang
bergerak dalam jasa pengiriman barang, ataupun pada konsumen pribadi yang

ingin menggunakan jasa layanan kargo pada PT. Angkasa Pura Kargo.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka dapat disimpulkan

rumusan masalah yang akan diteliti pada penelitian ini yaitu



1. Bagaimanakah proses pengiriman dan penerimaan barang (flow) pada PT.
Angkasa Pura Kargo Cabang Bandara Internasional Minangkabau.

2. Bagaimanakah rancangan Service Blueprint pada proses pengiriman dan
penerimaan barang yang terjadi pada area unit kargo PT. Angkasa Pura Kargo

Cabang Bandara Internasional Minangkabau.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

diantaranya adalah untuk :

1. Mengetahui proses pengiriman dan penerimaan barang pada PT. Angkasa
Pura Kargo Cabang Bandara Internsional Minangkabau.

2. Mengetahui metode Service Blueprint pada proses pengiriman dan
penerimaan barang pada PT. Angkasa Pura Kargo Cabang Bandara

Internasional Minangkabau.

D. Manfaat Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini penulis berharap mendapat banyak
manfaat, baik bagi penulis maupun pihak lain. Adapun manfaat yang ingin

penulis harapkan antara lain;

1. Bagi Peneliti



a.

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
penulis tentang bagaimana “pengiriman dan penerimaan barang pada
PT. Angkasa Pura Kargo Cabang Bandara Internasional Minangkabau
dengan menggunakan metode Service Blueprint.

Sebagai syarat untuk menyelesaikan tugas akhir Pada Program Studi
Diploma III Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas

Negeri Padang.

2. Bagi Perusahaan

a.

Sebagai bahan masukan bagi PT. Angkasa Pura Kargo Cabang
Bandara Internasional Minangkabau dalam peningkatan efektivitas
dalam kegiatan pengiriman dan penerimaan barang untuk masa yang
akan datang.

Sebagai acuan bagi perusahaan yang bergerak dalam bidang
pengiriman barang dengan jalur udara yang menggunakan jasa layanan

kargo pada PT. Angkasa Pura Kargo



