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 Kehadiran layanan American Corner di Perpustakaan Universitas Andalas 

telah banyak menyita perhatian pengguna Perpustakaan Universitas Andalas dan 

masyarakat umum dibandingkan dengan layanan yang lain. Melihat gejala 

tersebut maka dapat dirumuskan masalah dalam makalah ini yaitu, bagaimana 

tangapan pengguna terhadap faktor-faktor kepuasan pada layanan American 

Corner. 

 Metode yang digunakan dalam penulisan makalah ini adalah deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data dengan observasi, kuesioner dan tinjauan 

kepustakaan. Dengan mendeskripsikan tangapan pengguna terhadap faktor-faktor 

kepuasan tersebut. 

 Hasil dari pembahasan makalah ini dapat disimpulkan bahwa tangapan 

pengguna terhadap faktor-faktor kepuasan mendapat tangapan yang positif dari 

pengguna, faktor-faktor kepuasan tersebut adalah: (a) faktor pelayanan Volunnter; 

(b) faktor koleksi; (c) faktor kenyamanan dan fasilitas; (d) faktor kegiatan dana 

cara. Faktor yang mendapat tangapan paling positif dari pengguna adalah faktor 

kenyamanan dan fasilitas yang dapat dikategorikan sangat memuaskan dengan 

tangapan penguna sebanyak 88,05% mengatakan puas. 

 

 

 

 


