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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir : Tinjauan Distribusi Pada PT.Tina Dimans
Raya Di Kota Padang
Pembimbing : Abel Tasman, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan
kegiatan distribusi PT. Tina Dimans Raya di Kota Padang untuk menghadapi
konsumen. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan
wawancara. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik deskriptif, yaitu
bertujuan untuk mendeskripsikan, menjelaskan dan mengembangkan berbagai hal
yang menyangkut dengan distribusi di PT. Tina Dimans Raya di Kota Padang.

Hasil dari penelitian dijelaskan bahwa PT. Tina Dimans Raya di Kota
Padang, mempunyai proses distribusi kepada konsumen yaitu, pertama Sales TO
(taking order) mengunjungi konsumen dan membuat pesanan, kedua Sales TO
(taking order) memberikan nota pesanan ke Bagian Adminitrasi, bagian Adm
menerima pesanan H-1 dari sales TO (taking order), yang ketiga bagian
Adminitrasi mengimput Data pesanan dengan mencetak nota pengiriman H-1
seakaligus cetak bukti keluar barang, yang ke empat Driver akan terima bukti PB
dan BKB untuk diserahkan ke bagian adm gudang, yang kelima Driver
menyiapkan pesanan sekaligus meminta surat jalan ke bagian adm gudang, yang
keenam Driver menghantarkan pesanan dan yang terakhir Pesanan diterima oleh
pelanggan.

PT. Tina Dimans Raya menggunakan saluran distribusi Dua Tingkat (4
Two Level Channel) yaitu perusahaan sebagai distributor mendistribusikan
produk ke penyalur atau perantara dan setelah itu perantara sendiri yang akan
menyalurkan ke konsumen PT.Tina Dimans Raya. Kegiatan pendistribusian
PT.Tina Dimans Raya melalui driver perusahaan. Untuk meningkatkan saluran
distribusi yang lebih baik, perusahaan agar lebih meningkatkan pengelolaan
saluran distribusi, guna untuk mencapai kinerja pengiriman yang tepat waktu

kepada konsumen.

Kata Kunci : Distribusi
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Transaksi jual beli yang terjadi setiap saat, dan kebutuhan
masyarakat yang semakin meningkat, mengingat tingkat kesejahteraan
masyarakat yang juga semakin meningkat pula. Oleh karena tuntutan
tersebut maka perkembangan dalam bidang perekonomian dunia terbilang
cukup pesat, dengan adanya persaingan antara perusahaan yang bergerak
dalam bidang yang sama atau sejenis, untuk memenangkan pesaingan
bisnis perusahaan harus menerapkan strategi pemasaran yang tepat. Dalam
menghadapi kondisi persaingan yang sangat tajam tersebut.

Untuk keberlangsungan suatu usaha, salah satu hal yang harus
diperhatikan adalah meningkatkan volume penjualan yang dapat
menghasilkan laba maksimal. Oleh karena itu untuk meningkatkan
penjualan itu sendiri, pemain yang berada di pasar yang sama harus saling
berhadapan dengan produk sejenis yang bersaing, yang mempunyai
karakteristik maupun keunggulan yang saling berbeda satu sama lain
dalam memenuhi kebutuhan konsumen.

Dalam kegiatan perekonomian diperlukan sebuah hubungan yang
baik antara produsen dan konsumen, maka dari itu hal yang
menghubungkan antara kegiatan itu sendiri ialah Distribusi. Distribusi itu
sendiri merupakan proses marketing yang tidak boleh dilewatkan begitu

saja karena distribusi merupakan bagian paling awal dalam proses



pemasaran produk. Distribusi pun termasuk kegiatan yang sangat penting
untuk semua jenis industri.

Seperti yang dijelaskan oleh Pujawan (2005), kegiatan distribusi
produk merupakan salah satu hal terpenting bagi sebuah perusahaan agar
produknya sampai ke tangan konsumen dalam waktu yang tepat dan
jumlah yang sesuai, dan tempat yang tepat. Distribusi merupakan
aktivitas yang diperankan oleh distributor, satu-satu perusahaan
distributor AQUA di Sumatera Barat yaitu PT Tina Dimans Raya
merupakan distributor yang memasarkan dan mendistributorkan
minuman Air mineral Aqua untuk daerah Padang khususnya dan
Sumatera Barat umumnya. Sumber air mineral Aqua ini adalah dari mata
air terlindung diolah dan didatangkan dari brastagi Sumatera Utara yang
diproduksi oleh PT Tirta Sibayakindo Medan, Klaten yang diproduksi
oleh PT Tirta Investama dan dari Solok yang diproduksi oleh PT Tirta
Investama di bawah pengawasan kantor pusat Jakarta.

PT Tina Dimans Raya didirikan pada tahun 1998 di Padang oleh
Bapak (alm) H. M. Hatta Muchtar. Pada awalnya perusahaan ini berasal
dari PT Tina Bina Mandiri yang bergerak di bidang distributor pupuk dan
pestisida, Ban Good Year, developer perumahan, dan distributor
minuman mineral Aqua. Melihat perkembangan dan kebutuhan akan air
minum mineral Aqua yang semikian berkembang pesat, maka PT Tina
Bina Mandiri berganti nama menjadi PT Tina Dimans Raya. Yang

sekarang hanya lebih fokus di bidang air mineral Aqua saja, dengan



jaringan daerah distribusi di Sumatera Barat.

Jenis-jenis produk yang di ditawarkan oleh PT. Tina Dimans
Raya yaitu, mulai dari Air Aqua gallon, Aqua 220 ml, Aqua 330 ml,
Aqua 600 ml, Aqua 1500 ml, Aqua 450 ml Click, Aqua 750 ml Click,
Mizone Active LL, Mizone Move On, Mizone Mood Up, Mizone Break
free, Vit Levite Cucumber, Vit Levite Citrus, dan Vit Levite Wildberries.
Agar barang dapat sampai ke tangan konsumen akhir maka dibutuhkan
saluran distribusi yang baik, apabila kesalahan dalam menentukan saluran
distribusi dan keterlambatan pengiriman produk, dapat menghambat
penyaluran produk dari produsen ke konsumen, yang dapat berakibat
mereduksi keuntungan perusahaan dan dapat pula mempunyai potensi
timbulnya kerugian bagi perusahaan.

Dari penjelasan diatas, juga terjadi pada PT. Tina Dimans Raya,
dimana penjualan setiap tahunnya mengalami fluktuasi atau ketidak
stabilan. Seperti yang terlihat pada tabel di bawah ini :

Tabel 2. Omset Penjualan PT Tina Dimans Raya Tahun 2018-2020

NO Tahun Omset Penjualan
| 2018 Rp 49.371.300.000
2 2019 Rp 47.914.700.000
3 2020 Rp 42.923.000.000

Sumber: PT Tina Dimans Raya 2022
Pada tabel diatas menunjukan bahwa omset penjualan PT. Tina
Dimans Raya pertahun mengalami ketidak stabilan atau fluktuasi, terlihat
pada tahun 2019 dan 2020 terjadi penurunan omset penjualan. Untuk itu

berdasarkan wawancara yang penulis lakukan terhadap General Manager,



dan juga beberapa karyawan PT Tina Dimans Raya, maka penulis
mendapatkan kesimpulan bahwa penurunana omset ini terjadi karna
pendistribusian barang tidak stabil dan tidak tepat waktu sampai ketangan
konsumen, hal ini menandakan bahwa distribusi yang tidak lancar akan
berpengaruh terhadap penjualan perusahaan. Dapat dilihat pada tabel
dibawah ini rekapan data keterlambatan barang PT. Tina Dimans Raya:

Tabel 1. Data Keterlambatan Barang Bulan April 2022

No Nama Pelanggan Tgl PO H-1 | Tgl Barang Tgl
Pemesanan sampai Keterlambatan

1 Toko Ipen (Painan) 04-Apr-22 04-Apr-22 05-Apr-22
2 Toko H.Yudi (LB) 06-Apr-22 08-Apr-22 09-Apr-22
3 Toko Hilman (LB) 08-Apr-22 10-Apr-22 12-Apr-22
4 Toko Sautha (Solok) 13-Apr-22 13-Apr-22 14-Apr-22
5 Toko Aisyah (Solok) 15-Apr-22 15-Apr-22 16-Apr-22
6 Toko Rafdi (Sijunjung) 15-Apr-22 15-Apr-22 17-Apr-22
7 Toko Fery (Sungai Lansek) 18-Apr-22 18-Apr-22 19-Apr-22
8 Toko Zam-Zam (BKT) 18-Apr-22 18-Apr-22 19-Apr-22
9 Toko Sepakat (Damasraya) 20-Apr-22 22-Apr-22 23-Apr-22
10 Toko UKM (By Pass Krnji) 22-Apr-22 22-Apr-22 23-Apr-22
11 Toko SKM (By Pass Psng) 25-Apr-22 25-Apr-22 26-Apr-22
12 Djaros Swalayan (Paris) 25-Apr-22 25-Apr-22 26-Apr-22
13 Dalas Swalayan (Andalas) 26-Apr-22 26-Apr-22 27-Apr-22
14 Toko Ice (L.Sikaping) 26-Apr-22 28-Apr-22 29-Apr-22
15 Toko Quensha (BKT) 26-Apr-22 26-Apr-22 27-Apr-22
16 Toko H.Anas (PYK) 28-Apr-22 28-Apr-22 30-Apr-22
17 Toko Hana (BSK) 28-Apr-22 28-Apr-22 30-Apr-22
18 Toko Fares (Batang Kapeh) 28-Apr-22 28-Apr-22 30-Apr-22
19 Toko Pendi (BSK) 28-Apr-22 28-Apr-22 30-Apr-22
20 Toko Maju Bersama 28-Apr-22 28-Apr-22 30-Apr-22

Sumber: PT.Tina Dimans 2022
Dari tabel 1. dapat dilihat bahwa keterlambatan produk di bulan
April tahun 2022 cukup banyak, dapat dilihat dari tanggal pengiriman
barang mulai dari tanggal 04 April 2022 yang tujuan pengiriman barang ke

Toko Ipen (Painan) yang seharusnya sampai pada tanggal 04 April 2022,




menjadi tanggal 05 April 2022, Serta dapat juga dilihat pada Toko Sepakat
(Dharmasraya) dengan jadwal keberangkatan tanggal 20 April 2022, yang
seharusnya barang sampai ke pelanggan tanggal 22 April 2022, menjadi
tanggal 23 April 2022 sampai ke Toko. Dalam standar pengiriman barang
PT. Tina Dimans Raya yaitu, untuk wilayah Painan, Solok, Sijunjung,
Pariaman, Padang Panjang, Batusangkar, Pasaman, Sawahlunto,
Payakumbuh itu hanya membutuhkan waktu 1 hari saja. Sedangkan untuk
Lubuk Basung, Dharmasraya dan Lubuk Sikaping itu membutuhkan waktu
2 hari.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis berminat malakukan
penelitian lebih dalam lagi mengenai kegitan distribusi yang dilakukan
oleh PT. Tina Dimans Raya, untuk itu penulis mencoba menyusun laporan
tugas akhir ini dengan judul, “Tinjauan Kegiatan Distribusi pada PT

Tina Dimans Raya di Kota Padang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, maka dapat ditarik rumusan
masalah sebagai berikut: “Bagaimanakah Kegiatan Distribusi pada PT

Tina Dimans Raya di Kota Padang ?”

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas, adapun tujuan penelitian
ini yaitu untuk mengetahui kegiatan distribusi pada PT Tina Dimans

Raya di Kota Padang.



D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat:

1. Manfaat Teoritis

a. Pengembangan ilmu pengetahuan
Sebagai pengembangan ilmu pengetahuan Manajemen Pemasaran
dalam melaksanakan proses saluran distribusi.

b. Penulis
Memberikan pengalaman yang sangat berarti bagi penulis dalam
ilmu pengetahuan yang diperoleh selama di perkuliahan terutama
di bidang pemasaran.

c. Peneliti selanjutnya
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi

tambahan untuk peneliti selanjutnya.

2. Manfaat Praktis

a. Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi alat evaluasi bagi PT
Tina Dimans Raya di Kota Padang, menjadi bahan pertimbangan
dalam pengambilan keputusan, dan kebijakan perdagangan di masa
yang akan datang dalam menentukan saluran distribusi yang

digunakan.



