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ABSTRAK 

Fani Alivia, 2022. “Promosi Taman Bacaan Masyarakat dalam Menumbuhkan 

Minat Kunjung di Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang Panjang”. Skripsi. 

Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen Bahasa dan 

Sastra Indonesia dan Daerah, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri 

Padang.  

 

Penelitian ini dilatarbelakangi menurunnya tingkat kunjung masyarakat ke 

TBM Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang Panjang, sehingga berpengaruh pada 

eksistensi TBM. Tujuan dari penelitian ini untuk mendeskripsikan promosi TBM 

dalam menumbuhkan minat kunjung di Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang 

Panjang yang dilihat dari:  (1) periklanan; (2) penjualan personal; (3) pemberian 

insentif; (4) hubungan masyarakat dan publisitas; dan (5) pemasaran langsung. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Pengambilan informan pada penelitian ini menggunakan teknik 

purposive sampling. Informan pada penelitian ini terdapat 9 informan yang terdiri 

dari 4 pengelola yaitu ketua TBM, wakil TBM, sekretaris TBM, bendahara TBM 

dan 5 orang pengunjung TBM. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan tahap reduksi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa promosi yang dilakukan dalam menumbuhkan minat kunjung adalah: (1) 

periklanan: stiker, spanduk, papan nama dan kaos; (2) penjualan personal: 

sosialisasi dan tamu literasi; (3) pemberian insentif: pertunjukkan musik, lomba, 

doorprize, pameran dan rekrutmen; (4) hubungan masyarakat dan publisitas: 

kerjasama dengan media massa, publikasi, kegiatan literasi dan sosial, citra 

pengelola, dan kerjasama dengan instansi pemerintah; (5) pemasaran langsung: 

undangan dan whatsapp. Promosi dalam upaya menumbuhkan minat kunjung yang 

dilakukan Ruang Baca Rimba Bulan mendapatkan kendala dalam bentuk minimnya 

anggaran, tenaga pengelola yang kurang dan kesadaran masyarakat yang masih 

rendah. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perpustakaan sebagai  sumber informasi memiliki peran yang penting dalam  

memberikan informasi dengan menyediakan koleksi yang relevan dengan 

kebutuhan dan didukung oleh layanan yang prima kepada pengguna. Keberadaan 

perpustakan dapat dijadikan sebagai upaya untuk penggunanya agar gemar 

membaca, meningkatkan literasi, dan menambah pengetahuan serta wawasan. 

Perpustakaan terbagi menjadi beberapa jenis yaitu perpustakaan nasional, 

perpustakaan umum, perpustakaan khusus, perpustakaan sekolah, dan perpustakaan 

perguruan tinggi yang setiap perpustakaan tersebut memiliki sasarannya masing-

masing. 

  Salah satu jenis perpustakaan adalah perpustakaan umum. Perpustakaan 

umum merupakan lembaga yang diselenggarkan ditempat yang strategis dekat 

dengan masyarakat sasarannya tanpa membedakan umur, jenis kelamin, suku, ras, 

agama dan status sosial-ekonomi yang dijadikan sebagai sarana pembelajaran 

sepanjang hayat. Pendirian perpustakaan umum disetiap daerah dapat membantu 

masyarakat dalam memenuhi kebutuhan informasi dan meningkatkan pengetahuan, 

serta minat baca sehingga dapat menjadi masyarakat yang literat. Perpustakaan 

umum terbagi menjadi beberapa jenis yaitu perpustakaan kabupaten/kota, 

perpustakaan kecamatan, perpustakaan desa/kelurahan, perpustakaan cabang dan 

taman bacaan masyarakat.      



2 
 

 
 

Taman Bacaan Masyarakat selanjutnya ditulis TBM  termasuk dalam jenis 

perpustakaan umum yang merupakan salah satu tempat alternatif untuk 

memperoleh informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat. TBM merupakan sarana 

atau lembaga pembudayaan kegemaran membaca masyarakat dengan menyediakan 

layanan bahan bacaan berupa buku, majalah, tabloid, koran, komik dan bahan 

multimedia lainnya (Kementerian Pendidikan dan budaya, 2013:4). Pendirian  

TBM telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 pasal 49 yang 

mengatur tentang pembudayaan kegemaran membaca yaitu, “Pemerintah, 

pemerintah daerah, dan masyarakat mendorong tumbuhnya TBM dan rumah baca 

untuk menunjang pembudayaan kegemaran membaca”. 

 Berdasarkan survei yang telah dilakukan oleh  Program for International 

Student Assessment (PISA) yang di rilis Organization for Economic Co-operation 

and Development (OECD) pada 2019 bahwa Indonesia berada diperingkat 62 dari 

70 terkait tingkat literasi masyarakat (Winangi, 2021). Pendirian TBM menjadi 

salah satu strategi dalam meningkatkan kegemaran membaca masyarakat karena 

tujuan pendirian TBM untuk mendukung dan meningkatkan kegemaran membaca 

masyarakat.  

TBM telah berdiri sejak tahun 1992/1993. Kehadiran TBM adalah 

pembaharuan dari Taman Pustaka Rakyat yang didirikan oleh Pendidikan 

Masyarakat pada tahun lima puluhan. Berdirinya TBM diharapkan dapat 

mewujudkan masyarakat yang gemar membaca. Sebagaimana yang dikemukakan 

oleh Luciana (2019) bahwa tujuan pengelola dalam mendirikan TBM yaitu untuk 

memfasilitasi masyarakat melalui TBM, meningkatkan minat baca masyarakat, dan 
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agar bermanfaat untuk masyarakat serta membantu memenuhi kebutuhan 

masyarakat akan informasi dengan dukungan keberadaannya yang berada ditengah-

tengah masyarakat, sehingga untuk mendapatkan informasi masyarakat tidak harus 

berkunjung ke perpustakaan.  

Keberadaan TBM bertujuan untuk memberikan layanan informasi berupa 

bahan bacaan dan menyelenggarakan kegiatan-kegiatan pendidikan lainnya. 

Kegiatan ini juga sebagai upaya memperkenalkan keberadaan kepada masyarakat. 

Pengenalan keberadaan TBM dengan cara melakukan promosi merupakan usaha 

yang dilakukan dengan tujuan untuk mendapatkan feedback berupa kunjungan dan 

pemanfaatan TBM oleh masyarakat.  

Promosi merupakan kegiatan yang dilakukan dalam upaya 

memperkenalkan seluruh sumber daya yang dimiliki TBM kepada masyarakat agat 

terbujuk untuk berkunjung dan menggunakan sumber daya tersebut. Promosi TBM 

dapat dilakukan melalui kegiatan-kegiatan yang diselenggaran seperti sosialisasi, 

perlombaan, membagikan brosur, pemasangan pamflet, bazar, bedah buku dan 

kegiatan lainnya untuk menyebarluaskan informasi mengenai TBM. Selain itu, 

promosi dapat dilakukan dengan menerapkan bauran promosi (promotion mix) 

yaitu periklanan, penjualan personal, promosi penjualan, hubungan masyarakat dan 

publisitas, serta pemasaran langsung.  

Penelitian tentang promosi perpustakaan telah dilakukan oleh Syamsuryadi 

(2017) terkait strategi pustakawan mempromosikan perpustakaan Universitas Fajar 

Makassar. Dalam penelitian ini promosi penting dilakukan dan strategi pustakawan 

mempromosikan perpustakaan adalah dengan promosi secara langsung, melalui 
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surat kabar, melalui pamflet, melalui brosur, melalui media sosial, dan TV, serta 

melalui kegiatan promosi publikasi minat baca. Artinya, promosi penting dilakukan 

oleh suatu perpustakaan. Selain itu, penelitian juga dilakukan oleh penelitian oleh 

Fidelia Mumek (2021) mengenai peranan promosi perpustakaan dalam 

meningkatkan minat kunjung di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Manado. 

Dalam penelitian ini kedudukan promosi perpustakaan mempengaruhi tingkat 

minat kunjung pemustaka.   

Penelitian tentang promosi TBM juga telah dilakukan oleh Umi Roikanah 

(2021) yang membahas penggunaan Instagram sebagai sarana pemasaran di Taman 

Baca Masyarakat Kolong Ciputat. Dalam penelitian ini menyatakan bahwa 

instagram menjadi salah satu strategi yang dapat dilakukan TBM untuk 

memasarkan dirinya pada masyarakat sebagai upaya untuk meningkatkan 

kunjungan dan menjaga eksistensi TBM. Berdasarkan penelitian terdahulu, 

promosi dilakukan agar pengunjung mengetahui jenis dan bahan bacaan yang 

dimiliki oleh  TBM, fasilitas yang disediakan  TBM, dan layanan yang ditawarkan. 

Oleh karena itu, kegiatan promosi penting dilakukan baik pada perpustakaan 

maupun TBM, tidak terkecuali pada TBM Ruang Baca Rimba Bulan yang 

melakukan kegiatan promosi dalam menumbuhkan minat kunjung. 

Ruang Baca Rimba Bulan merupakan salah satu dari 15 TBM yang aktif di 

Kota Padang Panjang. Ruang Baca Rimba Bulan adalah TBM yang berada di 

Kelurahan Silaing Bawah, Kecamatan Padang Panjang Barat, Kota Padang 

Panjang. Ruang Baca Rimba Bulan dirintis oleh binaan Forum Pegiat Literasi (FPL) 

Kota Padang Panjang pada tahun 2018 dan telah memiliki status legalitas oleh 
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Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Padang Panjang. Ruang Baca Rimba 

Bulan yang saat ini berkembang menjadi objek wisata literasi.  

Ruang Baca Rimba Bulan memiliki kurang lebih 1.500 koleksi dengan 

berbagai macam jenis yang berasal dari sumbangan, donasi dan hasil dari kerjasama 

dengan lembaga, komunitas dan individu yang telah diklasifikasikan berdasarkan 

DDC. Ruang Baca Rimba Bulan telah berkembang sebagai objek wisata literasi di 

Kota Padang Panjang yang telah dikunjungi oleh pengunjung baik dalam dan luar 

kota maupun luar negeri. Ruang Baca Rimba Bulan menyelenggaran berbagai 

macam kegiatan yaitu baca buku, kelas musik tradisional dan modern, kelas 

menggambar/melukis, kelas puisi, kelas bahasa isyarat, kelas public speaking, 

ruang diskusi inspirasi, bakti sosial, anjangsana ke TBM-TBM dan tempat-tempat 

bersejarah, kegiatan bincang literasi, dan bedah buku, serta mengadakan lomba. 

Selain itu, Ruang Baca Rimba Bulan menggunakan media sosial dalam 

menyerbaluaskan informasi mengenai TBM dan melakukan kerjasama dengan 

berbagai pihak. Hal ini dilakukan sebagai upaya untuk memperkenalkan 

masyarakat dengan TBM dan menarik minat masyarakat untuk berkunjung.  

Berdasarkan wawancara dan observasi  yang telah peneliti lakukan pada 16 

Januari 2022 dengan pengelola Ruang Baca Rimba Bulan bahwa terdapat 

penurunan pada jumlah kunjungan masyarakat. Hasil pengamatan yang dilakukan 

bahwa Ruang Baca Rimba Bulan berada dilokasi yang strategis dekat dengan jalan 

lintas, terdapat UMKM yang dikelola dan mempunyai desain interior yang menarik 

serta memiliki jumlah koleksi yang cukup banyak. Namun, tingkat kunjungan 

masyarakat mulai mengalami penurunan. 
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Rendahnya minat baca dan kesadaran serta pengetahuan masyarakat 

mengenai peran TBM menjadi salah satu faktor rendahnya tingkat kunjungan ke 

Ruang Baca Rimba Bulan. Berdasarkan wawancara dengan beberapa anak disekitar 

Ruang Baca Rimba Bulan, mereka lebih tertarik bermain gadget daripada datang 

berkunjung untuk membaca dan didukung dengan kondisi masyarakat yang 

mayoritas pedagang, sehingga tidak ada waktu untuk berkunjung ke Ruang Baca 

Rimba Bulan.  

Berdasarkan data pengunjung Ruang Baca Rimba Bulan pada tahun 2018 

awal pendirian Ruang Baca Rimba Bulan jumlah kunjungan sebanyak 193 

pengunjung. Kemudian, mengalami peningkatan di tahun 2019 sebanyak 970 

pengunjung. Setelah itu, jumlah pengunjung mengalami penurunan pada tahun 

2020 sebanyak 381 pengunjung, dan pada  tahun 2021 Ruang Baca Rimba Bulana 

memiliki pengunjung sebanyak 437 pengunjung. Pengunjung didominasi oleh 

kalangan akademis saja seperti siswa, mahasiswa, peneliti, dan sastrawan, 

sedangkan minat masyarakat umum masih rendah untuk datang berkunjug. 

Berdasarkan latar belakang yang peneliti jabarkan, peneliti ingin mengkaji 

lebih jauh lagi upaya promosi yang dilakukan  TBM dalam memperkenalkan 

dirinya, sehingga dapat menumbuhkan minat kunjung masyarakat. Oleh karena itu 

peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Promosi Taman Bacaan 

Masyarakat dalam Menumbuhkan Minat Kunjung di Ruang Baca Rimba 

Bulan Kota Padang Panjang”. 

 

 



7 
 

 
 

B. Fokus Masalah  

Adapun fokus penelitian ini adalah tentang promosi  TBM yang diterapkan di 

Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang Panjang. Artinya, upaya-upaya promosi 

yang dilakukan dalam rangka memberitahukan kepada masyarakat akan 

keberadaan TBM Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang Panjang, sehingga 

masyarakat mengenal dan termotivasi untuk berkunjung. 

C. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka rumusan masalah 

yang diambil dalam penelitian ini adalah bagaimana promosi  TBM  dalam 

menumbuhkan minat kunjung di Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang Panjang? 

D. Pertanyaan Penelitian  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka pertanyaan dalam 

penelitian ini yaitu: (1) bagaimana promosi bentuk periklanan di Ruang Baca 

Rimba Bulan Kota Padang Panjang?; (2) bagaimana promosi  bentuk penjualan 

personal di Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang Panjang?; (3) bagaimana 

promosi bentuk pemberian insentif di Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang 

Panjang?; (4) bagaimana promosi bentuk hubungan masyarakat dan publisitas di 

Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang Panjang?; (5) bagaimana promosi bentuk 

pemasaran langsung di Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang Panjang?. 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan dan pertanyaan penelitian 

yang hendak diajukan, maka tujuan yang ingin dicapai peneliti untuk 

mendeskripsikan sebagai berikut: (1) promosi bentuk periklanan di Ruang Baca 
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Rimba Bulan Kota Padang Panjang; (2) promosi bentuk penjualan personal di 

Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang Panjang; (3) promosi bentuk pemberian 

insentif di Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang Panjang; (4) promosi bentuk 

hubungan masyarakat dan publisitas di Ruang Baca Rimba Bulan Kota Padang 

Panjang; (5) promosi bentuk pemasaran langsung di Ruang Baca Rimba Bulan Kota 

Padang Panjang. 

F. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak terkait. 

Manfaat tersebut terdiri dari atas 2 yakni manfaat teoritis dan manfaat praktis yang 

akan dijelaskan sebagai berikut: (1) manfaat teoritis penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai sebuah karya ilmiah yang dapat menjadi salah satu bahan bacaan dalam 

ilmu pengetahuan dan wawasan bagi mahasiswa terkhusus para mahasiswa 

Departemen ilmu perpustakaan; (2) manfaat praktis penelitian ini bermanfaat bagi: 

(a) bagi peneliti, hasil penelitian ini dapat memberikan pengetahuan tentang 

promosi yang dilakukan  TBM dalam menumbuhkan minat kunjung masyarakat; 

(b) bagi TBM, hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi  TBM dalam 

melakukan promosi  TBM untuk menumbuhkan minat kunjung masyarakat, serta 

dapat dijadikan rujukan atau panduan dalam meningkatkan promosi TBM. 
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G. Definisi Operasional/ Batasan Istilah 

Demi menghindari kesalahan penafsiran dalam memahami judul penelitian ini, 

maka perlu diberikan pengertian terhadap variabel-variabel yang dianggap penting 

yaitu: 

1. Promosi merupakan sebuah media saling tukar data antara sebuah organisasi 

dan penggunanya dalam hal produk apa saja yang dimiliki oleh organisasi itu 

sendiri. Hasil dari promosi akan berbentuk feedback (tanggapan balik) dalam 

bentuk pembelian, pemesanan dan kunjungan. 

2. TBM merupakan suatu wadah nonformal yang didirikan ditengah-tengah 

masyarakat dalam rangka meningkatkan minat baca dan literasi serta 

kemudahan akses informasi untuk masyarakat melalui penyediaan bahan 

bacaan dan kegiatan-kegiatan yang diadakan. 

3. Minat kunjung merupakan keadaan seseorang mempunyai keinginan untuk 

berkunjung tanpa adanya paksaan dari luar. 


