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ABSTRAK

Olivia Rahma Aulia :  Pengaruh Celebrity Endorsement, Consumer

18059132/2018 Perception Of Quality Dan Brand Loyalty
Terhadap Purchase Intention Produk Body
Lotion Scarlett Whitening

Dosen Pembimbingan . Gesit Thabrani, S.E, M.T

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Celebrity Endorsement,
Consumer Perception of Quality dan Brand Loyalty terhadap Purchase Intention
produk Body lotion Scarlett Whitening pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi di
Universitas Negeri Padang. Populasi yang digunakan dalam penelitian adalah
Mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri Padang yang memiliki niat
beli terhadap produk body lotion Scarlett Whitening. Jumlah sampel dalam
penelitian ini sebanyak 150 responden. Alat analisis menggunakan Smart PLS
dengan metode Structural Model Assessment (SMA). Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa (1) Celebrity Endorsement tidak berpengaruh terhadap
Purchase Intention produk body lotion Scarlett Whitening pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri Padang. (2) Celebrity Endorsement
berpengaruh positif terhadap Consumer Perception of Quality Produk body lotion
lotion Scarlett Whitening pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas
Negeri Padang. (3) Celebrity Endorsement berpengaruh positif terhadap Brand
Loyalty produk body lotion lotion Scarlett Whitening pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi di Universitas Negeri Padang. (4) Consumer Perception of Quality
berpengaruh positif terhadap Brand Loyalty produk body lotion lotion Scarlett
Whitening pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri Padang. (5)
Consumer Perception of Quality berpengaruh positifterhadap Purchase Intention
produk body lotion lotion Scarlett Whitening pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
di Universitas Negeri Padang. (6) Brand Loyalty berpengaruh positif terhadap
Purchase Intention produk body lotion lotion Scarlett Whitening pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri Padang.

Kata Kunci : Celebrity Endorsement, Consumer Perception Of Quality, Brand
Loyalty, Purchase Intention



ABSTRACT

Olivia Rahma Aulia . The Effect of Celebrity Endorsement, Consumer

18059132/2018 Perception Of Quality and Brand Loyalty on
Purchase Intention of Scarlett Whitening Body
Lotion Product

Dosen Pembimbingan . Gesit Thabrani, S.E, M.T

This study aims to examine the effect of Celebrity Endorsements, Consumer
Perceptions of Quality and Brand Loyalty on Purchase Intentions for Scarlett
Whitening Body lotion products in students of the Faculty of Economics, Padang
State University. The population used in the study were students of the Faculty of
Economics, Padang State University who had the intention to buy Scarlett
Whitening body lotion products. The number of samples in this study were 150
respondents. The analysis tool uses Smart PLS with the Structural Model
Assessment (SMA) method. The results of this study indicate that (1) Celebrity
Endorsements have no effect on Purchase Intentions for Scarlett Whitening body
lotion products in students of the Faculty of Economics, Padang State University.
(2) Celebrity Endorsement has a positive effect on Consumer Perception of the
Quality of Scarlett Whitening Body lotion on students of the Faculty of
Economics, Padang State University. (3) Celebrity Endorsement has a positive
effect on Brand Loyalty of Scarlett Whitening body lotion products on students of
the Faculty of Economics, Padang State University. (4) Consumer Perception of
Quality has a positive effect on Brand Loyalty of Scarlett Whitening body lotion
products on students of the Faculty of Economics, Padang State University. (5)
Consumer Perception of Quality has a positive effect on Purchase Intention of
Scarlett Whitening body lotion products in students of the Faculty of Economics,
Padang State University. (6) Brand Loyalty has a positive effect on Purchase
Intention of Scarlett Whitening body lotion lotion products on students of the
Faculty of Economics, Padang State University.

Keywords : Celebrity Endorsement, Consumer Perception Of Quality, Brand
Loyalty, Purchase Intention
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Produk kecantikan sudah menjadi salah satu kebutuhan primer bagi kaum
wanita, mayoritas wanita suka menggunakan kosmetik sebagai pendukung
kecantikan. Dengan memakai kosmetik seorang wanita bisa tampil lebih percaya
diri, kosmetik merupakan salah satu produk kecantikan yang digunakan untuk
menunjang penampilan agar terlihat lebih cantik dan menarik, penggunaan
kosmetik kini sudah menjadi gaya hidup. Gaya hidup yang kini semakin kompleks
dan dianggap dapat meningkatkan kepercayaan diri. Berdasarkan survey Zap
Beauty Index pada tahun 2021 diperoleh sebesar 60,0% wanita Indonesia
beranggapan bahwa cantik itu berarti memiliki kulit cerah dan glowing. Inilah
sebabnya tren perawatan kecantikan yang menjadikan kulit cerah dan glowing
digemari mayoritas kalangan wanita Indonesia dan sudah menjadi gaya hidup.

Seiring dengan berkembangnya zaman serta gaya hidup dan tingginya
permintaan pasar terhadap produk kecantikan, membuat perusahaan yang
memproduksi kosmetik semakin berpacu untuk menghasilkan produk unggulan
mereka. Setiap kosmetik tentunya diciptakan dengan keunggulan yang berbeda-
beda. Persaingan yang ketat dalam dunia bisnis memunculkan para pelaku industri
kecantikan yang terus bertambah dari waktu ke waktu.

Banyak brand yang baru hadir, terlebih lagi beberapa tahun terakhir banyak
bermunculan brand lokal dengan kualitas yang baik dengan kisaran harga

terjangkau tidak heran industri produk kecantikan lokal semakin berkembang.



Indonesia merupakan salah satu wilayah perspektif pasar berkembang yang
memiliki potensi untuk pengembangan pasar terutama produk kecantikan sehingga
semakin banyak brand -brand baru yang bermunculan.

Pesatnya pertumbuhan pada industri kosmetik di Indonesia berimbas pada
banyaknya pilihan yang ditawarkan kepada konsumen dalam hal niat beli terhadap
suatu merek produk kosmetik. Khususnya di Kota Padang hal ini menimbulkan
persaingan usaha yang semakin ketat dan memaksa para pelaku bisnis untuk bisa
selalu kreatif dan inovatif. Produk kosmetik yang beredar di Kota Padang terdiri
dari berbagai jenis merek mulai dari merek lokal dan merek luar negeri. Tingginya
tingkat persaingan membuat konsumen harus bertindak selektif dalam membeli
suatu produk.

Untuk mengetahui produk body lotion yang beredar di kalangan
mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang maka peneliti
melakukan survei awal. Hasil survei awal sebagai berikut :

Tabel 1

Survei Awal Produk Body Lotion Yang Diketahui Oleh Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang

Nama Produk Orang Per?;g)tase
MS Glow 6 0
Scarlett Whitening 2 6.6
Somethinc 4 13,3
Avoskin 2 6.6
Wardah 8 26.6
White Lab 3 10
Emina 5 16.6
Elshe Skin - _
Ever White - i
TOTAL 30 100

Sumber : Survei Awal (2022)



Berdasarkan hasil survei awal yang dilakukan kepada 30 mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. Mahasiswa yang mengetahui produk
body lotion MS Glow sebanyak 6 orang (20%), body lotion Scarlett Whitening
sebanyak 2 orang (6,6%), body lotion Somethinc sebanyak 4 orang (13,3%), body
lotion Avoskin sebanyak 2 orang (6,6%), body lotion Wardah sebanyak 8 orang
(26,6%), body lotion White Lab sebanyak 3 orang (10%), dan body lotion Emina
sebanyak 5 orang (16,6%).

Salah satu merek brand kosmetik lokal yang sedang fenomenal saat ini yaitu
Scarlett Whitening. Merek produk perawatan tubuh asal Indonesia ini didirikan oleh
Felicya Angelista dan sudah diperbincangkan sejak tahun 2017. Terkenal dengan
rangkaian produk whitening-nya, yang mengandung bahan aktif dan terbukti bisa
mengangkat sel kulit mati dari tubuh kita dan juga mencerahkan kulit. Produk ini
juga telah lulus uji BPOM serta aman untuk digunakan dikalangan remaja. Salah
satu upaya yang dilakukan Scarlett Whitening agar mampu bersaing dengan brand
lainnya yaitu dengan cara aktif dalam mempromosikan produknya melalui media

sosial dan elektronik.



Berikut ini adalah body lotion Scarlett Whitening berdasarkan rating yang

diberikan oleh konsumen :

Tabel 2
Produk Body Lotion Scarllet Whitening
Gambar Produk Nama Produk Urutan rating

Brightening Fragrance

2 Body Lotion — Jolly .
Brightening Fragrance 2
LE Body Lotion — Freshy
_ Brightening Fragrance 3
p .t Body Lotion — Charming
: Brightening Fragrance 4
= Body Lotion — Fantasia
Brightening Fragrance 5
=

N Body Lotion — Romansa

Sumber : scralletwhitening.com

Berdasarkan  rating  dari  website  scralletwhitening.com  yang
dikelompokkan kedalam produk body lotion diketahui bahwa Brightening
Fragrance Body Lotion - Jolly mendapatkan rating tertinggi dari konsumen,
diurutan rating selanjutnya ada Brightening Fragrance Body Lotion-Freshy,
kemudian berdasarkan urutan rating ketiga ditempati oleh Brightening Fragrance
Body Lotion-Charming, selanjutnya Brightening Fragrance Body Lotion-
Fantasia pada urutan keempat dan rating terendah yang diberikan oleh konsumen
pada Brightening Fragrance Body Lotion - Romansa. Hasil rating tersebut diambil

dari wangi-wangian yang disukai oleh konsumen.



Scarlett Whitening bekerjasama dengan selebriti terkenal seperti Natasha
Wilona yang memiliki 37,3 Juta followers di instagram. Natasha Wilona
merupakan salah satu selebriti yang sangat dikenal oleh kalangan anak muda.
Sejak direview oleh Natasha Wilona di instagram, produk ini menjadi incaran
banyak wanita di Indonesia. Dan hal tersebut menyebabkan produk ini sangat
booming. Natasha Wilona dapat memberikan informasi yang dibutuhkan
konsumen dan dapat meyakinkan konsumen bahwa produk yang dia promosikan
sesuai dengan kebutuhan konsumen. Scarlett Whitening juga berkolaborasi dengan
selebriti terkenal dari luar negeri seperti Song Jong Ki yang merupakan seorang
aktor Bintang film yang berasal dari korea selatan yang menjadi Brand
ambassador dari produk Scarlett Whitening. Tingginya produk serupa maupun
produk berbeda menyebabkan konsumen lebih selektif dalam memilih produk
kecantikan yang cocok dengan kulit.

Berdasarkan hasil survei awal pada tabel 1 diketahui bahwa produk body
lotion Scarlett Whitening masih sedikit diketahui oleh konsumen, padahal produk
body lotion Scarlett Whitening telah bekerja sama dengan Natasha Wilona yang
dipercaya sebagai salah satu selebriti yang dapat mempromosikan produk Scarlett
Whitening atau selebriti yang diendors oleh PT. Opto Lumbung Sejahtera sebagai
selebriti yang melakukan promosi body lotion Scarlett Whitening. Natasha Wilona
merupakan salah satu selebriti yang sangat dikenal oleh kalangan anak muda saat
ini, tetapi produk body lotion Scarlett Whitening masih sedikit diketahui oleh
konsumen. Oleh karena itu, penulis melakukan penelitian tentang niat beli

mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri Padang untuk membeli



produk body lotion Scarlett Whitening. Purchase intention adalah niat konsumen
untuk membeli suatu produk atau layanan dimasa depan dan secara langsung
berkaitan dengan sikap konsumen dan pilihan. Hal ini dapat mengarah pada niat
individu untuk melakukan pembelian (Alnsour, 2018). Peneliti melakukan survei
awal kepada 30 orang mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang
untuk mengetahui pengaruh Purchase Intention terhadap produk body lotion
Scarlett Whitening dengan hasil survei awal yang dapat dilihat pada tabel 3
berikut ini :
Tabel 3

Survei Awal Penelitian Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Padang

TCR

No. Pernyataan Mean (%)

Keterangan

1  Sayasangat tertarik
Membeli produk body 3,00 60 Rendah
lotion Scarlett Whitening

2 Saya memilih body lotion

Scarlett Whitening dalam 3,27 65,4 %unkur;

memenuhi kebutuhan saya 99
3 Informasi yang

disampaikan Celebrity Cukup

Endorsement membuat 3,30 66 Tinggi

saya tertarik membeli body
lotion Scarlett Whitening
Total 3,19 63,8 Rendah
Sumber : Survei Awal (2022)

Berdasarkan hasil survei awal yang dilakukan kepada 30 orang mahasiswa

Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri Padang diketahui bahwa ketertarikan
mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri Padang untuk membeli body
lotion Scarlett Whitening masih rendah, sementara itu niat mahasiswa untuk
membeli body lotion Scarlett Whitening cukup tinggi demi memenuhi kebutuhan

mereka. Kemudian, informasi yang disampaikan oleh Natasha Wilona membuat



niat mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri Padang cukup tinggi
untuk membeli body lotion Scarlett Whitening. Dari survei awal penelitian dapat
disimpulkan bahwa niat beli mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri
Padang masih rendah untuk membeli produk body lotion Scarlett Whitening.

Dengan hasil survei awal yang mengetahui masih rendahnya niat beli
konsumen dan masih sedikitnya konsumen yang mengetahui produk body lotion
Scarlett Whitening maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
objek body lotion Scarlett Whitening, Hal ini berdasarkan PT. Opto Lumbung
Sejahtera memilih Natasha Wilona sebagai salah satu selebriti yang melakukan
promosi body lotion Scarlett Whitening tetapi niat beli dan pengetahuan
konsumen masih rerdah terhadap body lotion Scarlett Whitening padahal Natasha
Wilona merupakan salah satu selebriti yang sangat populer dan terkenal
dikalangan anak muda.

Salah satu hal yang dapat meningkatkan niat beli konsumen untuk membeli
suatu produk adalah promosi yang dilakukan oleh selebriti. Celebrity
Endorsement merupakan bagian yang paling penting dari strategi promosi
pemasaran, tujuan menggunakan Celebrity Endorsement agar citra dari selebriti
yang digunakan dapat menarik konsumen untuk melakukan pembelian
(Superwiratni, 2018). Niat konsumen untuk membeli suatu produk diperkuat
oleh dukungan dari Celebrity Endorsement. Sebagai daya tarik Celebrity
endorsement lebih mungkin untuk mempengaruhi niat beli konsumen.

Selain Celebrity Endorsement niat beli konsumen juga dilihat dari

Consumer Perception of Quality suatu produk dapat menyebabkan kepuasaan



yang dapat mempengaruhi niat beli. Persepsi kualitas yang dirasakan oleh
konsumen berpengaruh terhadap kesediaan konsumen tersebut untuk membeli
sebuah produk. Ini berarti bahwa semakin tinggi nilai yang dirasakan oleh
konsumen, maka akan semakin tinggi pula kesediaan konsumen tersebut untuk
akhirnya membeli (Cho & Kim, 2013). Hal ini menjelaskan bahwa konsumen
dapat melakukan evaluasi atau tinjauan terhadap suatu produk dan hasilnya
dijadikan sebagai persepsi baik atau buruknya kualitas produk tersebut. Presepsi
konsumen tentang kualitas merupakan pendorong dasar niat beli konsumen
terhadap suatu produk. Konsumen mungkin akan lebih memilih untuk membeli
merek tertentu yang mereka rasakan dan berkomitmen untuk membeli merek
tersebut.

Kemudian, selain dilihat dari variabel Celebrity Endorsement dan
Consumer Perception Of Quality, Purchase Intention juga dilihat melalui
pengaruh Brand Loyalty. Brand loyalty atau loyalitas merek dapat didefinisikan
sebagai sebuah komitmen yang dipegang teguh untuk membeli kembali atau
berlangganan kembali barang atau jasa yang disukai secara konsisten di masa
depan sehingga, menyebabkan konsumen membeli merek yang sama atau
rangkaian produk dari satu merek yang sama walaupun ada pengaruh eksternal
dan upaya dari pemasaran yang berpotensi menyebabkan konsumen beralih
prilaku ( Lee et all, 2020).

Mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri Padang merupakan
salah satu potential market produk body lotion Scarlett Whitening. Oleh sebab itu,

peneliti meyakini bahwa mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri



Padang merupakan subjek yang tepat dalam penelitian ini. Hal ini di karenakan
mahasiswa dianggap mengetahui mengenai produk perawatan kulit yang biasa
dipakai sehari-hari melalui berbagai iklan yang terdapat pada media sosial.
Konsumen terbesar dari produk body lotion Scarlett Whitening tidak hanya kaum
wanita saja, namun pria juga menjadi salah satu konsumen dari body lotion
Scarlett Whitening.

Tentunya mereka yang berada pada rentang usia remaja dan dewasa,
mahasiswa merupakan salah satu pangsa pasar yang dapat dipengaruhi oleh
stimulus yang diberikan melalui iklan yang menggunakan selebriti. Karena
populasinya didominasi oleh mereka yang berusia remaja dan dewasa. Sehingga
mahasiswa menjadi potensial market bagi produk body lotion Scarlett Whitening.
Berdasarkan uraian diatas peneliti ingin mengetahui lebih lanjut Pengaruh
Celebrity Endorsement, Consumer Perception Of Quality dan Brand Loyalty
terhadap Purchase Intention produk body lotion Scarlett Whitening dengan studi
kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri Padang.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka identifikasi masalah
dalam penelitian ini adalah masih rendahnya niat beli mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Padang terhadap produk body lotion Scarlett
Whitening hal ini berdasarkan persepsi konsumen terhadap kualitas produk dan
siapa orang yang mempromosikan. Persepsi terhadap kualitas produk dan tingkat
kepercayaan konsumen kepada endorser maka dapat meningkatkan loyalitas

terhadap suatu merek.



C. Batasan Masalah
Berdasarkan uraian yang terdapat dilatar belakang diatas maka batasan
masalah pada penelitian ini difokuskan pada masalah yang terkait dengan
Purchase Intention dan faktor-faktor yang mempengaruhinya. Faktor- faktor
tersebut dibatasi pada faktor Celebrity Endorsement, Consumer Perception Of
Quality, dan Brand Loyalty.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan permasalahan
sebagai berikut :
1. Apakah Celebrity Endorsement memiliki pengaruh positif terhadap Purchase
Intention produk body lotion Scarlett Whitening ?
2. Apakah Celebrity Endorsement memiliki pengaruh positif terhadap
Consumer Perception of Quality produk body lotion Scarlett Whitening ?
3. Apakah Celebrity Endorsement memiliki pengaruh positif terhadap Brand
Loyalty produk body lotion Scarlett Whitening ?
4. Apakah Consumer Perception of Quality memiliki pengaruh positif terhadap
Brand Loyalty produk body lotion Scarlett Whitening ?
5. Apakah Consumer Perception of Quality memiliki pengaruh positif terhadap
Purchase Intention produk body lotion Scarlett Whitening ?
6. Apakah Brand Loyalty memiliki pengaruh positif terhadap Purchase

Intention produk body lotion Scarlett Whitening ?
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E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1

Untuk mengetahui pengaruh Celebrity Endorsement terhadap Purchase
Intention produk body lotion Scarlett Whitening.

Untuk mengetahui pengaruh Celebrity Endorsement terhadap Consumer
Perception of Quality produk body lotion Scarlett Whitening.

Untuk Mengetahui pengaruh Celebrity Endorsement terhadap Brand Loyalty
produk body lotion Scarlett Whitening.

Untuk mengetahui pengaruh Consumer Perception of Qualityterhadap Brand
Loyalty produk body lotion Scarlett Whitening.

Untuk mengetahui pengaruh Consumer Perception of Quality terhadap
Purchase Intention produk body lotion Scarlett Whitening.

Untuk mengetahui pengaruh Brand Loyalty terhadap Purchase Intention

produk body lotion Scarlett Whitening.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu :

a. Manfaat teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberi gambaran mengenai pengaruh
celebrity endorsement, consumer perception of quality, dan brand loyalty
terhadap purchase intention. Serta memberikan kontribusi untuk penelitian
yang lebih lanjut dalam bidang pemasaran dan juga memberikan literature

tambahan pada strategi pemasaran.
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b. Manfaat praktis

a. Bagi Universitas
Penelitian ini dapat dijadikan tambahan referensi dan informasi
khususnya program studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Padang.

b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan saran
masukan untuk perusahaan agar lebih mengembangkan produk serta
strategi pemasaran yang lebih baik dan inovatif dalam rangka
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen untuk meningkatkan
niat beli dan loyalitas merek serta dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan dalam melakukan evaluasi perusahaan.

c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan bacaan serta dapat
dijadikan referensi tambahan untuk penelitian selanjutnya dan sebagai

bahan pertimbangan.
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