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DASAR-DASAR KONTROL MUTU

*
oleh: Drs. Nasrul Rivai, t{. A

l'rEn d al-tr-t.l Ll:ait

l'linaqE:r. inspel.tur, dsn in=inyur inesin sanqi'L ,nemPeFha-

trtj:an [:en{-roI rnutLt dan reIiabiIit3E produli. [JntLtk inencspai

iLrjLr3n i.ni r ,nerel.:3 F.rr:rLlsaha meni'ederhanel:an mPtode 3tit-l aara

,r)enr]rnqai: =i iua=1 di benqlrel stiu Fabrr Ii )'ang i-'t 3l- Lts serba

:epat. tetapr llasi I 1l-rEpel';si harrt= eahih.
i,.ontrci. l'ua.L r l:.rs rnodern rnenq l";ornb r naEi !'itsn penqLtJ i an yanq

e+el:ti+ Celrqsn UantLran rrretode statistiti. Contoh r r'etode
.:tati sti li ,nernberi [,:L1n lie'nltdah;rr caFa dengan FrtrSeduF. sarnpI t ng

;rang memr.riirnal l::e1Fr ri--i l';tr samPl inq sGlmentara ,:et:p rtemakErmal-

prot=!.:=1 rr-rut t-t '7ang dr harapl:-in -

Reli;brlitis darr sLrai-Li prc,dL(tr (hasi1 pt-oe-e= PrDdul';si)
,li art-1t:an =-ebae,a1 :Llatu preCii-:=i bahwa tldstl al'ian terjsdi

f.erLlgsi,;e.n .iBr-i Fr!tdLtli ial i{fB batag r'Jat:tLt ter'}rentLl. liRtas

!.rat,:t L( j.-r ,,rerr-rpa113n wal"itLt jar,inen (garansi |iang drberL l'; an

nl,3h ;iibri i'. r]ntui: ,,-ren jf.qi i':emunql:inin t-er jadinv* i:PrLtsal::3n

C.1I sm pr-1ode in1< ,iiat,:n Fada t+al-;tr-t prose= Pr-GdLl!";=-i tl€r.Lsngsung

!,:ontrill ngr-rrst rh d1 .l al,:Ltl::an =ec=r-mat it'Llnql:i n r LtiiipamanYa l:6n-
l:r,rl .-Erh:1di:tJ irah;r r i.ir.r=eE trr-GdLll::51. rJ.en pemeriliEasn ,-rlihii-.

iFri:'-1l:- r-xerrtrcnir--1 ',:Ll-al ii3= ,.Ji dalsm sLlatLi pt-ase= prEdLtl:;-

:it .:d< l-:rq-l f ietnd:5 /cirrC ,lrqLtrr:il.:'ar,. var t-u =creenLng' in=pel';s1

tli-EeE= ir--roc=ss rn=pEc-ri. ErIi,' . i3l-r i n=-Pek5i per i'.eicmOol:. pr-odLtl::

llift =.., i'lt ti-'=per:r:1L1nl .

5 - f- e e ii i :r tr

-ji.i.:3 :eii<p ,ridut:: Ci ir'Epeksi =;(tLl p=r =alut 'Jan

rllenge-l Ltar !::.it] Pi-sdLlt: r'.inq -Lt=ai,: at.1u tidak 'nem€inLlh i l':r1tet-ra

,,anq iirnint:i =Eper-t-r rjsl-1m Eirnbat. [.:erJa, metcde rnl dr sebLrt

.ci-:3Eolt-rc ritaLr ii1'5tre1..--<r i{-i{-li:. F'=nq"rl.irnan rner,Llr-l j Ll l': -tn bahwa

in=Fe!:=1 1+r-!,1'. i:1ditl ,nEn j.-.rnl !-r ,laPat men jarlnq ,nLtiLl pr-JdLli:

Di.6rnpoik6rr podo Pctrdtoton Kct-tompilon Tingl(qt
f-<rnjuton Do€eh FPft< IICIP L.dorr doh Bqrrdurtg
tgl. 5 oktober 3. d 5 Dca.lnbar 19'!0ro.

DGlch Jurueolr PT.l.eeih FI'I,< IICIP Po.dqhg.
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DE?ba= ,i3l-i i.,:esal,ih-qn -1tsLr i,:eFI-r=sl.:1n . l::arena pekerjain yanq

.ncn(]i:cn ,nemert l,:=a !rr-3CLrl: ?atu PersatLr rrenrrnbL(I l,:-tn i',:eIeIahan
EEI:i.[ ] .-tLrE trn_al::.at pprhsti. an. Dengan l::elemahan rni. tujLrin
lnenJ,iring produk ./ang r-usal.: ti,f ah tercepar..

Jil{3 l,:LraIit.lE mLrtLr har-Lrs t-E-,r ja'ni n per'Llh. seperti l:atLrF

F.1da rnst-aI a--i F,i='rbangl;r. t Lr stri li T'enaqa i\.ll-(k l ir ataLr

treralatan larn yanq inenyangl:Lrt i::pselamatan ,nanLrsi a. In--pel-isi
l: j. diil: ltar'].,..a i t:1{:r7. ./-inq ili 1.11:LrIan . tE:t:lpjl 1n=t]e],:.:L ?i:](,,7 Cerrgan

i1 at i,ang canggi h -lLrna mendetel::si [:Erusal:an i::Er-etal:an atau
Ilsnsentra=i Le_Qangan yanL_-I rrrungl. j.n -il':3n tL=rJadi -

Errrirl: i 1-e58) ,T'en !,ar -in I,rin bahwa rnetode =Creenrnq dapat
{.j i. I3},:Lil,r:n ,;e-.ura i.:+- u -,.,ra l.; t u Lr Ia dianggsp perl.u. !iarena ,netode

iri InarraI . r'rienqhabi E[::3n wal.itu. dan rnengqanggLr JeIs,nn',/a pro-
Cr-rIs i .

J3di dapat di =i mpLrl l":an Ci si ni bRhr.Ja rfletode etr!-eeni nq

per 1L( d i;.dalisn qntL(l: pFsduh :,/ang berhutrLrngan dengan l-ieseI ama-

tsn inanLrsiB. Secarr prlcdtk $etode inr Cap.-rt =aja CiIik.'rl-ian
!ECir-rl berl, -il. -i .it i'-r t*=r_l sd!.raI .

T nerrat.e r t=r -,c EC

.:,n=pel.:=I FrE:=eE dI I El,1:Lti;:3n if .L eh 1n=Eel':r-Lu- ,,,anq C1-'-,1q3=t,:arr

ill i.ri lanqny;r denqan tLrqas .nerner i. l-isa peril at-:n. rTletode
,:Er,'lCFEragi:1n 

=i L\tr.Jle51rr , ,jan ilremEr-1 !,:Ei tr Lll-r 3rr .,,3r:q .Jl qLrnif, en

:t==uai per=ydriit-i.n tc-l:n1= ,,.lnq C1fi1nt3 riaqr irr ,Ie.r-=nr:;-t-ian -

"r,-'irt.rr .-J:rt-r i n=p+t::Sr. lir--,E=E rei1l Lirr :\rrt-Lli. riter-rE-mLl l::aTr iti-!oLri.
-.'a-,,_l i-r-(=crl: -:l,taiLi .-lai in dlinar:3 ,l-(n 1.,:npan t er- _: ,rd r n.., a . ,ler-rqan

'-!,=nr1i::r.irr i-r r.rdalirir p=inOetlri. Eln ,J-lpat d1lil:Lrl;:-irt denqan seqeri.
ir,;pr=l'=i t:rr-l:sE= .,.--ri 

':1a,. t i-1,:r!1r-,tri:ni:1.r:gi,'-'i,lEnqai-' i-,.e1-ial pen'7ebab
1.::r?l- Lt :-a [. c,.n f-ir-rdrrl.: . F'c-:n,,,ebab l::*er r,rsa [::an ].i:i:'n{.lrlgl::i nan Olf:h:
-jpL-t attDr rrregt r-! r inesi n !.rEr lr tLi i:eroper-i=-i , =rtf,Lr oahan ment-ar?

..,;.nq ,ii,l r.Lri :l l:::in "

l:€:l em,iTran i n'=pel:si prEseE .idal ah liehacii. r3n i nsE€:l:tLrr

lirir=alr,l iicni-1ny!-r 1--e1:ap pade. rnesii-r 6ElI-irna pP[.:erJaa- l-,er- l;in..JsLrng

d:larn pel dl;:=crnaannya =Ltl::Lar di.l.afiLri.3ft. AI,:ibatni,a '=ejLtmlah
rireteri.rt yanq t:d-al.: inemenui-i1 1[iLrt Cii::er jal.,an di"intira ,lxa

i,:LlnJLlng,in inspel':tur, Siasan-va lie-ra.l ahan Dper:.1s1 =errnq d1-
i:emur =etrel .rh i:erusall-an tEr_iidi trada proCLrli. Darr !reIem.r-



.nahLln L=r-Eehut di. it:,'=, perl,-r di c=ir-i i.;in .rte+-odr- \,sng c-pst din
tepat vinLt ,lapal r'rernh er l l::an i.lerlrrqat3n rr^ral -al:.an Eer.l.tCinye
sr-ratr-r i, e=al ihan pR6a prodLrk.

L-]engan mengqunai:;:|n J\etodE =tEiti c-'L i l.i l:ontrol, murtu.' di -
!.prnbang :uat'-r t.-rra yanq disebLrt =iEtem l:ontrcl ch3rt itrontr-o1
rhdrt =\/stem,t. Conttrh.' peda pelierJaan r]lesrn perl:t:ilias ,lengan

rlr'r(lgunali3n lnesin tlLlbut. gerinda, atau mesin perlial.ias lainn_va.
Da1-irn tleber-ap3 l,:egr atan. operator =er 

jne irrenrrkar pahat dan
,nembLiat penvr-.te1an yanq semestinya i:rdal-i diperlu!:an.
selraI i i:n\ 5 Femal.;ai 3,n fte--i n i/ang ter I al Lr I ama tanFa mengi-{sah

paha t stau mElngctrer-asi !:an mesi n denqan car3 )/ang lilrr:|ng
h.{ti-h;rti jLrqa ineinpengarLlhi kr-raL i tas produ[i. Menempatl:an
i'c'1ni:ro1 rh.ar-t ,li .lEl-iat nresin selama belier ja Eangat mernbani_u

inenrpsr!::eci I l'emnngllinan l::esal shg,n r/ang bEFsl.lir'ber dari
opt]ral:or, !::aFena Chart NEnqlngat!::an operitCr:

i. Eila +-rtilr plot ber3d:i dalam t-.atas l,:ontrol , ini berarti
pii)ai ,jan ,nes1n ,.JaI am I;urncli sr bai I,: .

a. Erila t. iLili plt:t liElL(ar- dari bata=- iiontrol . inr berarti pe-
r-rie:teI .:rr, pahRt dan .neei r'i t i datr bai h .

Di t-.r.rr,ra h 1ni. contoh --ebl-rih =i, =-tern i:ontrGl ,:hart
penqef- j adn ELiL:r.r c.:ldane irrElsl n denqan ,nesi r-i i:ubut.

ri lrrtrDl Diameter SLlt,'Lt !;adanq
spec. ,',.o + , oo9 LYr t kuron

l'1eE 1 r'l

sarnpet: 5
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!n r
lf4:

.e+r

. g4(-)

, atra
.Bf,i
.3.io

tt f oI er an si
f,:.ontro1

tt *
,t t

.42 l,'.cnt r- n 1

l-ol =ranE1

ilat st .in :

F'pnVebab i,:ErLrsal::aTr r1) Ear-rt pengLrnr:i rretar' l j.ntang tidal"
i:Ltat. Eetul l:an LrntLli: lot berr l:Lrt.

i!! tram su=. EstLrl i':an itaLr gantr untuk
1ot beri liLrt.



jel::E{rirrq -rEf as mEnqsp=i i.,:rt-i ,rrengqLtnaf::aFr bat:1=- i':onti-.f,I

del.:iLt dengan ,:.].[ er.-=.n=r \,-trrq Cl, er].! an. Elat.i: r.iri dibur,:t

=edemi i,:i;n r-urpa gehi rrqq3 ,nernllCahlien iri ta mendetei.=-i [iesal ahan

ilroCL([r ys.nq :rl::sn t=r jadi.

ii i; =r r-:-.t=-rita Es'r'pe1 jatrrh di I uar bataE l.:ont-r'tJl . inl
i-rersr'li Frer i ngatan bahw-i proses i',:eI Lrar dar-1 !,:ontrci . 8i 1.r

=arnpel jitLrh di lurar bs,tas ;pesi+i l:asi yanq diberr iran.

menLrrlJLrl::sn bahr.ra !,:erL(Eiliil-r 3tr1u [re.-alshan prodLtl,: i:eI<lr

t=r jaEii.

I(,/. in=pel.i=r Fer l...El cmoo|,; F,!-lfdL(1,: ,.Lot Bv Lct In=-pection)
Inspel;=-i lot by Ict drolali=Ltl.:3n L(nLuk ,l1engatsEi bia','a

./.rng r'ahsl dar-i rrretode =trr-eEninq. Satur lot Ciartil(an =ebagai
[lur,npr-r1an darr pr']dLrl-i. rni s;rInya l-;LrmpL(1an proclLll: Ca.[ -<r-n trentLlli
irDmponen me=in d=rri pl-oses pekerjaan dari ,neEin periialts= yang

=i,ip ,liral.:i t ateLl prodL(li !,Eng Eiap pal.:ai. Darr =el:El ilr'rpol'i

prodLr[r i rri hBnya di ambi 1 l-r=berapa bl.rah eebaq3'i '-ampel . Car:
pengambii.rr-r 4arnpel ini .i-aF,rt- berCa=arlian ju,nlah prodLti; ;tiLl
berda=ar i,. Eirr ii r- l crde wai.: tLt +-erten+-Lt Sec-arg 3cali.

l.:r?iernihan iBEri-=d= rni ,f,daIah bahr.la EamtreI tidol.: :€iIaiLt
i-',emileri i,inrr gar,ba!-3r, yang betr-ll .rtsrt =ebenarnYa dari =e1Ltr!-th
'r r..i- ;.,sig i:erpilih ;ebaqai e-arnpeI. C.lntsh. a=Lrai:Lr lot t€lr(jir-l
jir'l 

=E*fJ-iq] an i,e=:it- PF':rcil-rk ',/;ng i-usal,; . ie-.3Pi. i:.arena P.,Cn
.'riiL:l:1.\ aen*ir1l3n =a'rioE =-ecat-.f, -icah rn9-pelii'-tr a-rprlrh pr"fdLi!::

..-{rr-l lali ,Jar} ii-]t -rr"r r ,iral:a :.E=.l:litjLti3n bai i, !'ar,g dir-3ri i'l

..er-i-rarlE\p it-rt j.n1 -{t::an Ea1.ih. :3el);ilr},:nY-a ,nenyl. rr}puI }::-aft bahHa

=LlE]ttLr l ct i-LrEafi d-ir- i =-L(atLt 1lft ycf nq tra1l': t-eFnYSti haFryEi bebe-
,-ilj,l i.rrr:ir =* 

jr .r'al,]rf i-,r=:11 . i.esalil'1-in-ke=.l]3.h.trr iril llSt:b.-ri:
Jefr'_rdrl . l"=.rrl ahdlr ':.E(tnp i. r nq.

SL:itt=r r f : mrldern ,J:,'r1 'a:-Dl i. f,:efnlrn q t,i I n ar| ,l-iFi iTral--em4t i i:a

rnernll.intu ,lenQ.:tn FEr!?n(:-andan =amp-t rnL-l 51dP Fsl::R1 Yc(ng lr-ren jimf lr

bahr.ra minrmutrtr inspt:I,:5i tiEnrJ;1n pt-ctPt,:=r ifral-isl irrLrm quna

,nEnE:1ntr=1rl.r=i i.:t,=r=,i -rhai-r =E-inp i ri-rq.

;d.i Er'rp*\t 13r,e!':ah dal "im .i:-,-=fJ+ksi per l-;e1 ompok PrtrdLtl.: :

- i"lent.i:;.pkan 'J l,:Llr- an ntau JumIah an(lqota l.:elompol.: .

- flenet;-(pl:ari i':E1trmpok r-asi.Jnal .
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i'!=rr'-.ntL!f''an 9er=Entaee i::erLrsaliin .,,inq di i =:. nl-.:;rn.

ilenei:-ipiil:;1n rL:nCane =amp I lnq.

i''!enentLrkan UkLrrsn Anqoti l..elompok

Secara teorrt:s ul(L(r<n atau pr,ldut{ yang drambr l men j-edi
anqqc,ta !ielompoI,. tidat:: sda bata=nya. tetapi dala'rr pratltel:
jLlmI ah ,.n1 dibatE=-i dengsn pertimbanqan l,:esukaF-in
,nemindahkannya dari sLratLl I ol(asr l(elohasi lainnya Eehrngga

-i-[ iit t-ransport i:hLr6Lrs tidal{ diperlLr!:an. Faktor larn :,,anq
rnempPngarLthi Lll.:Ltran dari l,:el, ompok adal :th {rel.;uenEr yang
,1iin..]irrl";an darr rnasinq-rnasing roesin. Contoh, =ebuah paIL(

prEs-- ,lapat membLiat 1a)Uo benda lter ja per jsir,,! dpmll.iian
laont-ro1 hsrr-rs di 1il.:Llttan dal im r{aktLr teI-tentLr Eehi nqqa
Eidal: ter jadi produrk di lrrar l.ion'Lrol . lnaka LrkLlrsn ./ang ri-

=r.cniI adal3h !rira-f.;ira 5()i:l bLrah. Dengan Jumtah L(l"iLrr ari

1,rt yano !,:ecrl rnemberikan [ontroi ',,ar'g lebih ba]' ti terhadap

ilroses. i:etapi ,rlil.rr-1n kel ompoh ;.ang terl al u l.;ec i I dapat
rrrer-r i riib Lt 1 ff an i,:esal ahan daI sm mengan'bi 1 liepLrtLlsan.

!'ien E1-- -iD !-i "rr-r i.-C]t Ratronal
-reb:1i f'r.,,a 9atr.{ t:el ompol: di b'-tat cl eh --atLl inesin Can bahan

,-rang Ealna .it-au .jal srn satLr {ar-i s if r(fdL(1,;si . f,.L.nyataanfiya
,i.i-L -rm iir-il':tel'.: pemi-=.lhan =ecar3 liet=rt tidi+i Cepat
,i j. l al-iLrl:iirr . i:i.-tapi hai-r-(= :,da i::eteril::atan Epc,ir3 i-qsicnal
:aTrL{ .:1'r getrLtt .i5t t/anq r-39ional . Eii.i.r l--erJ<di sLtstLi

r, e=31.ihar. r:acii pr,-ldul: .-,.:ntf i.?I iih EeF':rainpL(r- , ,iial.,:1 !: esc(i. <ha

ii.dat,: bilja tseqi tL( =a.la '3i tifipati:an pada =atLr .neg]'n e-a-ta.

iJnLrri': r. r-rr prcldlrli darr setiap inesrn haFLrs ,liberr sLratu
lab9I -1t".Lr lsq tertentLr untLrl: rnemLrdah dalam ltl'1si+ili,aEi.

i'lenetipl:3r' Fer=Entase F:.esaIah-in'rang Dii:rnl,:an
ier=ent=1--e i:e-.riil.thsn,,inq diirrni.r;n ber-asal'iarr pert-irnEa-
iJ{rig3n il si-'j r,./;1 pt-odLll.:sr rf'.issai j -i.i .inq rneljipErDl eir haEi. I yAng

i i_ri,r7. l-rrr-- !,:eEa.l.<\h:\n" PereenteEe inl, ditet:\pkan t'_er-

l.eL,ii-i ,'i.ihLrlLr. nrsaln\,/.a 1 :(l-a|-r :i1. Bat-isan inr disebLit
per=Erta--e tiert.rsakin i/ang dr i. r i nt,an,

l"lenet-1p [r.an ,.-]r-:n{:ilna SampI lnq
Erila peFsent-i--e iresal iihan i,ang dii:inl,:an t)'. dan bi. I=.
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InB=1r')q-:Tra5r, nq i,:elsfipDk rErdlr-1 daFl ,,'5r:t 5Lrs.h. UntLrir :Tieya-

!: r r-'l::.fIi i,: Ita bai-lr.la !,:=rLLsal;an i:r,dal,: il.:3n IEbri' !.idri ::.'. 1, 1t3
h aF Lr= meneEtah'-u,:

:. Eer.-rpa banYsl,: firodLlk LrntLll: =E+-13D sampel .

;r. r-ri la l,'elcrnpoi ir ieri'nir.
[. L]i I a ]iel ompol,:r Ci tol el:.

l,.ap.in St-.:1t- i st i li l.,nnr-r.Ji ilutu Ti dali Di trer I Lrl-: sn

SebeI Lrrn irtemLrtLrsl:an spal,reh stati sti l: iiortrol nLrtLt Ci qLtna-

],:arr alaLr tiCal: LrntLrk nengontrol mutu DrodLrl. darr suatL(
perr-r=ahaan periLr dlper+-1'Trhanqlian. =Eperti tepat iteLt t-i dalr-
nya di gun-rE3n ,netode l ni - Contoh. j i l-;a perl(sahaan rnenchRsr I -
i.-irr =LretLl ProdLr[,: r.ang Ji [::er J-iI:an denqan prcEes i::empa r,ar'q
i:iC.rl,: ,nemerlLrliin fietel it-1an Lrl-iLrran. .lpeF:+-sr -tLiLr manCor

dBtrit irefierr l.:sn prEdLrl: dengan ,.renggLtnat::an r'al atsu eecar-e
./iELraI tFrhadatr prodLr[. .lsri =erplhan rlt-.31r bintil.:-bintlk pada

peri LlkLlann-va, l'letode I nr Ci 3ngg3p cLr!,:Ltp LrntLr[,: fllencet=l-;si
i:: ega i .rhnn,,- Ii €-:r-'.rEii l:: an ..,"rnq Ler- j ad i .

-;Etrsr-3 '-rilrum ,li f, ital':an bahula l,:cntrtr1 i'iLr31 i ti= d11a!::Llkan.

i:r r .l- a-t !.:oncl i :i r :

I . Fr-cidlri' i: i d3i': inEmer- i r-rkan irepre--i sr an.

f. i'1qtut DroCLlll Catrat diperi l:.sa cienqan cetraE.

l. i:: er ' rc-a i.:: ir' iJrDduh i.::ec i. I i,:emLtnql'1r'arr i-,?r -iad1 ,
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