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|I.qSALAH-MASALAH vAliG D I ALrCl4I I(ARYAWAN
IKIP PADAj\iG

O I eh Dra" Nerriyarni S, I\tfS

ABSTRAK

K€ryawan merupekan salah satu bagian Yang penting dari unsur

civitas akedetnika, sebagai tenaga penunjang terlaksBnanya Tri

Oharrna Ferguruan Tin99i. oari gejala yang ta,nPak' ada karyaHan

yang belum sepenuhnya melaksanaken tugasnya seperti apa yang

diharapkan. Hal ini mungkin disebabkan oleh adanya masaiah-

masalah yang dialami karyawan tersebut, gehingga munqkin akan

berpenge;'uh pada Produkvitas kerjanya' Apabila masalah karYaHan

tersebut dBpat diatasi r akan berkonstribusi positif pada

telancaran kegiatan mereka daiam membantu kegiatan akadeDik '

Urrtuk itu perlu diketahui masalah-rn3salah yanq sedang dialaoi

karyalsan, Penelitian ini bertujuan untuk melihat gambaran

tpntang m:salah yang sedang diaiami oleh karyawan IKIP Pada g

dan mBsalah rnana yang docrinan mereka hadapi djlihat da;-i

Feringkat mtssaiahnya. Fertan)aar penel iti3n ini ad:ian:
1, tlasal3h-masalah aPa Yanq gedanq dihadaPi oieh karyat,la'.l di

setiap unil kerja di I(iF PaCang berkenaan denqan j'L

pengeIompokkan masaIah daIam 0P i: ?

?, I''lasal ah-masal ah aFa yang rrenon jcl dialami oleh karya!^ran i(iP
gadang bev-kPnaan denqan 1l per,geiampokkan ma-=aiah yang ada

Calam DPfii( ?

5. i"lasalah.-flasalah apa Yang pai inq dominan diaiami ol eh k arYaw3n

setiaEr Ltnit di IKiP Padang Ci i ihat dari Perinqkat masalahnva?

4, Hasalah-masalah apa yang pal rng dominan dialamj oleh karYa'^an

ItliF Paclang dilihat Cari peringi.at masalahnyd?

Populasi Penelitian inr seluruh t'arYawan It:lP Padang'

sedangl,.an gampel diar,bi I ?O;: dar j popuiasi secara acak '

PenPl j tia.' in]. adalah Fenel jt j.an desk'riFtii,dengan alat

pengumpul data Oaftar Per,gungkapan fiasaiah untuk (aryar'ran

(0Pl1t:]. Tei.riik pengumpuian data adaiah dsngan car3

mengadministrasikan 0Pmti kepada responden ' Oata yang diperoieh

dianal isis Cengan Pers?ntase.



Berdas.-]rkan ha.;il pPliPlitian diperolell LPmuan sebaqai

beri.l,.ut: l4asal ah yang dialami oleh karya|ean setiap trnit kerja di

I inqkungan IKIP Padang meliputi keseleruhan kr:lompDk masalah

yang terdapat dalam OPflK, yaitu: ( 1) perkembangan jaEmani dan

1,. esL-tra t.I-r (PJl.: ) t(2) keuangan, I jngkLUlgan d;rn prrkErjaan (KLP).

(5) Legiatan sosial dan rel'.reasi (KGR) 
' 

(4I hubungan muda-

mudi patraran dan perk awinan (HPP)r (5) hubungan sosial kejiwaan
(HSl^: ), (6) !.eadaan pribacli I'Pj iwaan (i(P|:) 

' i7) moral soPan

!:,antun dan agtsma (l4SA) r (B) Leadaan rumah tangga dan keluarg.e
(KRx), 19 I masa depan pendidikan dan pekerjaan (l'lPP) 

' 
( 10)

ppnyesLraian terhadap tugas-tugas kantor (PTK)' dan (1I) masalah

moti./asi dan Prosedur kerja (NPh:).

Itasat ah yang dominan dihadapi oleh karyaw.ln agak berFJl:da

pada setiap unit l,,erja di I inqkungan Il(IP P.rdang, Sedangkan

masalah yang dominan dihadapi olek karyawan di .lntaranya adalah:
(I) masalah keuangan dan I inqkungan pekerjaan (i(LP)r(2) masalah

noral, sopan s.intuan dan agama (MSA), (3) masalal'l pPrkembangan

jasmani dan kesehtstan (PJl.i), (4) rnasalah kegiatan sosial dan

rekreasi (KSR),dan (5) masalah motivasi dan prosPdur l(er ja

( tlPt: ) ,

Berdasarkan tPmuan hasil PE:nPl itian dibPrikan rel'.omendasi

sebaq a r'. berikltt:
1. Para karyawan IhIIP Padanq yang rne'ngalami masalah. perlu

herusaha sedini tnungk ir) untuL mengatasi permasa I ah;rn y.lng

dialami, l,.arpna masalah yanq ditriarl'.an berlarut.'lartlt akan

nenrlurangi bahtan Bl,'an mengha,nllat Prt:dul(tivitas irerja' I':alar.r

tidtsk bisa mengatasi sendiri perlt.t berLtsaha untuk merlEilri

atar,r meminta hantuan orang lain yang bertur;as unttll<

-i turspperti doP.ter r PsikoIog, l<onsel or dan pErtuqas sosial

I ainnya,
2. Para Fimpinan setiap uni t l,.hr-rsusnya dan pimpinan IKIP Padanq

Fada Lrfi'Lrmr,ya FPrlu IeL)ih meB jngP.iltktsn pemaharran terlradap
pr.-r masalahan yang diha api oleh kar-yawannya d;rn l-:e'rtrsaha

membantu pemecallarr masal alr-mag,alah tersebut sepan j.tng hal itu

memungkindn, Bila masalah tPrsPblrt di luar wewenang pimpinan

ctapat clial ihtangant'an kepacla ahl i yang komFeten den!lan

rna=a I al-r tersebr.rt .

ili( UPT FERpUS TLKririit

IXIP P'.DANC



m

d

P

m

b

pad.-l pimpinan UPBK Il.iIP Padang, hendal,.nya tebih
t-ringkatkan pemasyarakatan pel ayanan-pel ayanan yanq dapat
perolph dari UPBK. Di antaranya pelayanan untuk membantu

mecahan masalah karyawan. Sehingqa karyawan-karyalJan yanq
ngalami. masalah tidak malu-malu .rtau merasa Grngqan memintd
ntuan delam mengatasi masalah ke UPBK IKIP Padang.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Be I ak anc; MBsalah

Pelaksanaao himbingan rlan konselinq di perguruan tinggi

didasarkan attss pertimbangan formal dan pertimbangan

prdktis, Pertimbangan tormal antara lain dapat dipetik dari

Peraturan Pemerintah No SO tahun l99O tentang unsur

di Universi tas/ Institllt, Pprtimbanganpenun J an9

dicJasarkan

ytsng I ebih

terc i pt anya

atas upaya

sejahtera,

efisiensi

un tu 1,. ikut mPlrujudkan suaE,ana

dinamis dengan sasaran lebih

dan produktivitas kampus,

Setrubungan dpngan pertimbangan-pertimbanqan tersebLrt

di atas, serta untul,. menopang kegiatan pelayanan bagi para

malrasiswa dan Harga kampus atau pun masyarakat lainnya, di

IKIP Padang telah dibentuk Unit Pelayanan Birnbing-en

Konserl ing (UPBK) IKIP Padang, Unit Pelayanan Bimbingan dan

llonseling berfungsi mEmberitan pelayanan kepada setiaF)

ctrang yang berP.eFentingarr (ci\/ j tas al,..rdernika IKIP Paclang

maLrpLln masyaral,,at lainnya ) , baik secara incl ividr.ral maupLrn

kelompoL, sehingga oranr3 terselrLrt dapat:

a, memperoleh pemahaman tentang diri sendiri clan

I ingkungannya yang memungkinkannya membuat keputu-.an

secara tepat dan trijal..sanal

h, menyusun dan mengembangkan program akademik dan ataur

program-program lainnya sesuai dengan aspirasi dan

praktis

k ampus

lanjut

7 PERPiJSIAKAAN
I

i iiiNo
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kemampuan diri r ketentuan Yanq berl aku, dan kondisi

I ingkungan yang ada i

mpmper k embang k an diri secara optimat sesuai dengan potensi

dan kondisi I ingkungannYa;

mengenal dan mengembangkin keterampi I tsn-k'eterampi I an yang

berguna dalam tehidupan di l inqkungannya (lingkungan tempat

tinggal, keluarga, sekolah/kampus' dan masyarakat )

mempcahkan dan mengatasi masalah pribadi, sosial emosional

masalah al,'ademikr masaleh keluargar masalah pet'er jaan/

jabatan, dan masal ah lainnya.

e

Sebagaimana yang terdaPat dalam buku Pedoman UPBK IKIP

Padang (tqF,6rhal ' 53 - 52) dinyatakan bahwa upaya pelayanan

himbingan dan I'onsel inq di UPBK I KIP Padang ' di I aksanat'an

dalam bentuk layanan pengumpulan data layanan pemberian

informasi I ayanan pengajaran perbaikan dan proqram pPnqayaan !

bimbingan/ l,.onsel ing keIompog. r I ayanan konsel inq perorangan

layanan al ihtangan danr penggunaan media bimbingan dalam bentuk

I ayanan tertentu,

Ef el,.tivitas I ayanan di UPBK adalah apabita juga menl angt'au

semua unsur civitas akademika tersebut, khususnya karyawan

yang meruPakan bagian terpenting da.l am menunjang kPlancaran

t,egiatan akademis dan adminisratif. Dari gejaia yang tampak

sewaktu berhubungan denqan beberaPa karyawan di IKIP Padang

ter I ihat bahvra:
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1. Ada surat-surat yang spharusnya selesai dalam satu

hari, kadang-kadang tidal,. dapat diselesaikan

2. Pada wal,. tu-rnral,.tu tertentu bi. la f.ita mau berurusan

dengan pegawai tertentu kadang-l,.adang pegawai tersebut

belum datang atau tidak berada di tempat,

Di samping itu, bila dilihat jumlah frekuensi

t aryawan yang datang untuk bErLonsultasi l,.e UPBK IKIP

Padang persentasenya sedikit sekali. Oleh karena itut

timbul pertanyaan apakah ada di balik gejala tersebut di

atas masalah-masalah tertentu yang dial ami karyawan

sehingga perlu mendapat pelayanan tertentu di UPBK.

Kedaaan/hal tersebut al,.an memperl ambat proses dan

produktifitas Lerja sebagaimana yang diharapkan'

Pemberian layanan akan Iebih dirasakan efektif apabila

didasari oleh data yang jelas, Data tentang masalah

karyawan belr-rm dimiliki oleh UPBhi sampai saat sekarang,

yanq juga berpengaruh terhadap perencanaErn l,.eqiatan

t-ahrlnannya.

Dalam rangka menqintensifkan l,.egiatan pe.layanan di

UPBi: IKIP Padang, maLa terhadap seluruh civitas akademika

IKIP Padang selain mahasiswa, cJirasa perlu diidentifikasi

masalah-masalah yang dialami, Lhususnya karya|ean gebagai

salah satu bagian dari unsLrr civitas akademika IKIP

Dari gambaran yanq diperoleh dapat

yang perlu diberikan UPBK IKIP

mengatasi masal ah-masal ah dimaksud.

Padanq.

I ayanan

memban tu

d i persi apk an

Padang, guna
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B. Pembatasan dan Perumusan llasalah

UPBK IKIP Padang sudah melaksanakan berbagai macam

kegiatan, di antaranya, memberikan peiayanan terhadatr

mahasiswa, dan karyautan serta masyarakat ' Biasanya

pelayanan lebih banyak diberil"an pada mahaBiswa. Untuk

Iebih mengintensifkan dan neninqkatkan pel ayanan,

sekarang ingin ditingt'atkan pul a Pel ayanan kepada

karyawan sebagai tenaga penunjanq terlaksananya Tri

Dharma Perguruan Tingqi,

Karyawan adalah merupal"an baqian yang terpenting dar.1

unsur civitas akademi|'a. llasalah-masalah Yang dialami

l,.aryahran tidak bisa diabaip'an begitu sajar sebab dapat

berpengaruh pada produktifitas kerja' Secara

keseluruhan apabila masalah karyavran tersPbut daPat

diatasi al,, an. mpmberikan l,.ontribusi yang cukuP besar pada

kelancaran kegiatan akademik ' Usaha awal untuk itu adalah

denqan mengetahui masalah-masalah yang dialami oleh

k aryawan .

Pelal,.sanaan Pel ayanan bimbingan dan l''onseling

terhadap karyalran a!.an lebih tePat bila didasarkan Pada

data dan gambaran yang jelas tentang masalah-masalah yang

dialarni oleh karyaHan di IKIP Padang Yang sampai sekarang

bplum ada. Penel itian ini ingin mengungkapk'an masalah-

masalah apa yang sedang dihadapi oleh karyawan IKIP

Padang sesuai dengan pengelompokan masalah yanq ada dalam

DPMK yai tu:

I'ilLI K iiPI PERtuSIlrh,+itt

IKIP PADANC
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a. llasalah Perr.embanqan jasnrani cran kesehatarr (pJK)

1,. llasd I dh keuangan , I :-.r-rgl,.urrrgan dsn pet.er j tsan ( KLp )

.:. llasa I ah kegiatan sosial (,an relP,rea.-ii ( taSR)

d. Nasdl ah hubungan rrruda-mud:. r pa[aran dan perk,aurinan ( l'lpp )

{", llasalah hutrungan sosidl kejiwaan iHsK)

f, llasal ah keadaan pribadi kL-jiwaan (HPK)

g- llasalah moral, sopan santun dan agama (plSA)

h. l4asal ah keadaan rumah dan kpluarga (KRi:)

i. Masalah masa depar) pendiclikan pekerjaan U{pp)

j. Masalah Penyesuaian terhadap tugas-tugas l,.antor (pTK)

k. l*lasalah motivasi dan Prosedur Kerja (MpK)

Sel an jr-rtnya, ingin diurrgkapkar-r m.]salah mana yang pa.ling

c,omjnan clil:lhat dari peringl(at masalahnya.

C- Trrjrran PeneI itian

Sejalan dengan latar belakang dan rLrmLlsan masalah yang

telah clikernukal,.an di atas, maka tujuan umurn penel i.ti.rrr

i nl: ada I ah untlrk menrperol eh qambar-an terrtang masa I ah-mas.r 1ah

',/anq spc,ang dialami crleh karyawan IiaIp padang. Secara lebih

LhuELrs penelitian irri bertr.rjuan untrrk mpnjawab pl?rtanyaan-

pertanyatsn sebagai berikrrt:

1. l'lasalah-masalal-r apa yang sedang dihadapi oleh karyawan

Ih:IP Padang ?

?, llasal ah mana yang paling dominan dilihat dari peringkat

masa I ahnya .
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D. Arlggapan Dasar

Penelitian ini didasarkan pada beberapa

sebagai berihut:

a5uII!51 po 1,. ol,.

pene I itian tercaPai, maka

l. Set i ap

sebagai

2, Set i ap

keluar

orang punya oasalah' baik dia telah bel'.erja

karyawan mauPun bul,. an '

l,.el uarnya, untul'. daPat

usaha sendiri atauPUn

masalah selalLr ada jalan

dari masalah daPat dengtsn

lain,memerlukan bantuan orang

3, Pemberian bantuan da I arn rnemec e hk an suatu masa.lah akan

lebih efektif apabila didasarkan oleh data yanq cukup'

E- Perumusan Pertanyaan Penel itian

l. l"lasalah-masalah aPa yanq sedang dialami oleh karyav)an

setiaP Unit Kerja di IKIP Padang ber!'enaan dengan 11

g.elompok mesalsh dalam DPI'IK ?

2, Flasa I ah-masa I ah apa yanq sedAnq dialami oleh karyawan

IKIP Padang berg'enaan denqan 11 kelompol'' masalah Yang

ada dalam OPf'1K ?

3, Masalah-masaIah mana yantl paling dominan dialami

karyarlan setiap Unit Kerja di IiiIP Padang berkenaan

dpngan ll kPlompoL masalah masalah dalam DPI1K ?

4. Masalah mane yang palinq dominan dialamr 
''aryawan

IKIP Padanq dilihat dari peringl'.at masalah berkenaan

dengan tl kelomPok dalam DPiIK ?

F Kegunaan Hasi I

Apa bi I a

Penel i tian

tuj uan-tuj uan
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lrasi lnya rJapat dimanf aatl,.an untuk h.1i -hal sebagai

be r-i 1,. u t :

L Bagi pimpinan di IKIP Padang, dari hasil Fenelitjan

dapat diusahdl,.an terr.rlr jUdnya ef j.siensi dan produk -

tif j tas t,pr ja t,Bryawan.

Z, Bagi pirnpinan TJPBK IKIP Padang dapat dijadikan sebagai

masul,.iin data tentang masal ah-masalah yang dihadapi

karyayran IKIP Padang guna dapat menyusun progrcrm

ppl ayanan yang Iebih tepat. l"'lisalnya guna penentuan

layanan yang perlu disedial,.an bagi P.aryaHan dan untuk

penyempurnaan FrDqram kerja di UPBK IKIP Padang.

5. Bagi pimpinan jurusan PPB/Program studi BK FIP itr:IP

Padang dan oleh para dosen dapat digunal(an sebagai

tlahan kajian dlam kegi.atan-kegiatan perkuli.lhan.

4, Bagi karyal.tan IKIP Padangr dengan data yang diperoleh

dapat disusLrn dan d isedial,.an Felayanan yang diinginkan

k;rry,ar,ran p.rda UPBK I KI P Padang untul< para karyawan

yang membr-r tu hk annya

5. l-t:trih jauh I ag:i hasi I -h;rsi I penpl i tian ilri akan dapat

menjacii perangsdng .1tau titik tolak bagi

di I al,.sanakar-rnya penel j. tian I ain sebaga.i. lan jLrtan

1.e'ntarig masalah yang dihadapi oleh karyawan Ii:iP

Padang.

I,;I-I1 ;p7 PERPUsTAl(AAN

IKIP PADANC
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TINJAUAN KEPUSTAKAAN

A- Pengertian lrtasal ah

Kata masalah biasanya digunakan untuk menyatdkan rintangan

daI am mendapatkan kepuasaan. Kepuasan di sini dipandang

sebagai tujuan (Amti Erman t l9BSl. Individrr rnenemukan masalah

apabila dia menemui sesuatu atau beberaPa fal"tor hambatan dari

I ingkungan atau dari dalam diri sendiri, sehingga tidak dapat

mencapai tujuan atau cita-cita yang diinginkannya'

Hasalah yang dihadapi individu tidak megenal temPat, waktu

dan bal-rkan ruang ' Masalah dapat dialami oleh anak-anak' orang

dewasa, dan usia lanjut. llasalah dapat dialami di keluarqa dan

di temptst kerja. Masalah daPat terjadi Pada rnasa lalu, saat

ini dan yang akan datang. Sebaqaimana ciri dari suatu masalah

yai tu tidak disul,.ai adanya sehingga seseorang yang menqa.l ami

masalah selalu berusaha mencarikan jalan pemecahannya dengan

rrsaha sernaksimal mungkin, Namun kadang-kadang dan bahkan

sering dia mempunyai keterbatasan dan akhirnya membutuhl"an

bantuan dari orang lain,

DaIam kehiduPBn sehari-hari individu selalu berusaha untul"

memenuhi kebutuhannya, baik kebutuhan jasrDaniah maupun

kebutuhan rohaniah. Maslow (Richards M.5 & Lyman, H'P' l9BB)

merumusk an kebutuhan manusia secara bertingkat mulai dari

fisiologis, kemanan, dicintai dan mencintai, harga

kebutuhan aktual isasi diri. Lebih lanjut Murray

!. Pbu tu han

diri,

(dari

dan

Calvin S.Hal1 dan Lindzey) menekankan pentingnya

B



I

Lebutuhan psikolog-is. D-ia merumusl"an ?O jenis kebutuhan

manusja yang rnemerlukan pemenrrllan antara lain " abasEment t

achipvempnt, af f -iliation, agressionr autclnomy, dominance,

nLrrturancE dan succurancP. Pada dasarnya setiap tinql'.ah laku

irrdividu diartsh!.an bagi pemenuhan l"ebutuhan tersebut '

Seseorang yang bpkerja pada suatu tempat sebetulnYa sedang

berupaya memenuhi kPbutuhannya.

Usaha pemenuhan l,.eburtuhan itu timbul karena individu ingin

menyesuaikan diri dengan l inqLungan di mana ia berada.

Keberhasi lan individu dalam memenuhi masing-masing kebutuhan

di atasr aktsn dapat menciptakan keadaan yang baik dan

menguntungkan bagi pemenr-rhan kebutuhan yang Iainnya. Semua

l,.ebutuhan itu saling berhubungan dan tergantunq antara satu

dengan yang lainnya untLrk mencaPai kehidupan individu yanq

trahac;ia. Namun demikian tidak ada ketentuan dalam hal mana

kebutlrhan yang harus dipenuhi terlebih dahulu' dan mana pula

yang terakhir, Kadang-tadang beberaPa kebutuhan muncul secara

sEfrPtI]pal,.

.li!.a semua atdLr

i t r-r dapat dj.penul-t-i

dan sama-sama pprlu dipenuhi dalam waktu yang sama.

1.. e bu tl.lhan -k E:bu tu hansebagian besar

dan i nd ivj dt.r yaDq bersangkutan terhindar

dari

dari I anggu an -g angguan dalam usaha memenuhi kebutllhan itu'

dapatlah dikatakan bahvta kehidupan indivrdu itu berjalan

cJengan bail< dan Iancar. Sebaliknya jika inclivj.du ltu menemui

l,.egagalan dalam pemenuhan satu atau beberapa kebutuhan itu

mal,.a individu itu atan berada dalam keadaan "tidak seimbang",

Kptidak seimbangdn itu ktsdang-kadang akan menimbul P'an
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bermacam-macam masalah Yang daPat mengganggu kelancaran hidup

individu tersebut .

Dalam situasi tertentu individu yang mengalami masalah

dapat memecahkan atau mengatasi masal ahnya sendiri, Tetapi

Fada situasi lain dia munqkin tidal'. dapat memeEahkan atau

mengatasi masalahnya sendiri ' dan memerlukan bantuan-bantuan

orang Iain untuk memPcahkannyar kesangqupan untrrk menqatasi

masalah itu nampaknya berbeda bagi setiap orang' Hal ini

disebabLan beberapa faktor. Prayitno 1f976, hal. 14 )

mengemukakan tiga fal'tor yang mernPenqaruhi usaha dalam

mengatasi suatu masalah, yaitu tingkat kesuLaran dan

kompleksnya masalah, kualitag orang yanq berusaha mengatasi

masalah dan Eara yang ditempuh untul'. mengatasi masalah itu'

Dengan demikjanr adalah wajar jika ada orang ' baik ra

berstatus sebagai mahasiswa mauPun karyawan dalam menjalankan

tugasnya mengal6mi masalah, dia sendiri tidak mampu untLrk

mengatasinya sendiri, dan memerluLan bantuan orang lain untuk

memecahkan /lnengatasinYe.

Hal-hal yang berkenaan dengan jenis masalah dan orang yang

mengalami magalah sertB kuantitas satu atau lebih masalah-

masalah itr-r dapat diungkapkan dengan cara mengenali gejala-

gejala mBsalah yang tarnPakt denqan tara mengadmtnistrasikan

alat-alat Fpngungkapan masalah (Amti' 19El3).

Gejata-gejala tentang adanya masalah sering dapat diiihat

dpngan mengadakan interaksi langsung dengan individu yanq

bersangkutan dalam kehidupannya sehari-hari. Dari interaksi

lrii-l K l..iP T PERPUSITnT'rlli

IKIP PADANG
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tersebut dapat diketahLri jenis dan jumlah masalah yang

pun tidak

da I am

sedang

dapat

ben tu k

dialami oleh seseorang' namun dengan interaksi

diketahui semuanya g.arena perlLl dirumuskan

pr:rnyataan r yang haI itu dapat ditemul(an dalam

digunakan untuk i tu.

instrumen yang

B. Pengungkapan I'lasalah ltelalui Inver-rtori dan Tes

tlasal ah yang ctialami seseorang dapat cliibaratkan sePerti

gunung es di tengah lautan. Hanya bagian terP.eci I yang dapat

diamati yang mungi.in dapat disebut sebaqai gejala' namun di

h.:wah permul,,aan Bl,.an ditemukan keadaan yang lebih luas dan

korDplek (Shetzer & stone, 19BO). oi sisi lain, ada sebaqian

orang yang mengalami masalah tertentu cenderung tertutup untuk

tidal,, men gung 1,. apl,. an masalah yang dialaminya karena dianqgap

hal jtl.r sebagai l'ral yang memalup,an. Ada pula orang yartg merasa

rnengalami masa.lah tetapi tidak bisa mengungkapl'.annya. Untuk

mengetahui ha1 itu diperlukan suatu teknik atau Eara

pengungLapannya,

I'lpmang ada usaha mengetahui masalah individlt rJengan cara

nrelihat, dan mengenal gejala, masa I ah-mas=r I ah yang dialaminyat

namLrrr hal j.tu I,.iranyts belumlah cul,.up. Cara lain yang mungkin

lebih efpktif dapat di tempuh adalah dengan mengadministrasikan

alat inventori dan tes. Jenis inventori tersebut, antara lain

adalah; Oaftar Pengung9,apan Masalah (DPll), Pengungkapan Sikap

dan Kebiasaan Belajar/Bekerja (PSKB) dan DaJtar isian lainnya,

sedangP.an dengan tes seper ti tes intel igensi ' tes bakat

dan tes l,.epri baclian. Sesuai dengan keperluan penelitian cJalam



ta:

halinidiurail,.antentangDaftarPengungkapanliasalah(DPH),

f)Pl1 adalah salah satu altst yang sangat populer digunakan unttrk

menqunqkapl'an masalah yanq dialarni individu' Alat ini disusun

oleh Ross t--Mooney (AS), sehingga nama asli dari alat ini

adalah MoonPy Proble,n Check tist (MPCL) ' Atat ini terdiri dari

tiga bentt-t1,. (bentuk I rHr dan C), masing-masingnya digunakan

untuk Sekolah llenengah Tinqkat Pertama (SHTP) ' Sekolah

Henengah Tingkat Atas (SMTA), dan PPrguruan Tinqgi (PT) '

Setiap bentul.. mP,Buat sejumlah pernyataan masalah yang mungkin

dialami seseorang/individu' Bentuk I' memuat 21O pernyataan '

bentuL H, me,Buat 33O pernyatan ' dan Bentuk C' memuat 35O

pernyataan. Semua Pernyataan itu dikelompokkan ke dalam bidang

masal ah sebagai ber i kut :

DPM Bentuk Sl'lTP dikElomPokkan menj adi tuiuh

t.elompok/bidang rnasalah, dan setiap P'elompol'' terdiri dari 30

pernyataan, Ketujuh kelompok masalah tersebut adalah sebaqai

beril,,ut: masalah kesehatan dan perkembangan jasmani (KPJ )'

rBasalah EieLolah (5), masalah rumah tangga dan keluarga (RTK) '

nrasalah kPuanganr pekPrjaan dan masa depan (KPH) masalah

hubungan muda-mudi (Hlll'1), masalah hubungan oranq lain umumnya

(HOU) 
' masalah keadaan diri sendiri (KDS) 

'

Sedanqkan DPM Bentuk SHTA dan Perguruan Tinggi

(dikelornPokkan atas 1l kelomPok/bidang masalah ' 
setiap

kelompo!. bPrisikan 3o pernyataan) ' KPlomPok/bidang masalah

tersebut adal ah sebagai berikut:

a. Kesehatan dan Perkembangtsn Jasmaniah (KPJ)

b, Finansil, Kehidupan, dan Pekerjaan (FKP
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(: . KErg j a tan 5o:==i a I tlan Rek reasr: ( KSR )

d. .lJrrbungan Sosial -Kr:j j.waan (HSK)

e. Hubungan Pri badi -ilej irvaan (HPK)

f . Perrgaulan, 5el,.s, dan Per-l,.arlinan (PSP)

g. RLrmtsh Tanqga dan Fleluarqa (RTK)

h, lloral dan Agama (MDA)

i, Penyesuaian dengan Sekolah (Pf I dan Pekerjaan

IPSP /PTP I

j . tlasa depan, Pendi.dil''an 6r, 336316n (MPJ )

k. Kuril,.ulum dan Prosedr]r Pengajaran (KPP)

DPM untuk karyaFran r dif.embtsngl'.an dPngal-l cara menyadur dari

DPMuntul,,SLTA.Penyaduraninidisesuaikandengan'nasalah-

rnasalal-r yang mungkin ditemr-ri oleh para karyawan '

C. Masalah KarYawan

Dal am kPhidupan sehari-hari dapat di I ihat bahwa setiap

orang punya masalah' ballkan or-rnq yang bul( '-rn l(aryawanFrun

mengal ami (5chul ler, 199O) . Barang kal i perhedaannya antara

kar ya!.ran clengan orang ytsng buP.an i.aryaHan terletak dari segi

jer-ri:- dan intensitas masalah yar')q dihadapi masing-masing '

Ada orang yang mengira bahr.ra dengan mendapatkan pekerjaan akan

beres segala persoalan. Kenyata6n jr-rga menunjukkan trahwa orang

yang bekerja pada hari llinggu akan menqeluh' Banyak orang

memiliki Fekerjaanr tetapi tidal'. menyu''ai pekerjaannya' Banyak

-)uqa orang yang menganut prinsitr bahrda beker j a ada I ah untuk

l.ridrrp, dan bukan l-riclup untnk' bekerja' InilBh kemungkinan sebab

sering orang t-idaL puas dengan PPkerjaannya' l'lereka kadanq-

I/i]LIK UPI PERPUS.,
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kadang g.urang mPmiliki pikiran yanq posrtrf tE'rhadap

ppkprjaannya. l'1ere9.a Iebih memusatLan perhatjan pada a-.pek-

aspeL pekerjaan yanq tidak menyenangLan

Di lain pihak ada juga orang yanq merasa puas 'rpabi la

dapat menciptakan lapangan Lerja sendiri darr pada harus

her+-anggung janab pada majikan (atasan ) ' Tetapi sebetltlnya

|,.eduanya bail,. sebagai atasan atau sebagai |,'arYa',tan biasanya

sama-stsma pr.tnya masalah' Selanjutnya l-erdapat juqa orang yang

mengirabahwasPtelahpensiuntida!.al,.anmempunyaimaEalah

I agi . KenyataBnnya r banyak para pensirrnan mPrasa tertek'an

sptelah tidak bekerja laqi' karena merasa tidak Iagi produktif

atau tidak lagi berguna' Seseor-anq yang berhasi I juqa bukanlah

berarti dia terbebas dari permasalahan yang disebabl"an oleh

l'eberhasilannyaitu.Bisaterjadigetelahdiraihnya

keberha:;i I an dalam bidanq Pel,'erjaan itu aLan menimbulkatr

m.rsa I ah baru ,

D- Motivasi dan Kerja EJektif K'lryar4an

MotivasrmeruPal'anbagianyangterpentingdaridiri

m-rnrrsia untuk melakLlf'an sesuatu' Tanpa adanya motivasi dalam

diri seseoranq ' akan sukar diba'/angk'atr dia mau bergerak untutL

meraih suratu keber-l-rasi I an ' Ross Buqk (1988) melihat motivasi

sebaqai kPkuatan yang mengontrol ting!'ah laku yaitu

flrt:ngarahl'.an dan al"tif asi tingkah I ak'u ' Tinggi rendahnYa

motivasi karYawan dalam bekerja erat kaitannya denqan

harapan dapat terpenuhi beberapa jenis kebutuhan yang sudah

cliura:'.1'.an terdts hu l u '



Dalam suatlr .r'nstansi selalu diharapl'.an karyawan akan dapat

[]r'l,.Pr i.r rlr"n(-li.in p{rrl. 1i f rlnlr rif jsir:'n. l':t?a(lil.:rr, Lu-t-l;el-ruL tl.rJr'rl

rlicapai apabi la apabila daldm dir j. merel'.a ada motivasi unttrk

nrr:yel esaikan peker- j.:atrnya dengan baik dan akhirnya merel''a

menrlap.-,tLan kepuasatr kerja. Banyal" f al'.tor yang mempengartrhi

kr:puasaD terja l'.aryaFran. Faktor--f al'.turr jtu sPndrri dalam

per anannya memberig.an keprrasan keparJa l''aryawan lebih banyak

tergantung pada pribadi masing-masinq l"aryawan ' Faktor-f al(tor

yang memberi.f.an l'.epuasan kerja menurut Blum, yang dikutjp oleh

As'ad ( Lg87 l, halaman 115-116 sebagai berikut:

a, Far.tor individuil, meliputi urnurt keseh'1tan ' 
watak dan

hdrapan

b,FaktorsosialrmeliFutihubunganket"eluargaan'pandangan

masyaral,.at, l'.esempatan berek'reasi'kegiatan perEerikatan

heria. kelleb.\'-an poli.tiP.' dan llubLlnqJr) l(L'milEyarohatan '

c,Faktcrrutamadalampekerjaarrrmeliputiupah,pengawasant

|,.etpr'!t{lr,f man kerja. kondisi t"er-ja dan kEsempatan untrtk

majrt. Gr.'lain itrr jr-rga per')gharqaan terhadaF kecakaParr 
'

hr.rLrrrr(lan sosial c1i clalam peker-jaan' k'etepatan dalanr me-

nyelesaiktsn konf 1ir. antar manu5ia' perasLrcfn dip€:rlakukan

adi I trail'. yang menyang!'ut pribadi mauPun tugas'

Dr:nqan demikian dapat diketahui bahwa kepuasan kerja erat

!.ai taDnya dengan l'.onrJisi yang ada daI am diri k'aryat+an terutanta

her ke.naan dengan seclil"it banyaknya masalah yang mereka

al amj . Dapat juga diyakini bahwa ma.kin banyak merelta

mengalami masalah akar) semal'.in rendah produktifitas kerjanya'

Sebal inya semtsP.jn sedikit atau semakin tidaL bermasalah



.Jeseor ang

1,. er j anya .

al,.an semal,.in dapat mening!'atl'..rn prodLrkt-i f l tas

E. Pr-.layanan BK Untuk ltasalah l(aryar+an

Setiap masalah perlu dicarif.an jalan Leluarnya' Upaya

rrntuP. menemukan jalan l'.eluar itu seringLali membutuhl''an

trantuan dari orang lain, yaitu melalui usaha menlalani proses

trantuarr yang disebut dengan layanan' Berbagai jenis dan bentuk

kegiatan yanq dapat dilakug'an k'onselor untuk membantu

mengatasi masalah seseoranq di UPBK IKIP Padang seperti :

l(onse I ing Individual Kegiatan ini di I akukan dengan
pertemuan emPat mata antara kon
selor (pembimbing ) denqan klien
( orang yang menqemukakan masalah)
untuk membicarakan aPa-aPa Yanq
sedang dirasal'an oleh klienr dan
mpncari al ternatif pen,ecahan yang
terbaik untul'. k I ien. Pembicaraan
dalam Lonseling individual ini
biasanya I ebih bersifat Pribadi
dan mend a I am

a

a. Konsel ing Kel omPok

tl Bimbingan Kar ir /
Jabatan

C B j.mbingan Keluar-9a

Pertemuan yang di lal'.sanakan dalam
kplBmFok dengan pimpinan k onse I or
untul,. membitrarakan ha1 hai Yang
terasa atau terPrkirkan oleh
anggota ke I omPok ' Pembicaraan
dalarn konseling kelomPoL ini
biasanya bersifat Pribadi dan
agak bersi fat umum ,

Pertemuan antBra l'.onse I or dengan
k I ien yang mernbicarakan hal-haI
yang bersangt'utpaut dengan kar ir /
j a ba tan ,

Pertemuan antara konse I or dengan
k t ien ( mungk in juqa dengan
anggota P.eIuarga LIien) untul''
,nerBbi c arak an hal-haI yang berhu-
bungan dengan masal ah keluarga'



t,qc[.Ulfl- o.,ztt(t) )fl,?q
niD-

I "@
d. Pemer r:ksaan Psil,.ol.ogr:s Sepertr:: tes rntel j.gensi 

' te--
baP.at/ minat, tes kepribadian.
l,,egiatarr ini dilakukan mela-
lui k,er jasama dengan jurusan
Psil,ologi Pendidikan dan Bim-
bingan FIP IKiP Fadang.
Pertemuan a t at-r kegiatan Yanq
lebih bersifat umum. sePerti :

ceramah, tatihan, Penataran t
pemberian informasi.

e Pe I ay an an UmurD

Lebih lanjut, berd.lsartan unjuk kerja konselor dikenal

heberapa jenis-jenis layanan BK, yang kalau dikelompokkan

terdiri dari: (1) layanan orientasi, (2) layanan informasi 
'

(3) layanan penempatan dan penyaluran (4) I ayanan bimbr-ngan

belajar (5) layanan konsel inq perorangan t (6) ]ayanan

konsel ing kelompok r (7) layanan penqungkapan data melalui

instrumen tes dan non tesr (B) layanan konferensi kasus' (9)

I ayanan kunjungan rLrmahr (1Q) layanan alih tangan '

Demikianlah beberapa jenis layanan yanq kiranya

relevan rJalam pelayanan konsel inq bagi karyaHarl ' Dari sekian

banyal,. jenj.s layanan )'ang daFat diberikan konselor bagi

|,.ar.Yawarr maka ada ba-iknya diCoba membahas satu di antaranYa

sehag-ri contoh, yaittr l-lYarran Pada in-.titu.-i tErtentu' Dalam

t.ral ini FranL W.l'lr dkt. (1974) mengusulkalr lima jenis lay':nan

yaitu untuk Leperluan seleksi karYawan t pengembangan karir'

kosel ing ' l,rtihan dal am hub\r,]gan manusia dan penel itian ' Di

b.rvrah ini dicoba dibahas masing-masing jPnis layanan

t er sebu t '
Seleksi KarYawan

Sukses atau gaga I nya

dari

Iv.I,LIK UPI PERPUSTAxAAN

slratu I embaga dal am tlerPeran

l< ead a an karYaHannYa ' Agarsangat terqantung
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produktif itas kerja dapat optimal, maka lerntraq': hPndal''nya

memperhatikan l"ualitas karyawannya, Untuk itu diperlukan

calon ,,.aryavran yang memenuhi l',aral'teristik tertentu sesuai

dengan kebutr-ihan ltmbaga' Calon kBryawan ser jngl"al i tidaL

dapat diketahui potensinya secara memadai, terutama

bprkenaan dengan aspek-aspek pribadi calon yanq dibutuhkan'

Untuk itu konselor denqan LomPetensi yang dimilikinya dalam

Legiatan PPnseleksian ini dapat mengungkapkan kemampuan

dasar, bakat, keterampilanr minat dan ciri-ciri kepribadian

EaIon karYaY,an,

2. Pengembangan Karir

Dari waLtu !.e waktu diharapkan para k'aryawan dapat

mpningkatkan g.arirnya berdasar!'an prestasi kerjanya' Di sE'gi

lainsuatuwaktulembagainginmeluask'anperannya.Dengan

demikian Pada. lembaga yang berkembang itu akan tersedia

beberapa posisi yanq lowong ' Untuk itu tEntunya lembaga

membutuhkan orang-oranq yang dapat menempati posisi tertentu

yang sebaihnya diambilkan dari t''aryawan yanq sudah bekerja

dan berPengalaman.Karena itu akan tebih baik lika hal itu

dipersiapkan oleh konselor dengan pr-ogram pengembangan k'arir

btsqi l,,aryawan.

3- Konsel ing

Dalam bey.Prja di lembaga-lembaga dapat timbul

benturan berbagai kepentinqBn, konf I ik dan persainqan '

KorrdisitersebLltakandapatmengganggupribadiyang

bersangP.utan, menggangu keharmonisan hubunclan antar pekerja'

antara pimpinan dan bawahan, dan baht'an al"an mPnqgangqu

l,;;-;x J; T pERpUSIAKriAtr

r:(IP p,f.DANG
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l,.eharmonisan dalam hubunt3an keluarqa dan masyarakat'

Kpseml.lanya itu secara I angsung al'.an berpengaruh pada Suasana

kerja yang aP.hirnya dapat menurunkBn produktifitas kerja'

Misalnya aPabila banyak pel'.erja yang menjadi tidak puas'

frustrasi I dan sebagainya di-perlukan terapi melalui

l,.onseI ing untlrP. tnemperbaik i k edaan i tu '

4. Pel atihan

Dal am hubungan antar manusia Keadaan di lembaga

memer lukan kerjasama khususnYa antar sesama karyav'an dan

l,.aryawandenganpimpinan,Apabilakaryawanituberadapada

hagian "public relations" misalnyat maka kebutuhan untuk

mel akukan hubungan sosial dengan orang I ain sangat

diperluLan' Keterampilan dalam berhubungan dengan oranq lain

tidaP. dapat dikuasai dengan bail" tanpa dipetajari dan

dilatihkan. Untuk itu konselor dapat herPeranan memberikan

I ati lran semacam ini .

5. R i s e t

Hasil riset arnat pPntir)g bagi suatu lembaga misalnya

rr) tul,. kePer luan PC'r(:rrcanaar) c'an pencLambi I an keputusan ' RisE-t

tentang karyauran dan pelayanan yang diberikan perlLr

diIakuP.an. i:onselr:r dalam hal ini daPat berperan melakukan

riset misalnya dalam hal studi analisis jabatan penelitian

tentang program pengamanan, moti'uasi dan kepuasan kerjar dan

e{ j sensj dari keseluruhan prorlul'si'

Selanjutnya eqar !'onselor dapat berperan nyata di

lembaga-IPmbaqa kerja maka dia perlu dibekali denqarr

keterampilan-keterampitan khususr YanQ rElevan dengan
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l,,aral..teristil,. kerjanya. Dalam hal ini The National

Employment Counselor Assosiation (I\IECA), dari L'Gibson &

Mariana H,l"litchel (1986), merumuskan kompetensi-Lompetensi

dasar yang harus rJil'.embangkan oleh Lonselor dalam konsel inq

di lembaga terja yaitu : (1) I'eterampilan dalam hubungan' (2)

keterampilan menilai individu dan kelompok, (3) k'onsel ing

g.elompok 
' 

(4) pengqunaan dan pengembangan inf orma'-i karir'

(5) implementasi perencanan dan pengembangan jabatan' (5)

keterampilan meneDpatkan karyawan, (7) keterampilan dalam

hubungan masyarakat, (B) manajemen ker ja dan kPterampilan

intra kantorr dan (9) penqembangan keterampilan profesional '

Dengan pelayanan tersebut kPberadaan l"onselor akan dapat

sangat berarti bagi kemajuan lembaga dalam meninqkatkan

produktifitas.

F.Kerangka KonsePtual

Karyawan IKIP Padanq yang berade Pada berbagai Urri t t"er ja

di IKIP Padang meruPakan tenaga Penunjang - 
terlaksananya Tri

Dharma FerquruBn tinggi ' Untuk melal"sanal"an rencana yanq

telah tertuang !'e dalam proqram, tentu mereka harus mel akul''an

berbagai kegiatan sesuai dengan aPa yanq diharapP'an (bet'er ja

secara optimal ).

Dal am melaksanakan !'eqiBtan-keqiatan tersebut di atas '

kadanq-kadanq ada karyaw3n Yanq mPnqalami masalah yang

menghambat pelaksanaan !'egiatan yang seharusnya dilakLrkannya'

Masalah-masalah yanq dialami Laryae'an tidak dapat

diabtsil(anbegitusaja,sebatrakanberpengaruhpada
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I

prodrrl(l-ivi tas ker ja. Arla ()ralrq yilnq dapat memec'-rhkan

m.:sa! ahnya qendi.r'i r dan adil pr-rla orang yang memprlukan

trantrran ordnrJ /lembaga lain untuk memecahl"an masalahnya'

sE l.rt..r I r LlPBli .

Apahi I a magal alr !.aryal,an tersebut dapat di atasi , l--errtrt

akan memper I ancar l(eqiatannya Eesuai dengan apa yang

d j l-Lrqasktsn.

Usaha awal ke arah i tu (r-rntr-rk memberikan bantuan ) , adnl':h

denqan mengetahui masalah-masalah yang dialami oleh karyawan '

Untul,. Iebih jelasnya dapat dilrlhat diaqram beri'kut:

B
al

t_l

t-
ll
;l
r'|

UPBK

K

A

R

A

w

A

N

I
K
I
P

P
A
D
A
N
G

BekErr j a

Sec ar a

r.rpt ima I

B
a
n
t
U
a
n LEI,IBA6A

LAI NNYA

Hambatat-r

I 1- Kel om-
pok l"la-
salah

M

A
S
A
t_

A
H
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BAB III

I4ETODSLOGI PENEL I T IAN

A. Rancangan Penel itian

Penelitian ini adalah penelitian dPskriptif-analitik

dengan menggunakan pendek'atan l"uantitatif Yang berusaha

mengungt apkan gamharan (deskriPsi ) tentang obyek penel itian

sebagaimana edtsnya tanpa memberiLan kandisi atau perlakuan

( treatment ) tertentu terhadaP obyek penel itian ' Gambaran

tersebutakandisertaidenganpenafsirandansaran_9aran

tertentu berkEnaan denqan hasil penelitian yang diperoleh'

Oata penel itian ini diperoleh dengan menqadministrasian

DPI4K tepada Laryawan IKIP Padang seb3gai re5ponden' Data yang

diperoleh diolah dengan menggunat'an format/ tabel-tabPl yang

diperlukant kPmudj'an dihitr'rnq dengan perhitunqan persentase'

Darj hasil Pengolahan daPat diketahui (l) masalah-masalah apa

yarrq dialami karYawan setiaP Unit Kerja di IKIP Padangt

(2\ masalah-masalah aPa yBnq dihadapi karyawan IKIP

Padang, (3) masalah masalah mana yang dominan dialami oleh

y.aryawan setiap unit kerja di IIIIP Padang t dan (4) masalah-

nrasalBh mana yang dominan dialami oleh karyawan Il':IP Padang

berl,,enaan denqan 11 pengelompokkan Lasalah dalam oPMK '

B- Populasi dan samPPl

Populasi Penel itian ini ialah seluruh karYawan IKIP

Pad.rng, sedangkan karyawan yanq dijadikan samPeI diambi I

i Ui- I iai(,DUSlAl(/iAI\

I:(IP PADANG

22



selranyal,. ?O Z dengan cara "str-at- j f ir:d random Eamplinq" darL

masinq-masing unit Ler ja. Un:lt terl'.eci I diupayakarr digabunq

der'qan trnit indt-rktrya. atatr yang setara sehingga Fengeiompokkan

sampel menjadi ll kelompok sampel yaitu FIP' FPBSt FPIPS'

Fpf.llPA, FPTK, FPCIK, PusliL rjan P3t1 . Pusat Sumtrer BElajar

(PSB), Perpustakaan ' BAAI(, dan BAU IKIP Padang sebaqaimana

ter-gambar da I am TabeI I beri l''r-rt ini :

TabeI 1

JUMLAH POPULASI DAN SAMPEL PENELITIAN

JUT4LAH

C. .Ienis, clan Sumber Data

Untuk mer'! j aetatl Pertanyaan

d i per I ul,. an adalah:

1

't

4

6

B
?

lo
t.t

b, S|. crr rJari jenrs

23

6?9 t29

pu.nelitian terdahulu, Elata yang

a . 5k or masa I alr Yang d i hadaPi oleh masing-maslng

masa I ah yang ctitradaPi oleh

responden '

ma.-'ing-masing

SamFe lPopu I asiUnit Kerj aNo

6
72

6

l5
5
4

1B

?a
60
2?
?a

74
t7
16
AB

t ?-4

157

FPOK
FIP
FP IP5
FPfI I PA
FPBS
FPT K
Pusl i t / PSM
PsB & UPPL
Perpustakaan
BAAK
tr ALI

r t_=-J[\onden ,
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c, Identitas responden yanq meliputi:

I ) Nama

?) Umur

3) Unit Kerja

Data ar b

yang terc atat

dan c (diperoleh langsung dari selttruh responden

sebaqai anggota samPe I '

D- Alat dan Teknik PenqumPul Data

Data yang berisi masalah-masalah yanq sedang dialami oleh

l,.aryawan dikumpulkan denqan menggunakan inventori yanq

riisebut denqan Oaftar Pengunqkapan t"lasalah untuP' Karyawan

(OPMK). Inventori ini meruPakan modifikasi dari "Honey Problem

Chet, list" yang diciptag.an (rleh Roos L' Money dan telah disadur

olph Prayitnor yanq sudah banyak digunakan di sekolah-sekolah

dan di Perguruan tingqi' Alat yanq sudah disadur tersebut

dimodifikasi rumusan masalatr-masalah yang terdapat didalamnya

sehingga sesuai denqan kondisi pekerja (karyawan) pada suatu

Iembaga. Hasil modifikasi telah diujicohakan di instarrsi lain'

Oalam uji coba tersebut ditekanLan pada :

1. KejPlasan instruksi sehingga dapat dimPngertl

?, Butir-butir Pernyataan dapat dipahami

3, l'lateri-materi yang terEal"uP dalam alat harus rnenggambarkan

n
masa l ah resdf-rdPn

4. Format Lrntrrk pelaksanaan mudah dipahami

5, $rar.tu yanq digunakan cukup tersedia

Val iditas

masalah-masalah

ditunjukl"an dari adanya kecoEop'an

yang dilinqt'ari dalam lembaran jaw'rban

antara

OPM K



(ler'gan masalah-r,asalah yang cJialami responden ' Retiabilitas

cli trrn jukkan dari kumPtilan beberaPa kelompok yang mengisi DPI4K

menr.rtl jut'l'.an hasil yanq relati f sama'

Data yang menerangkan identitas resPondPn diperoleh

langsr-rng darj daftar isian yang dr"ser:liak'an pada bagian atas

I e-rtrLrar an j awaban DPI'IK '

E- Teknik dan Analisis Data

a, .lenis data yanq menqhasilkan skor jumlah dan jenis maEalah

yang dialami responden diolah dengan menqhitung persentase '

b. Jpnis data yang menyanqk'ut- denqan identitas klien hanya

clicatat dan dikaltl'.an dengan persentase masalah yang

dial ami Dleh resPonden '

F. Prosedur Penel i ti an

Prosedurpene]itiansebagaimat.layangberlak.udilKlP

Paclang melalui tahap-tahap sebagai berikutr

a.PPrDlluatanral]Cangall(proposalpenelitian)diba}aah

bimhinqan (Josen senior- ' PrSrosal tersebut draJukan kepada

Del,.an FIP IKIP Padar-rg d'rn k'emurjian dipPrlk.;a serta

diteljtirdansetelahcJiperbaikipadabagiar'-bagian

tertentlr sesuai dPngan sarant maka selanjutnya diajukan ke

pusat penel itian IKIP Padang unt-ul< dipertimbangkan lebih

lat-rjut.

b. Setelah proposal penelitian ini berada di PLrsat Penelitian

IKIF Padang' selanjutnya diperi!'sa oletr tim Eerta diber-i

saran-sardn pertlai!'an diln kembalj ditLlrunkan kepada calon
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Fenel iti untuk diperbaiki.

tJntr-rk mengumPulkan data, dilahukan permintaar-r izin melalui

j.-rlrtr jurusan PPB lKlP pacl.rng yanq cl i. t t'r r t -6,1( La n kr? FaLu I tas

Ilmu Pendidit.an, dan selanjutnya kepada pihak' Yang berwenang

di IKIP Padang '

Dengan berbekal surat izin yang dikPluar kan ol el'r REl"tor

IKIP Padang' maka Peneliti turun ke lapangan (fakultas dan

unit-unit yang ada di IKIP Padang) untuk mengaclmrnistrasi-

kan instrumen penqumpul clata yanq sudah dipersiapkan'

d

G. Keter ba t asan-k eter bat a s an

Metihat dari luasnya permasalahan dari penelitian ini

memungkinkan muncul enqgaPan tentang luasnya hasil-hasil yang

aP.an diperoleh. Untr-rk it-u perlu dikemukakan Yang menjadi

batasan-batasan dari penelitian yaitu:

a.Pene]itianiniterbatasmendeskripsikantPntanqmasa]ah_

maEalah yang dihadapi karyawan Il'1IP Padang yang berkenaan

cterrgan 11 kelompol'' masalah yang telah r'l i ll rlmr I t 'r k' an pada

L1agi an PertanYaan Pene'l i t i ':n

h, Penel j ti.-rn ini juqa terbaLas mendeskrj pkan masalah

responden pada kelompok fakultas dan Lrnit kerja dari

masing-masing kelompok responden'

c. Dalam pembahasanr memang dicoba menganalisis hasil temuan

penplitian namutr hal itur tPrbatas pada usaha mPnqkaitkannya

dengan pengetahuan dan pengal aman penel i ti berdasarkan

bacaan Yang Pernah diPeroleh'



BAB IV

ANAL.ISIS PENAFSIRAN, DAN PENBAHASAN DAIA

A. ArraI isis dan Pena{=-r-ran f)sta

Pada tragian ini cliurail'.an tentang ha'-i i -ha=i I penqol ahan

tJatacJat.talla]isisdata'H.rsilpPngolahandatadil(lasifi|,.aSil,.an

d,rlam setiap faktrltas dan uniL-unit yang terdap'1t dr Il':1P

Pa(tar-]g. Unit yarrg jumlah sampr:l nya k'PciI d j kel ompr:k'l(ar'\ me-njacJi

satu derrgan dasar pertimllangan l''arena terdapat k'esamaan dari

ruri t terseLrut,

Di sampinq -itu, papararr tertt-ang lrasi I penel i tian in1

dlmasukk.an P.e dalam tabel bagi setiap l,.eloDpok m.l.,a1.rl, ,

f rel,.wens,i dan persentase. Kel nrn1rol,, r-espondell Yanq menga l amr

m.r,.alah tertPntu dil'.onver'9il"an pacla Perst"ntase masalahnya

d j LrarrrJ jnllkan dengan kelDmpol''nya. hal :1ni dimaksr-rdkan untttk

r,en,peroluh gambaran yang lebih rinci clari .-et1,ap kelompok'

rn.'sal alr dan l"e'lomFol'' r-eliponcl(?n ' PacJ'l baq:ian ller j l''rrt

dikemrrl'.al,.ar' masala,-'!-masalah yang

f r,lrrl ta:-, dan ut-ri t-rrni t yarlg .rda rli

di lam j oleh l(arL a',^r.r n seti.:P

I l.: i P Padar)q .

1. I'lasalatr yanq D,ialami OIetl t(aryawan FP0K

Garntlilran maserl ah yrrng rJialami olel-r respl1ndPn cl'rr-i

karyar.tan FPOIi IKIP Padang dapat cli l ihat dal am tabel 1 trerikut

lr l.

l,;.-:ii li; i.

IK IP

P i,i P ii S IA K,i irt\

?7

PADANG
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TABEL ?

ilasalah-masalal-r Yang Dial amj Oleh Karyaw,rn
FPOK IKIP Padang

(N = 7)

PerLembangan J asrnan i dan Kesehatan
Keuangan , Lingkungan & Per.Erjaan
Kegiatan SosiaI dan Rel., r'eas i
Hubungan Pasaran dan Perkawinan
Hubungan Sosial Kejiwaan
Ketsdaan Pribadi Kej iwaan
Moral, Sopan Santun dan Agama
Rumtsh Tangga dan Ke I uarga
Masa Depan Pendidil,an & Pekerjaan
Penyeslraian Terhadap Tugas Kantor
Motivasi dan Prosedur Kerja

11

7B
4

15

20
l8
S6
79
45

Oari tabel di atBs tampaklah bahwa masalah yang dialami

k"rryawan FPOK IKIP Padang meliputi seluruh kelompok masalah

yanq ada dalam DPMK, di antara masalah yang banyak diaiami

aclalah masalah motivasi dan prosedur kerja, masalah keuangan

dan I j ngkungan pel,.er jaant mBsalah masa depan pendidil,.ar-r dan

pekerjaan sprta masalah kegiatan sosial dan rekreasi.

Berdasarkan pengol ahan lsn jutalr ternyata ditemukan

masalah yang dialami responden dari FPOK It:IP Padang yanq

cliclapatkan dari isian DPI4K secar-a berurtltan dr antaranya

adaIah:

I ) I'lasalah rnotivasi dan prosedur l.erja (MPK) yang meliputi;

a. Atasan tidaL memberitan bantuan ptonomi kepada kar./ay)an

t 4? .ga7'1

b. Kurang kesempatan untuk berdiskusi di kantor (47,9O2)

NO JENIS MASALAH I Z

I
2
?

4
5
6
7
a
?
o
I

1
I

5 rz4
20 t4A
1tr,35
1,90
7 | t4
B.09
I ,52
B ,57

t7 ttq
9ro5

2L r4!,
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c , Atas,f n l,.ur ang mempertimbang,,,an perasaan i...1ryaHan

( 47 ,9OZ I

rl . Atasan l..lrranrl tepat dalarn n)pmt-reril...'rn lrerr j Ia-i.rn

terhadap l,. emampuan karyawan (+7,?O'Ll

2) llasalah keLrangar-r dan lingkungan pekerjaan (t:LP) yang

mel itluti;

a, lJarus ber-hutang untuk mendapatk an rumah ( -tOO7, )

b, lllrrang mempunyai uaDg \-rntuk rel(reasi, (42,7v7:l

l') llasalah masa deFan pendidikan dan pekerjaan (FIPP ) yang

mel iputi:

a, l'lerrgal ami mat;alah d.-rlarn memjlih pengetahuan tambahan

yang terbaik untuk djikutj dalam ranql(a menrnqkatkan

karir saya (57,1C)2)

h, Bimhang apakah sebaiknya melan jutk.an pelajar.rn samtrrlI

bE-|,. er j a ( ir7 r lO',/.)

c . Tirial,. me,l i hat apallah p.-1r-ltor ini trr"n a r - l-rr:n a r rJapal-

membina dan men gemtrang 1,. an kar.i r l,,aryawan (4? tco7.\

t,l , Ingin mengetahui leL.tjh bari'/,ak tentang sekolah samtrj l

be!. er j a ( 4? ,9O)'. I

r.-', Ir'rgin mpre:r')canakan masa deparr l4?,9Cl7,1

4 ) l"l.-rsalah keqiatatr sosial clan rekre'asi (i..51?) ycan(l

mc'!iprrtj:

a. Tjddk mempunyai cukup l,.esempatan untul,. jal.en- jalan dan

men ikmati kr?-indahan a I am ( 42 ,?O)'. I

tPrtlata!; LrntukLl , l.:es,empatar) sanga t pergi ke tEmpat

Fer tLrn jul,.an-per tun juP.an i4? r9QZ!
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Hasal ah yang

Gamtraran

1,. ary alran F IP

Dialami Ol eh Ka ry awan

dialami

di I ihat

FTP

ol eh rEsponderr dar r

dalam tabel 3 berikut

masa I a l-r

IKIP padang

y an9

dapat

1nf .

TABEL 3

Masalah-masalah yang Dialarni Oleh i:arydyJan
FIP tKlP Padang

(N = 9)

NO JEN I S I,,IASALAH 't Z

1

3
4

6
7
B
I
o
1

I
l.

Perkpmbangan Jasmani cran K€,seha t an
Keuangan, LingkungBrr & Pel,,er jaan
Kegiatan Sosial dan Rek reasi
Hubungan Pacaran dan Perk awinan
Hubungan Sosi a I Kej iwaan
Keadaan Pribadi Kej i waan
Horal, Sopan Santun dan Agama
Rumah Tangga dan Ke I uerga
Masa Oepan Pendidikan & Pekerjaan
Penyesuaian Terhadap Tugas l:antor
Hotivasi dan Prosedur Kerja

I ,63

15,19
5,19
5,95
9.26

1O,37
4,44

14r81
a,52

15,19

50
4?
l4
1r,
25
:,1

4C)

25
4r

Dari tabel di atas tampaklah bahwa masalah yang dialami

l,,ary.rwan res;pondpn dari FIP IKIp padang mel tFut j seluruh

kelompok masalah yang ada dalam DPl.1l.i, di antara masalah yang

t,anyal,. dialami adaItsh masalah keuangan dan I rnqLungan

pel,.er jaan, masalah motivasi dan prBsedur kE,r .)a. masalah

Ir.eg:i atan sosial dan rpkreasi, masal ah masa depan pr:ndrdikan

rlan pekerjaan, masalah rDoral sopan santun dan agdma.

Berdasarkan pengol al]an I anjutan ternyata

dialami karyawan FIP IKIP Padang secard bEirurutan

adalah:

masa 1 ah yang

di antaranya



I ) l(asaI ah teuanqan cJan I ingkLrnqan pel"er jaan (i\LP) yang

eenior (5f 
'OOi:)

nre I i1:rr-rti:

;r. Pt:r I rt bt.1.r jar d.rlaot rnel')glremal: tr;:rrlg (lrl'Otit7')

l:, Inq in beker ja sampingan untrlk merld"f pati"an \lanq

ttsrr,bal-tan ( 66. OO7' )

c , Tirtak tnenplttryai uanq sPLlarly":lt' yang dim j i i l'' i kawa[)

(44,OOi:)

d. Ticlak memput-ryai .;umbPr keuangarr yarrg cul"Lrp (44 
'OO7')

e. Kurang mempunyai uang untul" rPkreasi (44'OOii)

f , Harus berhutalrg untLtk rrendapatkan rumal'l 1$ir'OAZ)

g. Ingin berpenghasi lan lebih bany'1k (55'oO7:)

h. Perlrr pPrsediaan uang utntul" membel i l<ebutuhan

ketrutuhan Yang bElum terpenuhi (44,OO7')

i. H;rrtt.: mt]mF'|? r-l-] j ttrngkan se,tiap r'[r|li;]l.] Ll.-1nq Yaf]U 5L1Yln

LrPlan jakan ( 44 'OO'':)

?)l1irsal"-rlrmr:rtivasj(lan[]ro'-;Fitjrrr.l"erja(MPl':)yanl'lnFljputi:

a , Allasan tlrJak memtler il" ali PPriiatian terhadap kesu'(seealr

.i t atr l'.Eqaqalatn l"ar-yawan ( irS'OO7')

b' Al'a5an kLrrancJ memherik'rn F'€:rtratiarr P'c]Fad'-r l"ary'rlv'rn

(q4,oo7')

At a'.an

( 44 ,ooz\

mPmperti ibangk an Per-asaan karyawan

Atasan ti dal" mernberi l''a|r

( l'3 , oo7. )

barl tu an ekotromi pada l"aryawatr

memtlpsank..rn (33.OO7')

hormat kePada atasan at'lu

C

d

1,. \t r at-]g

Si tuasi k arr t(rr

f . KarYa',')ar' hLlrarlg



g , Pada !.,ak tLr-|ea!' tLr

lrar-lrs diP.er jakan

3) l'lasalah ,,.egiatan

nrel ipttti:

tprtentu ter I.rlu banyal,' tuqaE Yanq

( 33, OO7. )

sosial dan rekrPasl (l'15f?) Yang

(55tOO7.)

l..e t eropa t

a Kpspmpatan sat-rgat sedil'. it untrrl'. l:erol ah r'rqa

tr KesemPatan sangat terbataE r-tn tuk

pertun jukan-pPrtun jul'.an (44 
'OO7. 

)

l.lesempat an sangat terbatas Lrntuk

yang d -i senang i / hobbi (55'OOZ)

perq r

mPl akukan hal -hal
C

d, Kurang dapat menikmati hal -hal yang dinlkmati oleh

l( auran -k awan (33'OO7.)

e. Tidak mempunyai cukup kesempatan untuk' membaca hal-

haI (bul,.u-but'u) yang disukai (35'OO7')

'f, Kurang mempLrnyai waktu yang dapat dimanfaatkan rrntuk

kepentingan sendiri ( 35, OO'/' )

4)l'tasalahmasadepanpendidikanEl'lnpet'erjaan(l"lPP)yang

mel i.puti :

a.InginmelakukansendiriapayanQdiinginkan'tarrFts

tergantung kepada orang lain (44 
'OO7:)

t'.MP,DPrlukannasehattPntangaFaYanghar-usdilal'ukan

untuk mendapatkan jabatan tertentu (44'OO'/')

c. Ingin mempe!ajari cara-cara berdaqanq (44'oO7')

5) Masalah moral soPan santun dan agama (rl5A) yang

meIiputi;

a, Mpng jnginP.an penjelasan tPntang heller apa peraturan

tsgama Yang diPeroteh (44rOO7')



JiJ

h

E

Ing in merasa

Ingin tal-rrr

lebih cjep.at t,.epada Tuh,:n (44,(iOi:)

lphill Lranyak Ielrtalrg ki ti]tr sLlc I aqama

CJ

(misalnya Al-Guranl (55'oOZ)

IngiD tahr-r IeLrih b.enya9. tent-atrg Tuharr (44.Oo7.)

Ada pandar]qan y'anq per lr.r tJiSegus':ikan dPnqan

pr--ratrrran-peratrlran aga(r,a ( 44 . OO;'i )

TABEL 4

l'lasaIah-ma5alah Yanq Dialami Oleh Karyawan
FPIPS IKIP P'rclang

(N = s)

JETIIS I1ASALAH

11

ln1,

3. Masalalr yang Dialami Oleh Karyawan FPIPS

Gamllaran masalall ) al'lc3 dialami oleh respondEn dari

k.1r"./ar.ran f-PIPS IKIP paclang tJ'f Pat dilihat dalarn tabel 4 beril(ut

4

24
5
4
()

9
1i

5

f

6
7
s
5
,i
4I

Z

1

2

4

6

E
q

lo
l1

Perkembangan,Jasmani dan Keseha t an

KEuangan ' 
Linql(ungan & Pl:keriaan

Kegiatan Sosial dan Rekreasj
liubr rngan Pacaran dan PPrkal.ljnall
Hutunqan Sr-isri a I Ke j ir^taan
tlearJaan Pr j lradi laPjiu)aan
llclra I ' SoPan Santrrrt dan '1gama
Runratr Tarrgga d.al'r Kelurarga
Masa Oepart PPndidil,'an [< Peker jaan
Pr:nyt::-'rt.ii.an Terharlap Tlrg'ls hi'etrtor
llLrt ivasi (lan Prosed\lr Kr--r ja

67

Li

iE,
I5

a.J

1O,67
1c)
11 ,5f,

Dari, taLrt:l di ataB tamtr;rk lah bahwa masalc.rh Yanq cl-iaI'rmr

respor)rlen dari i"aryau'an FPIPS IKIP Padanq meliputi seluruh

l,.r:lornlturk masal alr yant3 arJa dalam DPMiI' cli arrtara masalah yanq

tr.rnyal( dialami aclalah masalalr keutanqan dan I ingkungan

pr1,l,.s,r j.1an. ma='aIalr mcrraI sopan salrtrrtr dan aqama ' 
masaI 'lh

NO
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rooti\/asi

I an jrrtan

dan prosedur

dan pel,. Pr j aan ,

kerja, rnasa I ah masa

masa I ah pPnyesuai an

dep.rn pendidikan

tErhadat, tLrg.ls-

tuq,ls t an tor .

Berdasarl,.an pe!]go]ahar.r data lebjlr lanjut, ternyat.-] mal;alah

yang menonjol dialam'i reEponden dari l"aryaw'1n FPIPS IKIP

Parjanq secara berurntan di antaranya adalah:

l. ) llasalah !'euanqan dan I in9!'ungan pel''er jaan (KLP) yanq

mel i1:r-rti:

Ingin mendaPat pP!'erjaan sambilan yang dapat dilai'ukan

sekarang ( 1Oo7. )

Ingin bel"erja sampinqan rintul( mendapatkan uang

tambahan I LOOZ!

Perlu belajar dalam menghemat uang (BO'oo7')

Tidak mempunyaj. sumber keuangan yang cukuP (6c}'Oo7')

Ingin bPrpPnqhasilan Iebih banyag' (60'oO7')

a

b

E

d

e

?) f'tasalah tooral EoPan santun dan agama (1154) yanq

mel i.Put-i;

a, Ingin tahu lPbih banyat'' tentang Tuhan (BO'OO7' )

b. Ingin merasa Iebih dekat l"epada Turhan (BO'OOi:l

c ' Ingin tahu lPbih banyal" tentang kitab suci agama

(misalnYa AI -Quran ) (6(}'OOi:)

3) Masalal-r motivasr dan Prosedtlr P'er ja (HPK) yanq meliputi:

a. Kantor tidak memberikan Pek'erjaan yang dapat

mPnciptakan rasa kepuasan bagi karyawan (4()'OO7')



b Atasan kurang

( 4O. OO7. )

Atasan krrr ang bersal-rahat rJen g an 1,. aryawar-r

berjalan

( 4O. OOZ )

denqan baiP.

memhpr i 1,. an l,-ierhatrlan kepac,a kelrla!,ean

r

d, Acara berkumpu I r'

(4O.OO7.)

4 I llas"r I ah rnasa dPPan

pertemuan tidak

per-rdidikan da|r pekerjaan (MPP) yang

mel iputi:

a. Ingin mengetahui lebih b.rnyal'. tentang sekolah sambiI

bekerj a ( 60. OOi: )

b. Ingin mel al'.t-tl'.an sediri apa yang diinginkan tanpa

tergantung Pada orang Iain (4O'OOZ)

c, l'lengalami masalah dalam memilih pelajaran tambahan

yang terbaik urntutk diikLrti c'Ialam r'fngka meninqkatkan

l..arir (40.OO:a)

5 ) tlasal at-r penyesuaiatr tPrhadap tugas-tLrqas l(antor (PTK )

'yanq me I iPuti :

a, Jmbalan yang ditPrima/ gaj-i tidal" seimbanq denqan

tugas Yang dilaktrkar-r (4C}'OOi:)

l:, l.lesr.r ] itan da]am memtreril,.att lap(.rr'atr Setrara liSan (4o.oo7.)

4 Masalafi yarrg Dialami Oleh Karyauran FPIIIPA

Gambaran masal alt yang dialami oI el-r

l,.aryarran FPIIIPA IiiIP Padang dapat cli I ihat

her ikLrt itri.

responden dari

daiam tabel I

i -.l PilPUSTriKIAtr

IKIP ?,:.DANG
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TABEL 5

l'lasalah-masalah Yang Dialaori Bleh l'iaryawarr
FPllIPfr I li IP Padang
(N = 7)

JEI,IIS MASALAH

Perkembangan Jasmani dtsn Kesehatan
Keuangan, Lingkungan & Pel'.er j aan
Kegiatan Sosial dan Bek reasi
Hubungan Pacaran dan Perk awinan
HubLrngan Sosial KPj iHaan
Xeadaan Pribadi Kej iwaan
lloral, Sopan Santun dan Agama
Rumah Tangga dan Ke I uarg a

l"lasa Depan Pendidikan & PeP'erjaan
Penyesuaian Terhadap Tugas Kantor
Motivasi dan Prosedur Kerj a

Dari tabel di atas tamptsklah bahwa masalah yanq

diBlami responrlen dari t'aryawan FPMIPA IKIP Padang

meliputi seluruh kelomPok masalah yang ada dalam DPIIK' di

antar-a masalBh yang banyak' dialami adalah masaiah keuanqan

dan I ingkungan pef'erjaan, masal ah moti'/aEi dan prosedur

l,.er jar masalah perkembangan jasmani dan k'esehatan serta

masalah moral sopan santun dan agama'

Berdasarkarl pengolahan rJata lebih I'1nJUt' ternyata

masalah yang menc'njol dialami responden dari k'arya'aan FPI'IIA

IKIP Padang secara berurutan di antaranyts adalah; l')

l'lasalah keLrangan rlan lingl"ungan Pekerjaan (l':LP) yang

mel iPuti:

a, Kurang mempunyai uanq untr't!' ret'rE?asi (7 f '447''l

b, Ingin berpPnghasilan lebih banyak \71]44:,.)

c, Ingin lL'bih banya!' membel i sPndir-i barang baranq Yanq

dibutuhkan (57 , L57'l

t10

12,58
25, 55
6,1?
5,41
5, B1
6.19

1o,95
4 r29
5,67
z rgb

12 t86

?6
49

a
B

13
?3

?
74

6

1

7
3
4
5
6
7
a
9

10
11



I'l

(l . Ingin

l,lmtr;rlr'ln

a, Atasan l,.urdng

i 42 ,86'L\

lr, Atasan kurang

Per l ur belaj.ar dalam

t:ur tsng mL-nge I al-'u i

hi j aksana (4? 
'44'Ll

menghema tr uanq ( 42 ,441'-l

(: ara melnbelan jsl'.aIl uan(.1

bekprja sampingan r.lntt'rk mendaFatl(an ucfng

( it'7 ,44:/.1

e

g, Ti rJat" {nemplrnyai :;umbLrr kEU'tngan yang cukup (4?rq4:/.l

lr. l-larus berhutang untuk rDentlapatkan rumah (4"'4.4)"1

i. Ingin rnendapat pekerjaan sambiIan Ydng dapat dilal(ukan

sel'.aranq (42 t44Z\

2) l'lasalah motivasj dan prosPdur l,'er ja (mPK) yans mel'puti:

member i 1.. an pertratian l(ePada karYavlan

k aryawan

herjalan

secara

t4? tA6:zl

cjen g an baik
r

ber sahaLla t deng an

Acara berl'.umpr-rl / pertemuarr tidal"

( 42 ,n6'L I

f) t4asa I al-r 1:rerkemtrangan ja=-rnanj dan l(er-ehat.rn (F'll() Yang

meliPr-rti:

.-r . f-ePa I

t\, ser-irrLl

4 l lla.-ral al,

rner-r j atJ i I eI ah (4? ,e6'/'l

/sal,.it ke'P;:1;r (4?'Ab)"\

soFitt-t :,arl Lrtr, dan aQama

pus l.ng

rncr r-a I i t{54 ) y.rn q

lnel iPuti;

a, Ada PandBngan yarlg perlu rJiseslraf kan dell[]a!-r

per a tur an - per aturan agama i57'15t7')

fr, Ingin mer-asa Iebilr del''at kepada TLthan (57'157')

c. lngin tahu lebih trdnYag' tentang kitab sLrci agcrma

(r,isalrrYa Al-llr.rr':t-t ) (4?'867:)
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l'1eng ingi nl,. an penjel asan tpntang beberaL];r

agama yang dianut (4? rBb:ll

5- l'l;rgalah yang Dialami Oleh Karyawan FPRS

d [)er a Ltrran

rPsponden dari

dal am tabel 5

Ga mba r an

1,. aryar4an FPBS

berikut ini,

ntg

rnasa I ah yang dia.lami oleh

IKIP padang dapat di. lihat

TABEL 6

Masalah-masalah Yang Dialami Oleh Karyawan
FPBS IKIP Padang

(nl = 7)

I

t7
L4

4

14
I

7 ,14
B,O?
6,67

I t?o
t .67
4,29

2 ,38
1,9C)

?o t95

5
4

Oari tabel di atas tampaklah bahv'a masalah Yanq dial'-rmi

rpsponden dari FPBS IKIP Padang meliputi seiuruh kPl ompok'

rnastsIah yang ada dalam DPI'IK, di antara masalah Yang banyak

dialami adalah masalah motivasi dan proseclur l"t?rja 9'erta

masalah keLrangan dan I ingkunqan pekerjaan '

Berdasarkan Pengolahan data lebrh lanjut' ternyata

r'asalah yang menonjol dialami oleh responden dari FPBS Ii'IP

Padang secara berurutan di antaranYa adalah:

JENIS MASALAH

Perl,. embangan Jasmani dan KPsehatan
Keuangan, Lingkungan & Pel''er jaan
Kegiatan sosi. a I dan Rekreasi
Hllbungan Pacaran dan Perl"awinan
Hubungan Sosial Kej iwaan
Keadaan Pribadi Kej iwaan
f'loral ' SoPan Santun dan Aqama
Rumah Tangqa dan l'1el uarga
I'tasa Oepan Pendidil''an f' Pekerjaan
PenyesuaiaD TerhadaP Tugas hlan t or
I'lotivasi dan Prosedur Ker j a

1

7
3
4
5
6
7
B
I

10
11
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1l lla.;,r l alr mrrt:i'zersi rlan prcrsedurr hc"r'ja (llFli) yang meliputr:

.1 . l.lantLrr t jdal,. rnr:mberil(an pel,,er j aar'r ),an(l dapat- rnembuat

rilsa kepu.asan baqi l,.aryavtan 142 t?OZ!

tr. Atasarl t-idal.. rnebPrit'.an E'Prhati.rn terhild,lEl k'esLll(sPSan

.1 Lau l,,egagal.rr) l(ary.-\v,an (4? r?O't'.)

r. Di kantor karyauran tjdal'. nerrdapatkan pellranq/

P. esempa tan rtn tul'. tumburh. ( 42,sQ'l\

2) ma:ralal) Kerrangan d.rn Ljrrgl<unqan Pek'er j aan ( l"iLP )

a, Harus berhutang Lrntul'. rnendaFat!.arl rumah (A5r?O7')

ti. hlLrrang mengetalllti Gara menrbelan jakalr uanq secara

bi j aksana | 42 tg0i"l

c. Tidak mPmpLlnyai sLtmL1er l"euangan yang c u 1,. Llp

FPTK

(42,?Oi.1

6- Ft.-r--alah yang D,r-,alami Oleh Karyawan

Gambaran masal ah yar)g di al ami ol eh responde'n dari karyar''an

FPTIi IKIP Padang clapat ctilihat dalam tatrel 7 berik'Llt ini '

TABEL 7

tlas.aIah-masaIatt'/ang I)iaIami OIeh K'rry'lrs'rn
FPTII IKIP Paclarrg

( l.l = c')

JET\II5 T1ASAI AI I

Perkembangan,Jasmani (J an KE :;eha t an
Keuanean. linqt'.unqitn & Pr:ller jaan
Ilegiatan Sosial cian Rekreasi
HLrbungan Pacaran clan Per-l'.awirlan
Flubungan Sosia I l:u j ivraan
Keaclaan Pribadi Kej iwaan
l'lora I , Sopan Santrrn dan Agama
Rr.rmah Tangga dan l':P I uarga
l'lasa Oepan Pendidil"an & Peker j aan
Penyesrr a j..rn Tt:rl-r.rrlap Ttrgas l'lantor
l'1ot i':-rsi dan ProsedLrr Kcrr ja

I 7,r.lo

I

4

6
7
R
j

lo
TI

25
3l

I4

2A
23

B

?6
70

1b,67
20 t67

9,55
ro,67
la .67

t4
17i53
15r3S
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Oar.i tabel (,i atas tampaklah Lraftr,ta ma:ial al-' Yanq dr.al arnr

l,.aryawan FPTK IKIP Padang meliputi sr:lnrult kelDmpok masalah

'y.rng .:da dalam DP|1K, di antara masalah Yanq bany.rk di.:lami

arlal atr tnasal ah keuangan dan lingl'.r-rngan pel'.Erjaar'' mar'alah

kearlaan pribadi rlan l'.ej irraan r masal ah penyesualan terhadap

trrg;:s-tngas l..antor-, masal ah perkembarrgan j asmani cJan

kesehatanr mas"llah moral soPan 5antun dan aqama' masalah

l,.r:gjatarr sosial dan rekreasi r masalah masa depan pr:ndld j k'an

d.rn pel,.erjaanr masalah motivasi dan prosedur P'er ja serta

nrasal ah hubunqan sot;ial l"ejiwaan'

B€Jr dasar k an

Eukr.rp mPnonj oI

Padang gec ara

pengo I ahan

dialami

beruruten

1,. eLlangan dan

lebih lanjutr ternYata

responden l'. BrYawan dar I

di ant"trranYa ada I ah;

I ingl<ur-rgarr Pr-'ktzr j aan

mendapat pel'.er jaan sambi I an yariq dapat d r I aktrkan

m.r sa I ah yanq

FPTK I K I P

( f.L P ) yangl) Masa l ah

me I -i Pr-rt i :

a. Ingin

Bel,. arang (50.O17.!

b, Ingin bekPrja samPinqBn untuk mendapatkan uanq tambal-r-

tsn (SCl.01/.)

r, KLrrarlg mempunyai urang untu!' rekr-easi (53'Ol'7')

d. Harus berhutang untul" mendapatl"an rumah (35'OS7:)

e. Ingi.rr berPPnghasi I an Iebih banyal'' (53'o37')

f. I'lemerlukan persediaan uang untuk membel i kebutuhan

l(ebutuhan yang belum terPenuhi (53'O37')

g , ileluarqa tidak memi I il" i kendaraan bermotor (:'i ' OS'': )

h. Terpaksa meminjam uang kePada orang lain (55'O:'7')



4l

2) fids.r I ah keadaan pribadi

.a. llerasa l(lraurati r al,,an

HurJ.llr mdr.rl-r (35,33i:)

dan ke j ivraan

se'sua tlt y anrS

yang meliputi:

pasti ( 5C). OOZ )

( tlPii )

belum

TerlaIrt

Ter 1 a I u

{], SE'r i ng

f. l.urang

g. sPring

h, Kur ang

3) masa I ah

b,

L.

r-l ,

serius dalam menqhadaFj sesLlatLl

mudah tersingq\rng (me'luap-luap)

me ! amun ( 33. O57' )

(f3.o3z)

( 5S. C)371 )

hati-hati (33'O5'/:)

merasa t j d.rk bahagja (35.o37-)

menjumpai hal-hal yanq menggembirakan (55 '(}5;/')

penyesuaian terhadap tuqas-tugas kantor (PTK)

,1 )

yang mel iputi:

a, Irnbal an yang diter j.ma/ gaji tidak' seimbang denqan

tuqas yang di I at'.u!.an (5()'OIZ)

l). hlLrrang mamFlr menyatal(arr Pendapat ( 33 ' O37' )

r:, Perbendalraraen bahasa amat terbatas (33'OS7')

d, LL.mah dal.rrn mengarang rJan membllal-- tlll isan (55'O3Z)

L). ilurang mampu mengingat (53'O37')

llasal ah Per t'.embanqan jasrnan j dan kesel-latan (PJK ) yang

meliputi:

.r, Sering pr,rsing (sakit kepala) (5()'Ol7')

b. Hengalan):r'. gangguarr m"rt-a (5()'O17:)

c. ller-asa tidak sE'l'.Lrtst dan sesehat seFerti y'fng

diharaPt an ( 50.C)17.)

d, Sering mast-tk angin (53'Of7')

e. Perokok (33.O57:)

I..,.,.i J, i PERPijSIAKANN

li(i2 PTiDANG
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a'r ) f'lag,alah moral soFran santun dan agama i,'l:iA)

lr}el ipLrti;

a, Ingjn merasa letril-r dekat kepada Trrl-ran (50.()17')

tr. Ingin tahu lebih t-ranyal,. terrtang kitab '.Lrci

(misalnya A I -fluran ) (50'OlZ)

c, Ada pandangan yallg Frerltr di'-,E:suark,1n

peraturan-peraturan aqama (33.337.)

d, Ingin tahu I ebih banyal'. tentang Ttrhan ( 55 ' 55i: )

6) l"lasaIah l,'egiatan sosial dan rel'.reasi (KSR)

meliputi;

a. Canggung j il'.a berhadapan denqat't

7.\n g

agcama

denqan

yang

orang lain ( f,s 'O--'7. )

yanq dinikmati (l3.Ol7:)b. Kr-rrang dapat menil'.mati hal-hal

ol ph l,.ar.)an-kawan (53.O32)

c. liesempatan sanqat terbatas

radio./ televisi (33.032)

untuk menikr,ati siaran

7

cl . ilpEempatan sangat sedikit untuk berolah raga (:3'o:'Z)

e, Oi =r:kitar rtlmah tidak ada tempat yang balk untuk

bercrl ah raga (3S,O57,)

Masalah masa depan pPndidi!.an dan pekerjaan (l1PP) yanq

met iputi:

a, Tidal,. mel il-rat apal''ah l'.antor ini benar-benar daPat

membina rJan mengembangt'an l"arir karyawan ( if, ' O:17' )

h, Hengal anri masalah memilih pelajaran tambahan vanq

terbaik untuk diit'uti dalam rangka meningl''ati''an karir

( s3. o37. )

c, Kurang pengalaman kerja (33'Of,7)
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B llasalah mc,tl.vasi dan prosedur- ker ja (l'1Pl.i ) y.:nq mel iplrt j.:

a. Atastsn tidak memberikan pprh.rtia|r terlradap kesuksesan

dtau kpq.lgalatn karyarnttrn (5f,.(137:)

h, Dj 1.. ar-r tc)r kary.rD)an tidak mendaPatk.rn Peluang/

k esen,pa tan untLlk tumbuh (33'OSi:)

r. Atasatr l,,ltrang rDemberik'tsli l)t:rhaLi.ln l,'el).ada kary'lwan

i J-!, \,J/. )

rl . Kpgitstan-kegiatan di l'.antor irri l<el i hatan tidak r!j atLrr

dengan haik ( 53 'O37. )

tlasal ah hrrbungan sosial dan kejiwaatr (flsK) yang

melipt-tti:

;r. Ingi n agar diri lt]bj h m+:nyena:rgi<an tragi oranq I ain

(sf,.o37.)

l-r. PenaP.rrt at.rrr Erema I rr ( 33. O3Z )

c. Srrk ar mengemrrl'.al"an masalalr yang clialami kepada oranq

I airr ( 33 ' O37. )

7. l'!ar,al.lt yilng rl j al anti Karyow;rtr Prrsl it darr P3ll

Garqbarat.r m.lsal.lh yang dlalami oleh responden dari

kar.yar.rar, PSI'1 IKiP Fadarrg dap'at cli I ihat rlaI sm tabel B ber-rknt

9

ln),
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TABEL A

Masal ah-masal ah Yang DiaI ami O I elr l'iaryar":an
Pr-rslit dan P5H IKIP Padang

( f\l = 5)

t

14 )t7

7 tso

2.50
2r50
or83
t ,67

Berdasarkan tabel di atas jelaslah hahwa masalah Yang

dialami responden dari karyarran Unit Puslit dan P5l1 Ih:IP

ParJang adalah masalah Yanq ada dal6m DPHK Yaitu ma-Jalalt

tpuanqBn dan I ingkunqan pekerjaan serta masalah l''esehatan dan

rekreasi,

Ferdasark an ;rengolahan IPbih Ianjut-r ternYata masalah yanQ

menonjol dialami oleh rPsponden karyawan Puslit dan PSI1 IKIP

Pa(.tBng setrara berurutan di antaranya adalah;

1 ) l'lasalah l'.eLtangan dan I ingl"ungdrr peker jaan ( Kt-P ) /anq

meI iputi:

a. Tidal< mempunyai sumber keuangan yang cuk'up (6c)too7')

b, liuranq mempunyai uang untuk rekreasi (50'ooil)

c, Selalu memPerhitunqkan setiap rupiah uanq yanq

dibel an ja!.an (6QrOO7.)

d. Harus berhutang untuk mendapatP'an rLrmah (4C)'OO7:)

e. Ingin lebih banyaL membel i sendiri barang barang yanq

JEN I S I,IASALAHNO

t7
77
9
o
o
l,

I
?
o
o

I
7

4

6
7

9
1(}
11

Pprkembangan Jasmani dan Kesehatan
Keuangan r Lingl'.ungan & Pekerjaan
Kegiatan Sosial dan Rel'. reas i
Hubungan Pacaran dan PerLawinan
Hubungan SDSial Kej iwaan
l.:eadaan Pr i trad i Kej iwaan
t'loral, Sopan Santun dan Agama
Rumah Tangga dan Kel uarqa
Masa Dppan Pendidikan & Pet'.erjaan
Penyesuaian Terhadap Tugas l'ian tor
l"lotivasi dan Prosedur Kerja



cJ -i lr( r Luhr..rn (4O!OO):l

f . Pr:r I rr per se.rlj aan Lr.rng rlntLll'. membel i l(pLrLrtLllrar-r

l,.etrrtuharr yang br:lt-tm terFerruhi (4O,OOil)

q. I|rgirr mr.-n{Japat ;reker jaar-r sarnhj }dn yil|rLf cJ.rlrat tli Jaktrkan

sel,.arang ( 4O, OO;{ l

lr' lngin beker- ja sanp'irrgatr ul'tttrll rnelrdapatl(ar' Lrarlg

tambahan ( fJO, OO;/. )

2) tla1-al.rh perkemtrtsrrgan jasmtsrri dan kL-sehatan (PJ() yanLl

melipr.tti:

a, Sering ptrsinq /sal'.it kr:pala (6C}'OOZ)

b, Sering jatuh sak j.t (40,OO7'.)

r-, Sering masLrk anqin (6C).OO7:)

7. ltasalah yang dialami Karyanarr PSB dan

Gambaran m.rsal ah Yanq dialatni

l..aryaL.ran PSB dan UPPL IKIP paclang dapat

bt:r i l..r-rt ini .

rABEt,. 9

45

UPPI-

ol eh respE)nden dari

dl: I ihat d.rl am Tabel 9

l'las.r I a lr -maE.r I al.)
PSB rJ an

Dj alanri Olefr i:arya\,.r-1n
I l.: t P Fad.:lrrq
4)

l'ang
I IPPI
(Nt ..

nlo JEI'I I 5 I{ASALAH

Perl,. emllanq an Jasmanl. Lran l:esehatar)
Keuangarr , Lingkung.rn & Pekerjaan
Kerlial:an Sosie I dan Rekreasi
lhll)Llnqan Pac a r-art cian Pc-rktrwitrat-r
t-tLrbungan SoEia I Ke j iw'ran
llEadaan Pr-i tradi iie j iw.ran
Mora I , Sopan Satlt.t-trr dan Agama
Rlrma l-r Tangcla d.rn KelLrarga
llasa Depan Pendid-i!.an t< PEri'.erjaan
Penyesltai arr Terhadap Ttlgas K.rntc)r
llot iwasi dan Pr osedur i:er-] a

f

I
2
5
4
5
6
7
B
g

10
1t

2
I
4
o
2
I
(-)

-t
tl

a

I

1

| ,67
o. 83

t,6i
9t!7
5,35

orBS

2, 5C)

a ,67
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Dari tabel ?, t"rrnpak bah,"ra r,aE.1 lah ./c1nq ctralami

r r.'sLtDr-rden darj l,.aryawan dari unl:t Lerja PSB d,rn UfrPL ll. IP

PatJanq meliputi seluruh masalah yanq dda dalam kelompok DPIIK ,

d:l .lDtaranya masalah masa dppan penrJiclikan dan pr_-ker jaan,

masal ah kpuangan d,:n I ing9,ungan ppl(er jaan Eert.r masa l dh

mot iv.rsi dan proseLlLrr ker j a.

Berdasarkan pengol ahan Iebih I ar-r jut, tErnyata mas,al ah

'/anq c\lkup menonjol dialami responden dari karyayran di Unit

l,.E,rja PSB dan UUPL IKIP Padang spcara berurrrtan diantaranya

adalatr:

1) MasaIah masa depan pendidikan darr pel..erjaan (HPP) yang

meliputi;

a. Belurn mampu nrpmilih jabatan secar-a bijaksana (50.OO7.)

b, Ragu apakah sayts nanti dapat memperoleh jabatan yanq

saya inqinl..an (50.OO7.)

c , I'lemerlukan nasel]at tentang apa yanq harLls saya I akukan

Lrntul,, mpndapatkan jabatan ter-tpntLr (50.(tOZ)

cJ. Irrgr:n n,engetahui lebih banyak tentang pii rhan JibErtan

(50.OO7.)

? ) 1"1;:sal ah Ku'uangan dan L j.ngl(unqan Pt?l,.er jaan ( (Li )

mel iputi:

.r. TirJ.rl,. menrpunyai sl-rmber l',euangan yang cukurp ( 5(), ')O'/: )

tr, Kurang me,r,punyai uang untul,. rekreasi (5()'O()7.)

c. Selalr-r memperhitungkan setiap rupiah uang yang

dibel anj akan ( 5O,OAZ)

cl , l-1arus berhutanq untuP. mendapatkBn rumah ( 50 tOO7. )

e. Ingin lebih banyak membel i sencliri baranq bilranq yrrrg

d i br-rtuhk an (5C}rOO7.)



.1 i

f . Per lrr persediaan \lang untuh membe'l ] kebLrtullan

keL-rutrrl-ran yang bPlttm terJret.rtttr-i (i:O,OOZ)

g, Ingrn menciapat pel'.er jaan :;.:rnbi I an yang ElaF.lt dilakuk'an

r-tl|,. ar ang ( 50. OO7' )

llasalah Hoti'zasi dan Prosedur l':erja (llPt:)

a, Atasan kurang mernlreril<an perlratian terhadap kesuksesan

atau,,.egagalan P.aryawan ( 75. OOZ )

h, Di kantor karyawan tidal( mendaPatkan peluang/kesemPatan

un tul< tumbr.rh ( 50. OOZ )

L. Kegiatan-kegiatan cl'i l(antor ini kel ihatan kurang/tidak

rJiatur dengan ba.ik ( 5O7:)

B. Ftasa I alr yanq Liia I ami Karyawan PErpt'rstakaan

Gambaran rnasa I ah Yanq dial'rmi

1,..1r ycrvran Perpr.rstakaan Il'lJP Padatrg

tabEll 1O ber iJ'.ut:

o I Eh responden

dapat rli I ihat

dar I

dalam

TABEI- 1 O

l'1a.i.i I irh--ma-'ta I ah '/anr1 OiaI.:r|ri OIeh 11;rry':(''l'11-)

Pt:rPlrs Lak aan I ti I P Parlattg
( t..l= t6)

NO .] Ef\I I S T1A5AL AH

Pr:r 1,. r:mtr.-rrrr3;rt'i J.lsrBilIli cl.tn [: e s t: l\ 
'-a 

t a l 'l

Keu.rrrqarr. l-irrgl'.r-trrgan & Pekr:r'j;ran
Kr'q i a talr so'-,ial clan Re-kreasi
tJlrl)rlrrq;tt) Pauarirn rJ.rtr l)trr kavtitr;rlr
Hi-rbrttrg.:n SosiaI lle j iP;ran
Keadaan Pr-ibadi l:e j iY,aan
llora l , ScrFan 5;:ntt-tn d.rn Aqam;r
Rllrnah Tarlgqa d.rn Kel rtar-ga
t'1asa Oepalr PendidiLan & Pel"er jaan
Penyr:stra:.an TPr hadap Tr.rg.ls Katrtor
Ho Liva5i clan Prrrseclur Fler j.r

I

I

4

6
7
B
?

LO
It

57
79
q'i
r7
?1
s6
q6

37
27

1 I , BB
16,46

J,5r4

7.5c)
9,ia

7 ,7 r
:r r Lrl
i ,71
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Dari tatrel cli at.ls tampak bal-rwa mas'rl 'rh yang diaiami

rEspot]den dari l'.aryawan Perpustakaan iKIP Padang me'l iputi

spluruh kelompok masalah yanq ada dalam oPll(' di antara

masalah yang ttanyat' dialami adalal-' masalah Leuangan dan

l i ng k ungan

k esEhatan ,

peLerjaan, masalah perl''embanqan jasmani dan

Berdasarl.an pengolahan tebih lanjut, ternyata masalah

yang curkup menonjol Elialami karyawan perpustakaan IKIP

Padang secara berurutan di ant-ararrya adalah:

1) f'lasalah kPuangan dan I ingkungan pekPrjaan ( l':LP) yang

mPliPuti:

ts, Harus berhLrtang untlrk mendapatkan rumah (62'5O7')

b, Tiday. mempunyai sumbPr keuanqan yang cukup ( 5()'oo7:)

c. Kurang mempunyai uanq untuk' r-el"reasi (f,I '2:r7')

d, l:eluarga mengeluh tentang keuangan (11'257')

e'Se]aluharugmemperhitungl,.ansetiapruErial-rrtarrtjyanq

saYa bel an j a9'arr 13I ,25'Ll

{. Ingin mendaPat pr:l"nr jaarr sambi I arr Yang dapat rJi I a-

ku!.an set arang (31 ,75L\

g. Perlu persediaan uanq untrrk membel i kebutuhan

kebutuhan yanq belum terpenuhi { 51 t 25': )

tr, Ingin berpenghasi I an Iebilr banYak 125 'O<t'/")

?) I'lasaiah Per!.embangan jasmani dan t"esehatan (P']li ) yang

mel i Puti :

a, CePat men jarli Ielal-r (43,741i.1

b. Sering pusing /sakit kePala (43'75L1

1,.,*,,r L; 1 F'aR;'USIAKI'Ai\

IKiP PADANG



C

d

€l

I

l'lenqalami gan{lguan mLlta (43r757:}

Krrr.-rrr13 berol alr rag.r (3L,?-5Zl

Badarr terlalur kurrrs ( 18,752)

Merasa tidal,. sL.l,.l-rat rlan spsehat

4,)

:.Pperti yanq

rJ

h

d.r-. har a trk an ( lA,75i: )

Ker-ongkolrgan ser ing

Plengalami gangguan

sesa r. (7a t75)'.)

pada Lak i ( 18 r 757: )

9 . llasa I ah y.:rrg di a I ami K;rr-yaw;:n BAAK

Gambaran

BAA Ii

masa I ah yang

Il1IP Parlanq

dialami oleh reliPonrjen d.rri

dapat clil il'rat pada tabel 11l,..rryawar'l

berr!.ut:

NO

TAEEL I.1

Flasalah-masalah Yarrg 0ialami Olet' Karyallan
BAAI.: IKIP Padang

(N =1s )

JEf\lI5 |'IASALAli

Per l,-emhtsrlgen Jasmatl.i ddrl Kesel,atan
!at?Lran[]an. l-ilrgkttngar.l & PL'Ler jaall
Ke.q iatan Sosial cidr, Rekreasi
HLrbrrngarr Pacaratt darn Perk awjnan
HLrbungan SosiaI Ke j ivraal-t
l.:eadaan Prjtradi Kejir.raan
Mora I , Sopan Santrtn dan Agan)ar
Run!ah Tdngqa dan hleluarga
l'1asa Depan Pendidik.rn & Pe9.er ja;rn
Pe-nyesuaiat-r Ter lradap Tuqas l(antor
Hotivasi dan Prosedur Kerja

f

l
1

4

5
6
7

to
tl.

a
24
s7
1 !'r

1.r
lb

?7
!r il
l'?

Br:rrlasarktrr, Tabel 1. I t.rrnpal',' L18hlra ,na,.fal alr yanq tlialarni

(iari karyar.ran BAAK ii(IP Padang mel iputi selurLrhr esponden

l'. r: I ompok masalah yang arJa dtslam DPllh:. di al-ltar.1 masalah yang

{,,92
l3t5e

4,87
o.77
2, O:i
6.15
? ,49
3 , A5
4 ,10
4 ,lC)
?,a?



bar)yak dialami adalah masalatr keuangan dan

trE L er .i aan .

Bl,rdasarkan pengol ahatr IPbih I an jut, terny.rta

menorrjol rJialami responden dari karyawan BAAi.

seEtsra berurutan di antaranya adalah;

t ) llasal ah keuangan dan I ingkungtsn pekerjaan

ban y a 1,.

sendiri

( ?3 ,Oil'/'. \

baranq baranl

5,:)

I irrgkurtgan

ma so I ah yanq

It:iP Padanq

i i:LP ) yang

uang

'y .r n g

(?:' ,itB1.l

dimi I iLl

Y -i.i q

meliputi:

a. Harus berhutang untul'. mendapatk an rurnah ( 38 
' 

4 57' )

b. Ingin bekerja sampingan untul'' mendapatt'an

tambahan (38,457.)

c. SeIalu llarus mPmperhitungkan set jap r-upiah u''rtrt;

di be l anj ak an (3O,7721

d

P

T5 dak memPunYai sumber

Tidal,. memPunYai ualrq

k avrarl ( 25 
' 

OB7, )

f. Ingjn berPenghasil an lebil'

q, Ingin lebih banYak membel i

cJ j bu tr r hl" arr l23rO87'\

pr?r- eerl i .lan

t-er penuh i

Leuangan yang cukuP

seban /al'. Yanq

h, PPr l rl uang ulttuk lDt:lribel i kl?Lru!:uh'r11 )r'lrrg

J

belum

Ku r alrg mPmPu Y a.l.

l:e I uarga t icl ak

(23,O8Z\

uang un tr-rk rel,,r'easL (23,()87:)

bermotormemi Lif i kendara.rn

lO- masalah yang dialirmi Karyaxan BAU IKIP Pirrl'rtrr1

G.:mtraran masalah yang clialami oleh re';ponden

l,r-rryirurari BAU L':IP padang daPat dilihat dalam L'rbr:l t?

dar i

]rr)..

Lrr: r i l<. r-t t

'1



tit

llasal.rlr-masalah Y.1r)g Dialami Ol el-r Karyaw.:n
BAt,l ItaIP f:acJartg

(N

TAFEL 12

?! I

r\lB .IEN I5 I'1ASAT AI-I

Perl,,emharrgan .lasmani dtrn l':est:hat;rn
i:euanLJan, t-irttll'untlan lc.r Pel<er jaan
i:Pg i.r t an Sosial dirn Rekreasi
HLrbungan Pacaran dan Perkal'tinan
Hu []Lrn g an Sosial Kejiu'raan
h:e.rd a an Pribadi Kej t.rvaan
|1or-aJ, Soparr Santun darr Agama
Rumah Tangga dan l'ie'l uarqa
llasa Depan Pendidikan & PPI'.Er j aan
Penyesuaian Terhadap TLrq a s l':antor
tlotivasj dan Prost?dtrr l'lerja

Zf

1

4
5

7
a
9

to
11

B7
t 3.1
a7
,64

eJj
7L
87
3i
tl
46
45

, Bl
,59
' 
Bl

,1o
,oo

ll'
?r
-t5
lo
10
12.06
13r41

L-t19
9 ,68
7 ,62
7 ,1.4

Oari tatrel 12' tampak b"ahwa mas'1 lah yanq dialami

rEspor-\den dar:i karyav)an BAIJ IKIP Padang cukup krlmplek

11 .rrena hampir mel iPrlti selr'rrrrh kelompot'' mosnl ah yrrng ad'a

clal;rn, DP|1K. rJi ;;nt;lra rnasalat) yang t'tatlyak di'rlami arJalal)

nra-.al atr I inqkungarr pel'.er jaalt, nrasalah pPrl'embanqa|r jasmani

ddti l,.E.tpltatan. masalalr kegiat;lll st:s:ial (larl r-el'.r-easi r masalalr

moral !:oF.rrt santrrn ddn agama, masal all k'eadaan pribtrdi dar)

l,. G-' j ivrira!), tnasalah paccarall (Jal.l [-rer-l'a!'ri nat'r t serta mas'1 lah

liuLl\-lnqart soEia I l'.ej il'taan.

Br:rdasarkan perrgolahan l ebil-r I an jr'rt' ternyata ma'jal ah

crrkrrF menonjol dialami rPsPclnden dari karyat'lan EAU IKIP Padantt

sErcclra br:rtrruttan dj alltaralrya adalah;
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l. ) ,'1asa I ah keuangan dan I tngl,.ung.ln peker j aan ( t:LP ) yang

mel ipr-rti;

a. Harus berhutang untuk mendapatl,.an

b. Perlu belajar dalam menghemat uanq

r. TidaP. mempunyai sumber keuangan yanq

d, Kurang mempunyai uang untuk rel'.reasi

rumah (36.677.1

cul'.r-rp ( li,3SZ )

( SO , (,(17: )

P

t

Kurang mengetahui cara mt:mbel an jaP.an ual.lq seccrra

bijaksana (5o'OO7,')

Sel aIu harus memper h-i tungk an set-iap rupiah u'rng yrrng

di bel anjaLan 126 j677.)

Ingin berpenghasilan lebih banyaP' (261677t

Ingirr lebih banyak membel i sendiri barang-barang yang

di butuhk.rn 176 t67Zl

Perlu pPrsediaan uang untul'. membel i kel)utuhan

kebutuhtsn yang belum terpenuhi (23r332)

Ingin bel"erj a sampinqan tlntuk menddFatkan uang

tarBbahan ( 23 
' 
357. )

Ingin mendaptst Pel"erjaan sambiIan yang dapat cliIakrrkan

seL err ang ( 23 
' 
332 )

Tempat tjnggal l"aryawan sangat jauh dari !antor (2C)'('Cr7; )

tr

1

l

2 ) Masa I atr PPrl''Eimtlanqan

rnel i pr-tti:

a. Cepat menjadi telah

b, Kurang berol ah raga

c . PerokLrt' (26 t67'll

rJ. Badan terlalu qPmuk

e, Sering Pusing /sal<it

jasmarri dan kesehatan (f'Jt. ) Yang

( 35,357. ) h

(?6,67'/,1

( 16,677.)

kepaIa ( 16,67'i\

i



f . l(\,lri'rrLf

c;, l.irtrarrg

lr. !]r:r' jrrlJ

rlaf ::r.r mai.in ( l6,t i't'. !

t j drrr (16,67)!.)

ingu,rirr ataLr rrenqill i,rnrj cJ.rtrqgt-rat! ltidul)q (16 
'67).1

f) lla:.alal) kegiatan sosial clan rel"reasi iKSF) yang

mEliFLrti:

a. Krlrang memPttnyaj waktlt trr-rttrk bet-el'.reas-i (25!337')

tr, Tirjak mt?mpunyai cul'.t-tp l'.esemLratarr LrntLrk jalan-jaIan dan

meni l,.mati l"eindahan alarn (20.OO7')

c. Amat jaranq mPngl-.1'.uti l"egiatan'/ PErtemuan Yang

cli IaLsanaP.an olL-h teman-tetnan sek'an tor (16'()7"1

rl , Kurang terampil clalam olah ra9'a dan pPrmain'1n (16'67'il

E-. Kest:mpat.ln Sangat ter-batas Lln tul' pl5rgL l(e tEmpat

Fer t!rn jtrl".an-1:er Ltrn jttka.:' (16r672)

f . Ingin aqar r!ir-i lel-riir menar'-i k' (f6.672)

g, KesErmIJaLan sarlgrlli terbatas untr'tk meI al(uk'1n hal-hal

y;:trq r-liset.rar-,qi/hobbi ( 1f .67':)

l). Tr(lilk rnr--mpunyai cukup k Elsemp'.1tlall untul( menltlar:a ha I -

lral ( b'r-r k t-r - br-r k rr ) yatrr3 (Jj:. \ll"ai (1f,.357')

r.l.lesempatansaogattErrtlat'ls\-\nt\rkperrJikt'tempat

[,er t-un j ltl,, at-r - per tun j u l( ar-r (1f 
' 
537' )

-j , Se. irrq tJikatal'.arl suka rnelryomt-ic:rlg i 15,35'/: )

h,l-list-kitar.rLrmalltitJal<;rdatl'mpatyarrrlilaiklrDlul''

ber cr l iilr raga (.1tr,33i:)

,1 ) l'1.,!..1 Iirll nror.rl E(rl-).ltl !i l] l-lltr rlatr atjatna (il5A) yal]rJ

rr,e I i. pr-r t r- :

,., Irrgin t ahlr letrj lr banyal'. i.errt':rrg (itatr suri '18'rma

mis,-r ln7.r Al Ottr;rrr (4f,r33;':)
I.,,,-];( i,I i FE'iPUSTAKAAtT

IKIP PADANG
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b, Ingin merasa Iebih dekat keFada Tuhan i26,bi),)

c. Ada pandangall yang perlu disesuaikarr denqan peraturan

agama (.26,67/.1

cl , l'lenginginl,.an penjelasan tentang beberapa pEratLlran agama

yang di perol eh (?3,332'l

e. Takut Tuhan akan mPnghlrkum (23r33'll

f, Tidak dapat melupakan beberapa ke5alahan yang Perr)ah

saya perbuai. (23,33:/'1

g, Ingin tahu lebih banyak tentang Tuhan i20'OOi:)

h, Ragu tentang beberapa baqian kepercayaan lleaqdmaan

(36,672\

Masalal'r keBdaan pribacti dan kPj jwaan ( KPI'1 ). meliputi :

a. Terlalu serius dalam menghadapi sesuatu i25'557:)

tr. Mudah sedi l'r dan menangis (?3 r33Zl

c. Pelupa (25'537.)

cl , Merasa ltahanatir tPntang sesuatu Yang tiPlLrm

pas t i l?O,OO/.)

e, l'ttrdah gentar menghadaPi sesttatu ( 13 
' 
l'37' )

'f . Sering mel amun ( 15 r S57' )

15 ) Masa I ah hullungan muda-mud-i Pac aran dan perk a|^'inan ( llPP )

meliputi:

a, ltalu bila membicara!.an soal sek (2()rOO7')

b, Takut berhubunqan terlalu rapat dengan jenis kelamin

lain (?Q'Ooz)

c , Takut akan pet'ryakit kel amin (1616721

d, MeraEa tidak Fatut berpacaran (13,337')

e. Ir.tqin memperoleh keteranqan tentang masalah sek= (lO'OOZ)

I



-t
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f . t'1enr.]alami l'.ekecr:vtaan dal.rm llubttnqan muda-mudi (f O'OO7: )

q, h1\rr;\ng panrJai ber-gau l Llenqalr jPIr j'.j kel anr-r'n I I j r-r i l'O 'OQ7' )

lr. Serirrg jaturli cirrt-;r ( lOrOOT:)

i, Mertyttl'.;:ri st?:'l?{lr'.lng )'ar)g tid'rt"'rr{illyul"a-i (-tOiOOi:)

flasa I ah hubrrngan sor-,1:a I ke j iuraarr i HSll )

a. Itrqirr aq;tr rlir i lehrlr nrLlliYelll:irlLJl"clt-t ll"rgi orittrg l'r:n

(23,lfr:)

h. Kur.:ng panrlai menritrrpirr ( \6.67ii)

c. t'ler';r--.a dib-icarerl'.an oleh oranq lain (1f 
' 

337:)

d. Kl.rawatir tr?ntang keSarr orar]q ]arln terhar,ap diri (r3']'37.)

e, TerIaILr rnuclah menjad'i ters-ingqLrnq (13r53i:)

f . llLrLlall tersingtltrnq rlatr s;rk'it l-rati ( l'O'OO7' )

g. t'1era5a rendatr diri atau maltr tak' menentu (1O'OOi:)

h. Penakr.rt clan Pema!u (1O.OO7')

i, Lambat menc jptay'an llrrtJl-rr'lqan I)ers'lhabatan i 1O'OOi:)

.1 . l'leDgltir.rrlarkar'r diri d'rri oratrg yarrq tidal( rlisukai

( lo,ooz)

1,.. llarJar.rg-karJang betindtrl" sr-'pert-i ;rnal" ku'c j I at-au crrang

yang le'bih m.rtanq (1O,OOi:)



t I . l'tasal ah yanq dialami Karyawan I KIP Padang

Secara l'.eseIur-uhan gambaran masal ah yatlcl d.r a I ami

r r-:sgrortclen dari l"aryawan IKIP paclanq Llaf-)at c'II rlr'1 t dalan'

l3 trPril'.rrt ini.

TABEL J 3

Masalah-masalah Yang Dialami Oleh Kar.y'rt'tan
I KIP Padang

(N = lOO)

l. ('

ol eh

t ; l-:r- I

f

2'.1(?

5Lt l
?93
129
L68
211
305
136
264
145
7B'.l

I O r O7
1A,24
9 ,87q,58
5 ,66
a.45

lo, 51
4,sz
B tB9
6,23
I,7:,

Dari|,.umpulanmasalahyangriiLlngl,.apkanrEspondentampa9.

b.-lhpa karyawan Ii:IP Padang mPnqal ami '-elurutr ieni'- masalah

y.:tng d.i.klasif ikasi dalam penPlitian r:n j' ' Masalah yang dialami

!.aryawan tevsebllt bervariasi sesuai dengan situasi dan kondisi

serta I ingkungan/ Unit di mana karyawan itu ditempatl''an

Berdasarl,.anpengolalrandatalebjhlanjut,ternyatama5alah

yaDg banYak dialami responden dari karyaw'rn IKIP Padang'

.-tfcErrLr trPrLlrutan adalah masalah kEuanqan dan lrnqLunqan

frel,.erjaanr ma9alah moral sopan santun c'an aqama' masaiah

IrEr l(p,Rbtsr')gan jasmani dan P'esehatan' masalah k'Pqiatar.r sosjal

7,
NO

1

?
3

5
6
7
B
I

lo
1.1

Per-l,.embangan Jasmani dan llPsehatan
Keuanqan r Lingkungan & Pekerjaan
Kegiatan Sosial dan Rek reasi
Hubungan Pac aran dan PE'rl'' sLlinan
Hubungan Sosial Kej iYraan
l(eadaan Pribadi Ke j iy'aan
Moral , Sopan Santun dan Agama
Rumah Tangga dan Ke I uarg a

Flasa 'Depan Pendidikan & Pekerjaan
Penyesuaian Terhadap Tuq a:' Kantor
Motivasi rJ an Prosedur Kerja

JENIS HASALAH



r,.rr', r E!.r{?d.ji r mrl5al;Jlr mot-i'/.l.ji .lan [)r()SelJur i'.er]a, ma:.al;rl't

rnaf'.r cJt'l:r.u'r pendiditlan clan Irel,,er j;ran. l'.r:.rdaan pribadi l(Fl j ib,aan 
'

fia,,olali llEnyesllci j.-rr) LL'r-l)atla[) tugas -tr-rc1as i(antor ,masa]illi

lrrrl,rrrrgarr sclsial kej i vraan. masal aih kFladaan rumah tanqqa tJ at-i

kE, lLrarga, masalah hubungan pat ar.rn clan perLawrnan ' Masalah-

nra...al.,rl'r t er-st:LTlrt .-etiara ritlt:i tl.rpat d jurarl'.an anl-ar'll1Ya

sE t,ag a i br:r'il'.r-tt :

I . I'lasal ah l'.PLlangar-l clarl 1 ingklrngan 1:reker ja'rn ( l'LP ) y'rnD

mel iputi:

a , l'iarLrs berhutang LrlltLlk lrel ) d.r Jr.: t k an r.utnah ( 59 
' 

L'OZ )

b, Ingin trekPr ja samPingarl untul( mend'-rP'f tkan uang

t amlrahan ( 47 ,472\

c , I rtg i n berperrghasi 1an 1Ph !: h trnnYal" ( 56, 3t)7: )

rl . lrrgin mGlldapat pel'.er- jaan saml-:i lall yar-rg rJapat di l:rkrtkat-t

sE k;r r.rn(l (36 t36/. \

r-:. [lrrrang ,nt.smFltlnyai l-ranq un l.Lrl( rekrPasi 135,362)

f , Pett lu belaj.rr dalam mengttemal: tratrg i35,3'i7:)

,1. lli\rlr.i |\()rnrrFlr l.ti tLrr-t(ll(at) '-r,ti'llr rllliiall tlallr.) yarlll.l tJrlrt'l.rtr

j al...ln ( f,O , 3O7: )

1,. Ingirr 1t-'bih l-,arryak m('ttrlrPl-i sr:tld j ri bal-anq-tiaranq yallg

rl i lrer I uk an ( ?-'t,?5Zl

i. llemr?rlukdn persediaan t.t;rl9 urrtltk memheli kebutuhan

kelrt.ttuhan yang be'ltrm terFenLrhri i?4 '?.4i1

I, Kurar'rrl mengetnhrri ,np6l-re13r'r jal'.an ltanrJ secar-a bi j al<sana

( 73,73:z!-

i TirJ;rk memiliki ttatrc; st:batryal'. ;'anq dimiliki kawan ("3)23i.1

I l:elu.rrg.1 men!lPluh tentang kPrrangon ( 25 
' 
2ii: )



56

?

m. TBmpat tinggal sangat jauh dari l,.antor (./-O,?Oi'.)

l'1a9al+rh moral sr:Fan santlrn dan agama (l'lSA) yar-rq

mFliputi:

a. Ingin tahu leLril'r banyal, tpntang kitab sautrl agamd

misa lnya Al -fjuran (46r46:,1

b. Irrgin 
.merasa 

lebil-t del,.at l,.epada Trihan (37.:'7L)

c, Ingin t.ahu lpbih banya!. tentang Tuhan (2?,?ii,l

cl , Ada pandangan yang perlu disesuail,.an denqan peraturan-

peraturan agama ( 25,252 )

L., l'lpnginqinkan penjelasan tentang beberapa peraturan

aqama ( 25, ?52 )

'f . Takut tuhan al,.an menghukum saya ( 1G 
' 
l87. )

ct , Tidak dapat melupal'an beberapa l'.esalahan Yang t.)ernah

saya perbuat lL7,l7Zl

t"lasalah perkembatrgan jasman.i dan l'.esehatan (PJr. ) yang

meliputi:

a. Cepat menjadi lelah (55'557')

b. Kuranq berolatr raqa (761267.1

r . llengal arni ganggr.lilr-1 rnata ( 23. ?32 )

rl , Sering puliing ./sakit l"epal (21 ,?lZ)a

e., Krrr ang naf srr rnakatr (16r167'1

f . Perokok |16,f6l/.1

,1 t'1asa I ah

meliputi:

a. Tidak

kegiatan sosial darr rekreasi ( l':SR ) '/ Err')g

mempunyai kesempatan untLlk jalan-jalan dan

menikmati keindahan alan (?9 12971



lr. lirrr.anq teramp.il clalam crlah rag.-r d.1r"i pE'rma1n.rn (25,2571 )

t'

rJ

Tidak FLrnya l,,esempatan rrntul,. rnenrlJac,a haI-h"rl (bnkur-

trt.rf.u ) yanr3 disrrl,.ai l7?,.lcl'.)

l.:E..:,FmL]atan salrqat ter l.rata:; t,rrttul'. PE'r gi l(P tempat

per tr rn jr.tl,.an ( 19,1.971\

5. llasa l ah motivas j dan prosedur- l'.er j a ( I'IPK ) yanq mel iputi:

l,.esLlkse5alr,

k a ry avgan

a. Atasan tiddk memberi9.an PerhatiaD l-erlladap

atau l,.L.ga(JaI am karyar.an ( l9r 197. )

b, Atasan kurang memberikan Perhatian k'epacla

c,

d.

f.

(18,187,)

At,-rsan l..Lrrang InL'mPPrtiml:rant3ltan pr:rasaa'l karyawan

( 17 ,l7'L)

Arfir ts LrprkLrmpul /perten!Lr.}n t jclal'. Lrer jal an dengan bail(

( 1t: t 16Zl

h:r:q j at.lrr-k(?t3i atan di karrtor in-i keI jtratan trd'lk diatur

rrPrr U an ll.r.ik ( 1i:rl6/.!

D:i kar-'rtor l";lr-y'ar,tan ti rJal'. mend'apa Ll('1t'l flPlr'rarl9/'

k e, s ern 1:.r t a t't rlnl rrP. tumbrrh (15,1571 )

6, 11.r.,..,r l.1ll In"f1;a L:'lr:pali perllliLlil(.rlr lJar) Frel"t)r ja'\I.r (llPP) yanLl

nrr: l i ptr l i :

.r. Irrgin ott:trgetalruj l.elrt.arrg l" t-rm'1m l-r\ I an t.ll-'t LLlk jab'lllan

I rq , 1g)'. )

h, Irrg jn otetrtjetalrtri t:ar -e herd;rg.eng ( I L'i16)" '\

r.. Fl{:nq.-rlaori nrasalah merni l.l:lr pela jerran t'fmb'lhan

I r-rlr;ril( urrt\rl'. rJ-i i l'.trti cJatlanr r-'rtrgl"a nellinqk'atk'arr

< l4 , 147. )

r-r Fa

Yan9

l,.arl r

' .Jr I ; E.( l. tj S T/:\ h ,X ,1, i\

Ii(!P PADANG



t

L,Q

d, Memerlul,.an nasErhat tentang apa yang har.Lrs di lakt-tkan

untuk mendapatkan j.rbatan tertentu l14r14Z\

e. Tirlal,. mel ihat apaLah !.antor ilri bPn.rr-trenar claF'at

membina dan mengPmbangkan l'.arjr karyavran (14'147')

f. Ingin melakukan sendiri apa yang diinginkan tanp'r

tergantung kPpada orang Ia-in (14,lqZl

g, Ingin mengetahui IPbih banyak tentang 5el,'olah sambil

lrPk er j a (14,1q7-\

l"lasalah keadaan Pribadi dan kejiwaarr (KPK) yanq meliputi:

a, Terlalu serius dalam menqhadapi sesualu (76 
'28't"l

tr. PeluPa (?7,?7Zl

c , f'4erasa khawatir al'.an sesuatu yang bel um pasti l?'2 ]?27')

.r, Cepat menjadi lelah (14'187')

b. Kur'tsng bercl.al-'l raga ( !'9 ,197'l

r: , l'lenga I ami ganqguan ( l6 t 16Zl

hati-hati sel-ringga takut membuat kesalahan
r-l , Tr:r I aIu

( 14 , r4t/.1

Terlalu mudal-l

l'lu d ah gen t ar

t?

T

t Ers i ngqung (t?- | t?7\

menghadaPi Besuatu t 12 
' 
I27')

n M;rsa I alr PenYesuai an terhadaP

yang mel iPuti:

a. l-emal'l dalam mengarang dan menbuat tul isalr^tul isar')

tuga=-tugas l'. ;-r rr t- o r (PTI )

k.ar,tor (15.I57.)

orang ramai ( 1l' 
' 
l3i': )

l?o t?oz\

b. Tal(ut gaQal dalam tugas-tlrqas dj

c, l'lerasa tal'.ut trerbicara di depan



1

? 11.r:,al.ttr hutr\rrrqnn sosial kc.jir,raan (HSK)

InFrl itluti;

a. Jr'g j r-t aqirr I r.-hj lr mpn)'r?n.)rlll,.lrt t',rgi oranq lall. (.il-4 |24/.)

l:r, llhar'ratr:r ter'tang LeBan orang larn ttlrhadap Frnya i15,15r:)

c, llr.rr g lr i n d.rr l,. an dirj dari orar)q yang tidak djsukaj (13,1.371 )

i'1aE.a l.lir l,.Eradaan rumal) tar)gqa dan keluarga i i:til. )

a. tih.r',r-:tir al,.at'r ter jadi FerEFlri:j.alr (?7r22i:l

b, Orang tua t-er-lalr-r bartyal'. berkorban (14'1Bi:)

r. llenginginl,.atr cinta d;rt-r kasilr sayanq (l3r137')

(J, tilrar.ratir tent-ang sal;rll se'oranq artggcrta l''eluarg'r il2 'I"i")

t.. Salah s'pt-rrarrq ;rnggot;r l'.t-ltrar g.-r 'jtldall meningg'll ( j?-'l'271

ro.

tl ll.l1-.rl.1h ht-tbungan prar-al-an cjan l:rE-:rkar')inan (liPP) yang

rrrtll i F,\.r l i;

a, llalrr tri l,r menrlricitr al(ar)

ll , l'ler a..;r t-i tlak ['atut

r . Tir1,.rlt. a1,..ln 1.,t:r-,Yirkit

saa I Eek !- (?-4 ,24/-)

bF-'rpa{.aran ( I 5, LirTi }

kel ;rorit-, i ! :r. 157.)

d. failllrt []er lrllbltllqarl r,llidt

r , rt.'r rJ,irlggll 1li l'. I r;rt t l"arl-tla

rlcri rl att I arvan

L1l? r l)a(: i1r atl

jr:rrr.. iil'l3r:)

l') ,'io'.i I



B. Femhatrasan

lJasi I temrtat.r perlel itiarl tnt't-tt-tt-r jttk an llahv'a ma:''rl 'rh

rr.:sal.rtt yang rlialani oleh g.aryar'tan ll:IP Padarrq n'elipntr

Eemua masal ah yang t-er.:ngkr'rm dal arn Daf t;rr f'E'rrgunqkapan

Masal "rh Karyar'ran iDPMK) yang terdir.i dari tl jenis kelompok

nrasal ah yaitunya tnasal ah KPuangan darl I ingLr-tngan pr:l''e-r;t aan'

rnasalah moral sopan sar,tuan dan agama, mas.ilah perkembangan

jasnunj. dan kr:sehatan' rnasal atr l'.eg j atan sosi':!1 d'1n rel"re'lsi 
'

masalahmotivasidanprosedurkerja,masal.]hmaSadepan

fiendirJj.kan dan pekerjaan, masal al.r l"eadaan pribadi

kej ivraan rmasalah penyesuaian terlladaptLrgas kantar t ma:'al (ah

hr-rbr,rngan sosial, masalal-r keadaan rumah tanqqa dan

|,.eluarga ' 
rrasalal-) lrubungan Pacaral! dart perP'awttlan '

1, i

Dj satt.t =isi keadaan ir-ri arlalah waJ'ar t l''aren'r

menun j ul'. k an

r ef I eL si

bah|la apa yanq clial amrl k ary;vrar' merup'lLan

I r) Idari adanya dinamil'.a Lr--tlldtlpan ' l:t?"id'Iar')

te:ntun'7a dialanii juqa oleh incl j''zi'drr-inclivicJri ]'(rrq Lrer '1da

cl.rl am st:tting kehidr-rpan I ainnya tJaik dai arn Leh:idupan

i'ndi.zidumal.lputldalamsuatul,.elompoktertel-)tLl'DrSI5].

I ain, temuarr ini dapat di I ihat sebagai bEntLtk tar.rtariqan /anq

seciar,g d ihacJaPi bai!. oleh 9'arYawan itu sendirl mau pun oleh

p-imFjnanlKlPPadang.Dalamhalj.nisikapyar]gpFsitiJ

adalahbagaimanamerekarnelihatpermasalahanYanqadaper-1u

cti r ar i 1.. an jalan !.el uarrrYa'



1

i '.5

Bila cJj l iha{: lebih 1.rr,jr-rt-, nampa!'l;:'h b.rhr't"r kGlomF'ok

m.,salah yang tt]r-Lrtsnyak rljalami (ll et-] kar-yau)an iKIP Padang

,nr.nyarrgLu t masa I alr m.r:;a I ah l'.t,:ltatrgatn , 1 lnllkunqan clall

pr-l,.er jaan (Kl P) yaitr.r selrr:s;:r- 1.A'7A7., ll'asal ah yanq

mr"non jol cla I atn l'1t -P ini i.-rl alr: h .f Fl'l e'r berhut':ng untLlk

mr,-nc,ilpatt.rn rumal-rr ingirt hel'.er ja sampitrg.en untltk men(Japatkdn

\,ri1ncJ tarnt-rah.rn, ingi|r bt:rPE'nghasi lan lebih tranyak, irtgin

nrEnd.--rFat Pt?kr?r j.ratt samh j ! an yang d.-rp.rt tli I ak'trl"an sek'ar'':rl-lq 
'

l,.r.rrang m(?mFrrnyai uang untul'. re|/.retscJi r per-1Ll helajar c'al am

me nglrenrat uar-,(l ' 
lrarlrs mr.'mpt:rlritun91"an sl.rLi'ap ru1:iah uirrlLJ

yanq dihelarr jakarr, inqin I et:ilr banyak membeli sendiri

hirr arrq-Lr.rrang yarlg di !re'r lul'.atr t ,nPmL5r-lukan per'';ediaan uang

rrr,trrk membLrl i l<ebutt.tllan l(Etirrt\than )'ang bc'Ittnr terpenul'ri '

l,.rrr.ang murrLf F--t.rllrt-i membt:l.rn jakan uanq secara bij ks"rna' titl'rl''

n,r,rrri I jl,. i \rirrr9 srrbanyak ycrnLl (jirni'liki l"aw'tn, kelLl'1rqa

n,cnge'lrrlt tt?rrl ang kelt;rt'tg;.tl rJarr tetnpat tilrgq'rI s.'1ng'at J':1Lrh

rlar i k ar,l or '

IPhitr -1 ar.rh tlapat rtl-1'r:r l'. ir nl'.atl hahwa (nunl ll1r]Y'rl ni'-a''''i1 Ialr

l rrsr:Lrr-r{ (ti.-.r]l-raLrl,-.rri P-a,..ena mE.r1,lnq pent-1hasl lan peq'rw'ri nr-:gFlrr

y.rlLJ LTt:.1 um tnemarJ;ri , rJi satnllit-rq jtl[]a lleblltllha!1 yallcl nt;rl"in

l'rar r' semaL it-, merringl'.at t gPti.rnqkan pengh':si i an t'rmtldh'-lr)

.-ie.]l'.n74 !'.LrrEtr-rg clapat d j arrdal l'.arl dar-i FElkPr jaarl di IKIf'

P,:clang. ParJa Lragiarr lairt rtas.rl ah l<euanqan ini cliran"lk'ln oiell

Ir;rr ir l'.;rr1'aur;rrr karena Ler(lilPat FerLretla'rtr frt]nql-'.15iIrrn arltar'l

l,,ar),.1!,ran ciatt rJo5€:rr r cliniana rJo.ien metnperolef-r tull janqar]



f rrtrr3r=ional dan karyar'larr tidak ' ilr:tnr'rngkin':ir ilLr' adal'1li

l,.arL-t.ri\ mE,mdnq sebagiall karyaut.rn sendjri Lidair d.r1r;rt rnt-nrbt.tat

=kala pr inr.itas tlalanr pengeluar-an l(PLrdngan :te'rLra ) deng']r.)

1,. err,;rrrrptr an l(t?\-lallB.ln yang ada.

Denqnrt l'. or-rtJ j. si demiP.jan para pimpinarr IKIP f'aclar-tg'

n"rmEral'.rtYa PPr lu memiP. irkarr beberdPa '1 ltern'rtrJ EielLl':'ng trntLri'

memper-ol eh PPndapatarl yang ! r:b j h nreorad'r j "el-\lrrq(la 
riaL1a1-

terpenuhi kebutuhan sehari-hari ' 5el an jr-rtnya bantuan dalanr

t]r?rit\rkt,.r-rnselingatauPunkonsu]tasicliar-al]kanaqar

baqaimana karya|{an clapat merrer inla t'Padaan clirr dan

t ingl,.ungan secara positit dan dinanris'

i, ,1

lanjut perinqkat kerJua masalah yanq dtalaml oleh
t-eb i h

l,.aryab)an IKIP padang ialah masal att moral ' 
E {:rFrr-}n snntLrn dan

agama (MSA) yaitu sebesar 10'al1- yartq mPlipLtti : ingin tahu

ltsrh'ih banyak tentaBq kitab strci agama (misalnya Al-oLrr'rrr )t

inrli.n merasa tehih det'at kePa(la Tuhan' inqin talrLr lc'bit-'

hanyaL tentat.lg Tt-than, arla palrdangan yang Pe'rlrr tli:;Fls\t'ltl''':tr-r

dl=r!gan Peraturan-peraturan aqanra t menglnq j'nk;rn Pe t-'lel a'-;rn

teBtang bPbPrapa per-atLlrarl aqam'-r i tal"t'rt I Llll;llr al,'an nrE-r-rtllrrttrlm

rlir-.i , tirlak dapat melupal"an betlerapa kesa I al-iatl yanq []ern'lh

d i Jrer bua t- .

t'1enil ik masalah peringk'at l"Edua

tlahwa namp.ll'.nya l"sryawan br:tuh al"an

delrgan ltelnantaPat-l aqama ' Hai j rri

tE,sacldrart al''an aqama sudah beqitr.t

Ll_'rI,

tra I -ha i

sanqat

da pil t rJitanqk.rF)

yrrng ber i1 .1i tan

mt:nar i l'. l'-art:na

namurt namP.rkn'/tstingg: 
'



\

l'.r.'l-rrrtrrl-ran 1:erEr..:hr-tl L-,e:Iu,i 1r:rperrr.rli:., t.l.1 l.,t ;tg.i,(ny,r

lt]rhatasnya r"l;ht-u lri.-,rJ i lr.rr il l,.,rry.rln,arn Llr.trrl,. mendalanri arli.rmar

.it:tialr .:c?.t l,.ai l:arrnya d['nql.rn rnas;rl rrh p(:rrnqka\t pert.tm,:r

yailrrny.r !.,aktLr s-r?LElah janr P.ar11.or digunar.an un{:Lrl,. ke-qjatar-r

lain ydnq daFat memperolett FpnrJhasi larr t.rmbahan. Sedangkarl

urolr trr p,irltr mnl;rnr lt;rr-i i e[-rj h Lr.rnyol,. LIi LJLII-]-f l,.,tn L1,:le -1 P,elLlarLli)

ttaik d.: Ianr ltal membantrr an;k hE'l 
"r 
jar atau r.stirahdt, Pola

l,.E,lri rJlrpsr'r semacam irr j sr.rd;rh rnen jarJi kegiat.rn rllt-in seti.rp

|-JErr ini'a.

Rer rJ.r!1ar l(ar-r parJa oras.:tlalr y.rrrg clialami atelr kary.rwan

IKitr Padang pada kplomt)ok masalah l1SA, maka berltuk bantuan

/anrl nrrrngl'.irr d jtrer j.l,.ar-r arJalall; Iayanan informasi tentang

!elridu|)an heri)qama, henltrk nya{:.r I ayan.ln jni sntarai 1.ring a.

irrf rrr qri.r!.-i terrtang pr:'rrt-ingny'a mprlrlc,k,atk.f r-l diri rJenrlan Sanq-

fre,rrt: iJrt,r rlalam kehirlr.rptrlr sehar r.--lr.rr i, l-1 , inf ormasr tentanq

11 r-l r,rr-rr!-ar'r rnr. lall:;arr;rkal-l/nre|ijalanl,.arr Fpr-irrtalr .rqarna rl.-]l')

ryr n rl lr i r , .-l ,r r l,. ,r rr clrlr i rlar i ';e,r;ala pr:,r huat an yanq di lartrrrg

,rrl.1rn.1 .ll;rl rrii ({ Lriit r{ilal..rrk;rrr tJt-n(_J.:\rr rlr-'ru,lrr{a,rl kaT, rrar-;r 5llnrl)lrr

./ar)r.i .rr,;t rlj IKIP Padang (do':en Lrembin.r m.rl.,tl,.ui r.-,h pe'nclirlikan

'rt_larr,.r clj Ml.lDl l) Dj r',ampjng i trtr j i!..r rliperlttl...:n daFat pula

.li l,rl.rrl,.arr layarran l'.rrnr-el irrcl l.lcrorarrrlan EoJi'\uir wahtu dan

l.rsr I r t,,r., mF-m\rt)Ljk ir-r,

P.rd.'r 1:errr-rrll',.rt l'.r.-i-irl.r maqal,=rtr yane d-ialamj olel.r

I ar ',,. alr.r rr Ii.'Tfi {r.rdarlrJ ialalr rrasa I al') JrFrkr:n)tianqaD j.aSmanl: dalr

ir,.-r.l-rat,rll (PJFi I yaitrr srrl-lr:.;itr tO,0711 y,anq melipr-rl.i: ke,.rt{;r.rrr



ceF.rt nenjadi lelah, kLrrang bPrcllah rBga' tr,eI)qalarr'r gangguran

ro,rl i'r. serinq pusing (sakit kepal.r), l'.trr-;ttrq r-r.rJstt mak.rtr, dalr

per o l,. ol.. ,

A!al,.nya masal al-r irtj tirnbr,rl srlfiabtrYa leLtih ber!:,1f at

ir,cJi'/idua I r nam\tn aFabila secara l'.eselurlth.rn dralamr oleh

1,.,f r y.fwan tt]ntu ada l"aitatlnya konrli 5i -l'.t]rldi:11 tertt?ntrr t1i

ten)pat kerja mau pLln cli tempat tinqgal atau dPnq.rn masalah-

rn.rsal ah I.ritr. rnil,illnya ketPrbatas.rn sarErr'ra ycrng ul-imiliki'

tlr,t,r-rk fi'dsalah sering sakit kepal a tlan kurang n'rf sur makal]

dapat juga disebabl"an oltrh t,'otldjsi FSikis karyauran yang

mengalami l,.eaclaan "tertentu" - tjsal-ra-usaha untrtk 9'egera

rre,ndalami latar br:l akang masalal-l dc-rlr tnFtrE'tri LrFaya

pemecdhanny.l kiranya mPmPrIul'.an orang lain dr ILlar dirirlya

n' j r-alrrya pirnpirran ataLl tenaqa ahli yar'g ICbil.r Frr'f e"jorr'r)

spFerti clor.tt:r dan ,'.onselor ' SPdanqkan adanya rnasal ':h merLt..'l

l,.rrr ang berolah raga dan perokok, ini juqa mt:nrerm jntan

krrrangr,y.r l(e9a(lar..ln .-]l,..ln Ff:ntit)qt]),4 l)ercil.h r.1(1.1 rJ,ir', l).-rr'ny.r

,nI,. r u,l'. r-11', ,

Ptsda pEringl'.;:rt keempat masal;lh yarrg rJinlmt rrleli 
';1ry'1w')

lllIP Padanq ialah masalah kPadaar) sosr'al dan rr-'krea:'r (l':5R)'

y.:ilu seL1psar' ?'877 ter I il-rat ballvra masa l all.. mts:"ts 1 ah Ystig

dialami karyawan adalah tidak mPmFUnyaj. kesemp'rtan unt'utk

jalan-jalan dan lrenikmati !.eindahan alamr kuranq teram;-ril

rJal am ol ah raga clan permainan ' 
tidak plrn/a l(E:,Pmpatan unt-Lrk

memt,ara bLr!'ur majaltsf), koran yang disul<ai d;'n kesr:mpa tan

yar'q sanqat terbatas untu!. pergi P'e telnpBt pertLlnJullkalr '



1

6)

Ter jaciin'/a ma:lal ah tersetrLrl. aqaknya rii-.ctrabkan olelr

t-,t::l:er apa hal atit.'ra lairr : ( I ) !.rak tu-v)--rl(tLr I r:bilt Llilnyal(

(, igun.r[,.an \tr)tuk krigiatarr y,artg si FaLrrya lE:trah menLJhasi ll(an
(?) l<.urangnl a g.ptE,ratDFrj I all ,,.ar-yaw,tn teptang trprnanf a;tan
u,.rk tu senqqan!l rJ.tr) per.rgelol aan wak tLr perhari t minggr.r r bul an

cl,in t alrr.rrr. ( 3 ) Apahi 1a I Frr.rlaFill: kesempai:.rn Lrntul,. (:Llt- j

bi as-1nya cligunar.Jn ulrtuk pr.rtang kanpunq, pergi menqutr junqi

sJLrdar-a di t.empa t I ain atal.r ak tiv j tas bel,,t?r j a sempn tara,

PenqelcJl aan wal,.tu sec;fra bail,, dalr benar akan memacLr

pf i--i r?, rJan e{el,.ti f itas kpr j.:r, kar.en.r denqan l)eml)aq.ian waktLl

yang jelas memunr;kinl,.an par.a karyallan mempersiapl(an dirr

l:a j k spcar-a f isik man pLrn mpntal lrntuk meI al,.Lrk an l,.eqiatan-

klgiatan yarrg telah d j.ru-ncanakan. G{:bal ik,n./a pengelolaan

r'r.rk I yarlq Li dak te;r,,rt ct;rp.rt her-al,.i L-rat rend.:\l.rnya g.:i rah

l(r)r ja, Ur'tuk i tU setrail,.nya perlr_r bimhinqan baqi karyi.rwan

rrrrtrrl,. mengel rrl;r wak trrnya sedemj k j an rLrpa sesuai der.tqan

l<rr.cl i si- l<cr'rri i.-i kr.r--ia rJi k.:ntrrr. lan I arr rJagrat perlt.rrt., .1ta\l

Ft'r tn-inqclrr r l-lerbrr I an ,:larr ptrn D{.r t.:lrun. ,-lilr.a l(,tr.ynr.t,rrr

rnera::-a t irJal,./krrranq r,amFt-r mF:.r.t:t(.-, dapat mint-a bilntuan J as.l

d.-,r i ar'.1r-r9 J air-r yalrg Iebjf, al-,l j s]l"Irl"r.t. j pimpinarr, konselor.

or arrg tua, srrami /ist.r j ,

Pi mptrran dapat merntrantrr l<ary.rwan Ljenqan rDenqatllr ylakt.rr

dan beban ker ja untuk masing-mag,.ing ktsryalran, Fenye.lesaian

b+: ha, 1,. p' j.:r ter te'r'ttrr 1e'lrilt cr:rpat iltdLl tepi.rt pr,lrJ;: waktrr yanq

l:E I ah rl itetapl,,a., maP,.r kary.:rvarr ter.sebr-rt diberi kesempat.rn

l',,-;.'l ur i P=kPUSIAKAAN

II(IP PADANG



rrn trr 1,. mel atukdn kegiatan

I'E

rel,. rea!- r yang ber=ifatsosi a I dan

wal,. tu l<erj.e lPbih di ter,trrl'.ar)ri nq;rn . Dr-:rtgan clerni k i an

Fr:r]./l? l esaian Pel'. er j an

rrrr t rrl,. bel,.er ja.

darl tlul,.an atas ter.iadwa InYa

pada

v)ak tLl

llasarlah yanq metrrJucluki peringkat l''el jma yanLl clialam'i

olel-, t aryaHan I|:IP Padang ialah masalalr mcltl'/'rs1 dan

prrrserlur kerja (MPK) yaitu sebesar 9 '73i"' llasal ah ini

meliputi l''eadaan sebagai beriP'ut y'ritt-t: ( 1) ata:-an yang

tidal'. ,nembPrikDn perlratian ter-hadap kesuksEsan atau

kegagalam karYaHan, (Z) atasan l.trrang memberil(ar' Ferhatian

l,.ep.3da l,.aryavtarr r (5) atasan l"urallg mE'mpPrtimbanq9''an perasaan

l,,aryawan, (4) acara berkumpul /pertemuan tidak' berjalan

de-rrgan bai l'., (5) kPgiatan-kegiatarr rJi t"antor ini l'elihatatr

ticlak d.idtur dengar) baik, dan (6) rli katrtor k'rrYauan trd'rl''

menclapatkan peluang/ l"esempaLan untut' tulnbul-l'

TerjadinYa masalah ini agal''nya rlapat di';ebal:l''an oleh

a(:lanya ket:erbedaan persepsi antara ktrr-yovt'-rn rlarr [riFif]1n'rt]

gert.]budayamasyaral'attimuryangtidakdenq.lr,Seger<f

memberikan "reward" tPrhadap prestasi yang dicapai l"aryautan '

Pprbedsan persepsi misalnYa tli satu seqr rnungiin pimpinan

ber anggapan yang perlu t'iperhatit"an pada dirl P'ary'twan

acjal.rh hanya haI-hal yang berkenaan dengan pErkerjaan d]

llantor sajar gedarlgkan karyaHan berangqapan bahraa masalah dj

ll]ar-|,.antorpunhendaP.nyamenjadiperhatianprmpinan.l1emang

rJa I am kt)nsep k-emfiemimFinan yang sek'ar-anq pendapat karyalran

r:tulah yang barrYak diter'ima'



l'l.:s..r 1.-rh lain d,rlafl, lral ini ylrng pe'ritr mendaFat

FE.r FratiaD jalah hE-rker-taar, rlt]lrrlan pprasaan l,.aryaulan t)ahwa

kF(l i.r t:an (l.rr) :-rlas.-lr).i t at) tor y,rrr! l(!rrar,rl l-{..ratur dart

llrrr itn{-lr,y;t lrelrranq rrn tr.rl,, tumhr-rl:, Agaknya l(arya!.)an mPlihal:

Lla llyr.tr maEl'l) t-E]rrJaJlatn,/a pE'mba.J jan kerja yanq i,,\rrang jL.ias

iirrt.,r'.r 11;r-. irrtl-ma-.i nq karyaurar-r st:lrirrqg;i merL.l(a :,Llkilr be,(er ja

tt-.r.,rtlrr. Kemr-rd-ian juga dirasal,.an karyalean i.riah kekltrang

Jr:l3:ian per -1 al aDal.r kar-ir tnprel(i'tr kar-lfn.t nrprel(a l,.Lrrancl melihat

riE'ng.rn jel.rs Frert;r-aratan rlalam mr:ncafJa.i l(arir tertpntLl .

\'.rng rnenar jl.. dar i lrasi I l-err:rrar'r irri i.rl.rh d j satnping

lFrrlapat Fprs.lrr,dar) helum6lrrk m.r.-,al,rl.r yanq dialami olt:h sEti.ll-1

r-rn r t Ler dapat jurga per berlaan-lrer-l.redaan, Bagi pimFrinan rrni t

y.trng Lrr:r sangku tan 1,. jr-anya irrj mprupakan rnf or"masi yanq

LrL-rrllu\a tJal.rm rarrgka mel;rkrrhart pr,,r'hiti11i)n -Frrrtr,ni l(i'ir-r b,tt1 i

tercilrtar)),a 5udsa,')ci kr:r ja y-rrrg l,.rJndrls jf ci i unitny masing-

rna.,irrt-1 , rlphila m;r:.a;rh ittt tnelry;rrrrSkttt dt-ttg;rn na.i,.lli\h tnoliv.:si

.J.r) pro.:edrrr l,.erj.rt rnal,.;l (.lr-r,(f an l-'al itrr pel- iu ditakukar)

1rt.rr,-rtaarr rlln ;rc-mbirt;rarr yang nrr:rnt.rnt1l<-i nl'.an trtntLruht-r'7a ntotrvasi

1..Pr j; pal.l k a.r r y.rr,tdrr ,

I.:iranya hal-hal r tr-rl;rlr y.rng lrerl rr me-'Ddagr.rt pe'rhal--ian

lebili tresar oleh lrih.ik-p:ihak yang l.erka j.t daiam menefl)ukErI)

l-ra,,i l r:nal:isj s dar j pE-r m.l..al iillan yanq dl:hadapj k;rry;rwatr d j

Ih:IP P.!(iang .,eJ:rerr t,i ptiorl,inaD INIIP Padarlg mau pun Unrt

Pel ayanan BimLrjnqan (lar-l 1,,:{rnselir)g (UPB,,:} yanq mprupal(an

,,rarrah Llr-)tul,. rnembic.rra!,an dar) me,necal-rkan masal atr..masalah y;rng

di lra(JaLrj olph ( jvi tas akadern-ika Il.lIP Parlanq.



A

BAB V

KEg II4PI!L,AN DAN REKOF{ENDASI

Ke.-j mplr I an

Pen€rl itian tentang masalalr yang dihadapr l(aryawan

Il.llPPadangterungk'apbah!,amas'-rlahyangdi'rlamroleh

kary;rvtan setiap rrnit ker ja c,j I itrgl"urrgan Il: IP Padanq

mel iputi keseluruhen kelorBpok masalah yang terciapat dalam

DP|1K, yaitu (l) Ferkembangan jasmani dan kesPhatan (P'IK) 
'

12l l,.euangan' I inqkungan dan pekerjaan (KLP) 
' 
(3) keqlatan

go--ial dan reLreasi (KSR) r(q) hubunqan pararan dan

perkarrr'.nan lH?P) t (5) hubunqan so'-ial l"ej iwaan (HSK) 
' 
(6)

Le.:daan pribadi ke j iwaan KPK) r (7) nroral t sopan santLrrl dan

.rgama (l'15A), (8) rumah tarrgga dan t''eluarga (RTil) 
' 

(9 ) mag'r

depan per-rdidikan dan pe!'erjaan (r'tPP) t ( IO) penyesuaian

terhadap tugas karltor (PTK) ; dan (tt) motivasr d'rn prosedur

l,.er ja (l4Pil ).

Karyawan

c,ari

I K I P Padar,g ada I alr l'.lttrpu 1 an d'1r-1 sErmua

bprbarJai unit- !.er-ja cJ:l lliIP ParJanq ' ti"-rl iltr

masalah-masalah ytsng dihadapr i"aryawan ii: IP
[,.arya!.ran

bPr art i ba hwa

PacJaBg juga mel ipurt-i keseluruhan m'rsalah tersebLrt

l'1asa! ah-masal.rl-r Yang d(]monall dihadapi o'l elt karyar'tan

FPOi: I11 IP Padang cJi antarany'r aclalah (1) masaiah mcrt j'rasr

dan proer,.dur kerja, (2) r'asaI ah k'eLranqan dan I rngl<unqan

pel,.erja6n, (3) masa clepan pendicljkan dan pekerjaan' (4)

l,.t:qiatan sosial datr rel'.r'easi '

masal ah-masalah yang dominan dilrarJapi oleh l"'rryavran FIP

d r, "r 
tas,

70



;;1

I l( IP P.:\r,nng d i ar) t .-\ranYir

rJan FL-l,.E.rjaari,(2) moL jva:, j

.rr.!,ll;rlr (l) ketlantlarl 
'

rtan ;-rr crst:dur- kE-r'l.r ' 
(';)

d e p.1r) J)ern(l1rJ]l'.1<an datl

I l t)gl(Llr-rgan

k e-g i a 1- an

frel( er j aan ,',65i;rl clan r(:l,.rt:asi, ( 4 ) otas;t

( ii ) {rLrr .r I . surpan san ttrn rlan aqiirnd.

llas-r I ah yarrg dnmitr.rn cl ihatj;"pi L- letr kar'/awan FPIPS I(IF

Parlar',g d j ant araDY.f .-rclal ah (.1 ) l"eltdngan, I lnqkLrngan dan

liel,.er ja;i'n ( t:t-P ) , (2) mor-al , snpan r;antun dan agam<l (li5A) 
'

(i) r)ot jvasi cJatr prrrSPTJI-Ir l<er j'r. (4) rnas'l dr:pan PFJnLJi di l(an

qlan Irekr:r j,ran 
' 

(:r) 5:)erryesrtai'rn l erharlaF tuqar' kantor

l'14::a I ah yarrg dornilralr di lrarJapi ol eh k'ary;:wan FPMIPA Il'1IF

P.tclang diantararty-: atJalah i l. ) ketlangan, I ingl"urnqan dan

pr-!,.er jaan (KLP) r (2) mal,a rlL'pi:ir-r pendjdikan dan pPller jaan'

(3) perl,.eml:angan jasm.:n i clart ke:;eh':Larr, (4 ) mot-al ' 
:;oparr

:,,rr.r I r ur dan .rqilma ( MSA ) '

llasalal-t yarlrS tJorninalr rJil-rarlapi r:leh karyawatr FPFS iKIP

f,.rcinrrU rl ianL.rr,rny.r ..]clal alr (l ) llt:rt.iv;rr,;i datr prosetlur l(er j'\'

(r1PK) (?) kt?rldtrg.-rll, I jrrqtttr-rgatl rj;it-r lrt:ku-r- jaar-r (it-t')'

tlasalah Yang dom-in.'n drlhadap-i olelr karyawan FPTK IKIP

Padarrg d.iat-,t-aranya ( I ) l''Prrangdn, I inqktlngan dan llr?l''er jaan

(1.:l-P), (2) P'eadaan grritr;rrji l"ej ir'taarr (KPK) 
' i5) penyesuaia'l

t Errl.r.rc,aI! tugas l'.dntor- (FTK), (4 ) trer-kPnlLlanqan jasmani dan

kesel)atarr (PJK), (5) mor al ' 
sopan santun dan acf anla iHSll ) t

(6) l<eg jatan s.osj.al dan rel"reasi (f:SR) | (71 hubungan

pacar an dan Perl,'a!.J.iIlan (HPPI 
' 

(A) motivasi dan prosedur

ter j,, (t1Pll), (9) hLrtrt.rngarl sLlsial kej jwaan (l.lSK )

lrii-i i'. ut i pERPUSIAhAAti

IKIP PADANG



llasa I ah yang

F,ll'1 Il(IP Padang di

LJominan dihadapj oleh k.:ry.rvr,rn Ptr--l it dan

antaranya adalah (1) l<euangan,

(KL.P), (2) perl'.embangan jasmani dan

I rnql(unqan

k eEeha t ancl arr pe,L er j aan

(PJK),

UPPI-

Hasa I ah Yang

IKIP Padang

domjnan difiadapi Dleh l'.aryal.ran PSB datr

di antaranya ada I ah ( I ) masa deP.:n

perrdidikan dan PPkerjaan.

llasal ah yang domillan dihadapi r:leh karyawan

Ferpustakaan It(IP Padang di antaranya adalah (1) l"euangan 
'

l irrgkungan dan pel'.erjaan (KLPl r (2) Frerkembangan j asrnar)i dan

k esehat-an (pJK ) ,

l'lasaIah yatlg dominan rlihadapi oleh kary'rr"an BAAI( IKIP

Parlang di antaranya adal ah ( 1) kerranqan, I rnqlr'un9an dan

pekerjaarr (KLP) . ( 1 ) FPrl(eml1ar'gan jasmani dan LPsehatan

(PJK) , (5) kegiatan sosial rlan reLrPasi (tisR) , ( 4 ) moral '

sopan sat-rtttn dan agama (l1SA)' (5) keadaan prit'adi l"e j jraaarr

( KPl.i ) , hubungan pacaran dan perl'a',rrnan (liFP ) ' 97 ! hlrb\rngan

-..r-r:,i tr I l'.ej ir,raan (ll5K )

f'lasal al-t-masal ah yanq dominan rJ:il-radapi ol el-r karYauran

Il:tP Padang di antaranya aclalah (1) keuangan, I rngkungan

dan pekErjBan (Kl,-Pl, ("1 moral, st-rpan santulr dan

agama rll'15A ) 1 (31 perLembangan jasmani clan keschatan (P'll() 
'

(4) kpgiatan sosial dan rekrPaej (KSR)t dan (5) motivBsi dan

p r r-rsedtr r ke'r ja (l'1Pli) .



O - ReL omerrcl as i

l:-lpl r:lasark.rn llas j I temuar.r data pr:neJ itian i.ni, d.rpat

rl il,.c'mLll:,rkarr rc'l,.omE:r)(lagi i !,ettnqa i lrer il,,rrt :

Par il 1,, ar yaur;rrr

lrer tr.:.r ha secJi ni

: F,Dar-r j.lrrrJ lr.rl itrr menll tn tL l,. i t t l,. aD ,

l\rar !r{?LrenanLJ l-ri.mpinan t,dpa,t

IKIP Pad;rrrq y.rr-rg mengalami ma="rlah, perlu

mrrngk t n unt\]1,. .nFr,lgatasi. permas.r l ahan yang

masal ah yanr3 dibiarl(nlr bErlarut-larutr,ialilmj. karr:na

al,.an menquranr;i .:tau batrl,..rn ak an

2

trertLrrJas r.ur tr.rl,. i tu. sepr]rti

(lar') []ptr-rga:i :;os-i nl I ii innya,

d()k t-pr, p.;ikoloq,

I ain yang

k onse I or,

P.ara pimpin.:n greti-rp Llnit l(hLlsusnya dan pjInpinan Ih:IF

Parlanrl F].rrla uDumnya perl\r Ietjih men ingkatl(an pemahaman

t erhaclap ppr,T)itsa I ahan ydng rJ j hadap j o I plr karyawannya darl

lrr'1;11q,.r1',^ mr:rnbantu FFrme(::alran mas.f I a,l-mi\:ial.1l) ttlr:;eLruL

11E-r ja. Kalau titlal,. bisa rnengatasi

untuk mpncari atau meminta L1antLran aranq

mPnghambat produktif itas

sendiri pE-r.l u berusaha

d.ri al i ht.rn g on k an

ter::r'but-.

kepad.r

Bi l.: n;rs;-, 1ah tersebrrt di

,',1,1 i ./',rr-r! l'.rrtrrlrelr-'r"r (JFr)g,tr'r rnirs,ll ill',
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