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ABSTRAK 

Devi Putri Asdi. 2022. Karakteristik Pengunjung HQ Coffee & Bites Kota Padang. 

Penelitian ini dilatar belakangi tidak adanya data karakteristik pengunjung 
dan data pengunjung yang berkunjung ke HQ Coffee & Bites belum stabil. Tujuan 
umum pada penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik pengunjung 
dengan menggunakan 3 indikator pengunjung yaitu karakteristik demografis, 
karakteristik geografis, dan karakteristik psikografis. Jenis penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif dengan metode survey. Dalam survey, data 
responden dikumpulkan menggunakan angket atau kuesioner yang telah disebarkan 
kepada 100 orang responden. Variabel dalam penelitian adalah variabel mandiri 
yaitu karakteristik pengunjung. Pada data penelitian ini diolah dengan bantuan 
Microsoft Excel 2010. berdasarkan karakteristik demografis dapat disimpulkan 
bahwa mayoritas pengunjung yang berkunjung ke HQ Coffee & Bites dimulai dari 
umur 16-20 tahun sebanyak 53%. Jenis kelamin perempuan sebanyak 68%, jenis 
pekerjaan/status  yaitu mahasiswa sebanyak 50%. Terdapat 89% pengunjung yang 
berstatus belum menikah, penghasilan pengunjung dimulai dari Rp. 0 - Rp. 500. 
000 sebanyak 64%. Untuk lamanya pengunjung selama 3 jam sebanyak 40%, 
terdapat kunjungan ke 1 kali sebanyak 25%, pengunjung yang pengeluarannya 
selama berkunjung mulai dari Rp. 26.000 - Rp. 50.000 sebanyak 43%. Berdasarkan 
karakteristik Geografis pengunjung, terdapat lokasi tempat tinggal pengunjung 
berada di kawasan komplek sebanyak 63%, untuk kota tempat tinggal pengunjung 
berada luar lingkungan marapalam sebanyak 68%. Untuk jenis minuman yang 
dipesan pengunjung  yang berjenis Coffee Base sebanyak 45% dan untuk jenis 
makanan yang dipesan pengunjung yang berjenis rice bowl sebanyak 58%. 
Berdasarkan karakteristik Psikografis mayoritas pengunjung dengan tipe 
experiencers  dengan jumlah sebanyak 86% dan pengunjung dengan tipe markers 
sebanyak 14%.   

Kata Kunci: Karakteristik Demografis, Karakteristik Geografis,  
          Karakteristik Psikografis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan salah satu sektor sumber devisa negara yang 

prospeknya cerah, dan mempunyai potensi dan peluang untuk dikembangkan. 

Pariwisata menurut Utama (2017:20) adalah kegiatan yang bertujuan 

menyelenggarakan jasa pariwisata, menyediakan atau mengusahakan objek dan 

daya tarik wisata, usaha pariwisata dan usaha lain yang terkait dibidang tersebut. 

Secara umum pariwisata dapat diartikan sebagai suatu perjalanan yang 

dilakukan seseorang untuk melakukan rekreasi atau liburan ketempat yang 

memiliki potensi dan dapat dinikmati.  

Sumatera Barat merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang terletak 

di pulau Sumatera dan mempunyai ibukota yaitu Padang. Provinsi Sumatera 

Barat memiliki luas sekitar 42.297,30 km2 dan berbatasan dengan empat 

provinsi yaitu Sumatera Utara, Riau, Jambi dan Bengkulu. Sumatera Barat 

memiliki keindahan alam yang mempesona, menyimpan berbagai kebudayaan 

dan sejarah serta daya tarik wisata yang banyak diminati dan sering dikunjungi 

wisatawan. Setiap Kota/Kabupaten di Sumatera Barat mempunyai tempat 

wisata yang dapat dikunjungi wisatawan. Menjadi daerah tujuan wisata yang 

memiliki keindahan alam yang disukai wisatawan. 

Kota Padang merupakan salah ibu kota dari Sumatera Barat, oleh karena 

itu Kota Padang banyak memiliki tempat pariwisata dan tempat kuliner salah 

satunya coffee shop yang dapat menunjang aktivitas masyarakat saat berada di 
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luar. Coffee shop atau cafe adalah tempat yang tidak hanya menyediakan 

minuman non alkohol lainnya maupun berbagai jenis menu makanan dalam 

suasana santai, tempat yang cozy (nyaman), desain interior yang khas, unik, 

elegan (rapi), romantis, dilengkapi dengan koneksi internet nirkaberel atau wifi, 

alunan musik baik lewat pemutar atau pun live music, televisi atau bacaan dan 

pelayanan yang ramah (Herlaya, 2012).  

Pengunjung di Kota Padang sudah menjadi kebiasaan dalam 

mengkonsumsi olahan kopi, yang membuat banyaknya Coffee Shop yang ada 

di Kota Padang semakin berkembang. Salah satu Coffee Shop yang ada di Kota 

Padang adalah HQ Coffee & Bites. 

 
Gambar 1.  HQ Coffee & Bites Kota Padang 

Sumber : Data Pribadi, (2022) 

HQ Coffee & Bites merupakan salah satu Coffee Shop yang ada di Kota 

Padang. HQ Coffee & Bites yang di teliti dalam penelitian ini terletak di Jalan 

Dr. Sutomo No. 92, Kubu Marapalam, Padang Timur. HQ Coffee & Bites dapat 

dikatakan lokasi yang sangat strategis karena berada di pusat kota juga 

bersebelahan dengan Rumah Sakit dan toko DIY. HQ Coffee & Bites salah satu 
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perusahaan kuliner yang bergerak di bidang minuman. HQ Coffee & Bites pada 

awalnya Container atau kecil berdiri pada tahun 2020, lalu pada akhir tahun 

2021 barulah menjadi sebuah tempat Coffee Shop. HQ Coffee & Bites memiliki 

2 lantai, tetapi lewat depan untuk menuju ke atas. HQ Coffee & Bites membuka 

cabang yang ada di jalan Rohana Kudus dengan nama HQ Warung Headquarter. 

Konsep yang perlihatkan pada Coffee Shop ini yaitu tema yang klasik, 

berpaduan dengan warna cat yang soft yang membuat Coffee Shop ini telihat 

nyaman saat berada di dalam ruangan juga menyediakan berbagai macam 

furniture yang sederhana. 

    
Gambar 2. Tangga Menuju Lantai 2  

Sumber : Data Pribadi, (2022)  



4 

 
Gambar 3. Furniture 

Sumber : Data Pribadi, (2022) 

 
Gambar 4. Furniture/Interior 

Sumber : Data Pribadi, (2022) 

Menurut kamus Besar Bahasa Indonesia (2007:506), Karakteristik 

adalah ciri-ciri khusus atau yang mempunyai sifat khas sesuai dengan 

perawatan tertentu. Karakteristik pegunjung dapat ditinjau secara garis besar 

berdasarkan tiga kelompok yaitu karakteristik geografis, karakteistk demografis, 

dan karakteristik psikografis. Pengunjung memiliki karakteristik dan perilaku 

yang beragam dalam memilih coffee shop sebagai tempat menghabiskan waktu 
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atau melakukan aktivitasnya berupa pertemuan rekan bisnis, pertemuan rapat 

atau diskusi, dan sebagai sarana belajar dikalangan remaja atau mahasiswa. 

Sebagaimana dikatakan Welas Asih (2020), kepuasan pelanggan merupakan 

salah satu faktor penentu kesuksesan sebuah usaha. Dimana pengunjung yang 

puas akan mempromosikan usaha cafe kepada relasi dan teman-temannya. 

Sehingga dapat dikatakan bahwa karakteristik sangat penting di identifikasikan 

oleh pengelola guna meningkatkan kesuksesan sebuah usaha (penjualan) cafe 

tersebut.              

  

Gambar 5. Pengunjung HQ Coffee & Bites 
Sumber : Data Pribadi, (2022) 

Berdasarkan hasil observasi awal pada bulan agustus 2022 di HQ Coffee 

& bites peneliti melihat beberapa karakteristik pengunjung disana seperti 

banyak pengunjung yang datang ke coffee shop itu bukan hanya remaja atau 

mahasiswa saja melainkan kalangan umum baik itu PNS, wiraswasta, dan 

pegawai swasta yang dapat dilihat dari aspek-aspek yang ada pada indikator 
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karakeristik pengunjung yang berguna bagi HQ Coffee & Bites kedepannya. 

Berdasarkan penjelasan di atas maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul 

 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti jelaskan diatas, maka 

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Jumlah kunjungan di HQ Coffee & Bites Kota Padang belum stabil. 

2. Belum adanya data mengenai karakteristik pengunjung. 

3. Pengunjung memanfaatkan fasilitas yang ada di HQ Coffee & Bites Kota 

Padang. 

 

C. Batasan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka peneliti 

membatasi karakteristik pengunjung di HQ Coffee & Bites Kota Padang 

dengan melihat dari 3 indikator karakteristik pengunjung yaitu: Karakteristik 

Geografis, Demografis, dan Psikografis. 

 

D. Rumusan Masalah 

 Bagaimana karakteristik pengunjung di HQ Coffee & Bites dilihat dari 3 

indikator karakteristik pengunjung yaitu Karakteristik Geografis, Demografis, 

dan Psikografis. 
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E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik 

pengunjung di HQ Coffee & Bites Kota Padang.  

 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan pada penelitian ini adalah: 

1. Bagi HQ Coffee & Bites 

a. Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat memberikan informasi yang 

bermanfaat kepada HQ Coffee & Bites dalam meningkatkan 

kunjungan konsumen ke HQ Coffee & Bites. 

b. Menjadi bahan pertimbangan untuk menentukan karakteristik 

pengunjung yang berkunjung di HQ Coffee & Bites yang terlihat dari 

3 Indikator Karakteristik Geografis, Demografis, dan Psikografis. 

2. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang 

a. Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat menjadi sebuah informasi 

yang bermanfaat yang bisa berguna dalam perkulihan di Jurusan 

Pariwisata, Prodi D4 Manajemen Perhotelan tentang karakteristik 

perilaku konsumen dalam mata kuliah Pengantar Pariwisata. 

b. Sebagai suatu karya ilmiah yang dapat menunjang ilmu pengetahuan 

di Jurusan Pariwisata Universita Negeri Padang. 

 

 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 
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Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi refrensi maupun 

pedoman dalam penyusunan penelitian. 

4. Bagi Peneliti 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan ilmu dan 

wawasan serta untuk memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan (S.ST). 


