
 

 

PERANAN PENGENDALIAN INTERN PADA  

BADAN PENDAPATAN DAERAH (BAPENDA) KOTA PADANG 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

Diajukan Kepada Tim Penguji Tugas Akhir Program Studi Manajemen Pajak 
(DIII) Sebagai Salah Satu Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Ahli Madya 

 

 

 

Oleh: 

 

VANNY FEBRINA 

2019/19233096 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PAJAK DIPLOMA III 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

2022 



 

i 

 



 

ii 

 



 

iii 

 



 

iv 

 

ABSTRAK 

Vanny Febrina/ 19233096 : Peranan Pengendalian Intern Pada 
Badan Pendapatan Daerah 
(BAPENDA) Kota Padang 

Dosen Pembimbing : Muthia Roza Linda, SE., M.M. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaiman peranan pengendalian 

intern pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang. Metode penelitian yang 
digunakan adalah metode deskriptif. Jenis data yang dikumpulkan adalah data 
kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara dan juga diperoleh dari sumber-
sumber yang sudah ada pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang. Penelitian 
ini dilakukan di Kantor Badan Pendapatan Daerah Kota Padang yang beralamat di 
Jalan. Prof M. Yamin, SH No. 70 Padang.  

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan peranan pengendalian intern 
pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang berdasarkan Peraturan Pemerintah 
(PP) Nomor 60 Tahun 2008 dimana pengendalian intern dilaksanakan oleh 
bagian-bagian yang terlibat sesuai dengan wewenang dan tanggung jawabnya. 
Pengendalian diawasi oleh bagian pengawasan dimana masih terdapat hambatan 
pengendalian intern pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang seperti SDM 
yang kurang memadai, rendahnya tingkat disiplin pegawai dan kurangnya 
motivasi kerja sehingga pengendalian intern tidak berjalan optimal. Upaya dari 
hambatan yang dilakukan oleh Badan Pendapatan Daerah Kota Padang dalam 
pengendalian intern dengan meningkatkan SDM melalui kegiatan pelatihan/diklat, 
memberikan sanksi kepada pegawai yang kurang disiplin serta memberikan 
reword/penghargaan bagi pegawai guna meningkatkan motivasi kerja.  

 
Kata Kunci: peran pengendalian intern
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 Pengendalian merupakan fungsi manajemen yang melaksanakan analisa 

atas seluruh aktivitas instansi atau perusahaan. Adanya pengendalian di instansi, 

maka diharapkan seluruh aktivitas dapat berjalan sesuai dengan ketentuan-

ketentuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Di dalam suatu instansi baik 

pemerintah ataupun pihak perusahaan diperlukan suatu pengendalian intern. 

Pengendalian intern mempunyai peranan penting yaitu untuk meminimalkan 

terjadinya kecurangan-kecurangan atau penyelewengan yang terjadi. Menurut 

Dasaratha (2008:132) pengendalian intern adalah suatu proses yang dipengaruhi 

oleh dewan direksi entitas, manajemen, dan personel lainnya yang dirancang 

untuk memberikan kepastian yang beralasan terkait dengan pencapaian sasaran 

kategori sebagai efektifitas dan efisiensi operasi, keandalan pelaporan dan 

ketaatan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku.   

Pengendalian intern merupakan segala bentuk upaya yang dilakukan untuk 

mengarahkan seluruh kegiatan agar tujuan dari kegiatan dapat tercapai secara 

efektif, efisien dan ekonomis. Penerapan sistem pengendalian intern secara baik 

dan benar pada suatu pemerintahan dapat mempermudah pencapaian tujuan dan 

sekaligus meminimalkan risiko. 

 Peran pengendalian intern dalam setiap organisasi diharapkan dapat 

mengatur dan mengontrol efektifitas kinerja organisasi, tanpa terkecuali 

organisasi pemerintah. Instansi pemerintah juga dituntut untuk memiliki sistem 
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pengendalian intern dalam instansi pemerintah diharapkan memberikan dampak 

terhadap pemasukan negara, sehingga pemerintah dapat membiayai 

penyelenggaraan negara untuk kepentingan masyarakat.  

 Dalam kaitannya dengan pengelolaan penerimaan negara, penerapan 

sistem pengendalian intern dapat membantu memastikan sumber-sumber 

pendapatan negara, dapat diketahui ketercapaiannya sesuai dengan rencana-

rencana pendapatan keuangan yang dibuat oleh pemerintah. Namun pada Badan 

Pendapatan Daerah Kota Padang, peranan pengendalian intern masih memiliki 

beberapa hambatan dimana Jumlah SDM yang kurang memadai sehingga 

perlunya pelatihan diklat untuk pegawai atau petugas pajak. Oleh karena itu, 

Badan Pendapatan Daerah Kota Padang diharapkan mampu mengoptimalkan 

peranan pengendalian intern. 

 Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Badan 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

yang akan dibahas dalam penelitian ini bagaimana peranan pengendalian intern 

pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang ?  
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peranan 

pengendalian intern pada Badan Pendapatan Daerah Kota Padang dan apakah 

peranan pengendalian intern tersebut sudah berjalan secara optimal dalam 

mencapai tujuan yang diharapkan oleh Badan Pendapatan Daerah Kota Padang. 

D. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat dipakai sebagai sarana untuk dapat menambah 

pengetahuan dan wawasan mengenai peranan pengendalian intern pada 

Badan Pendapatan Daerah Kota Padang. 

b. Bagi Universitas 

Sebagai bahan perpustakaan dan studi banding bagi mahasiswa di masa 

yang akan datang terutama dalam bidang kajian Peranan Pengendalian 

Intern. 

c. Bagi penelitian lainnya 

Diharapkan juga dapat memberikan gambaran yang memadai untuk 

melanjutkan penelitian sejenisnya yang telah ada, serta dapat 

dipergunakan sebagai acuan dan rujukan bagi penelitian dimasa yang akan 

datang. 


