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ABSTRAK

Ridho Marianto S. (15053116/2015) Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan
Motivasi Kerja Terhadap Semangat Kerja Pegawai di Dinas Pendidikan
Sumatera Barat

Pembimbing : Rani Sofya, S.Pd,M.Pd

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui (1) pengaruh lingkungan
kerja fisik terhadap semangat kerja pegawai, (2) pengaruh motivasi kerja
terhadap semangat kerja pegawai. Penelitian ini bersifat deskriptif asosiatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Barat dengan 182 pegawai. Total sampel ditentukan menggunakan
rumus Slovin dan cluster proportional random sampling. Dari pola ini, 125
pegawai diperoleh sebagai sampel penelitian. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuisioner. Instrumen uji validitas
menggunakan Collected Item-Total Colleration dan untuk pengujian reliabilitas
menggunakan rumus koefisien alfa cronbach. Uji prasyarat dilakukan dengan uji
normalitas, uji heterokedastisitas, dan uji multikolinearitas. Teknik yang
digunakan untuk menganalisis data adalah analisis regresi berganda.
Berdasarkan penelitian ini, ditemukan bahwa (1) Lingkungan kerja fisik
berpengaruh positif dan signifikan terhadap semangat kerja pegawai Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Barat (2) Motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap semangat kerja pegawai Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Barat.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Motivasi Kerja, Semangat Kerja



ABSTRACT

Ridho Marianto S. (15053116/2015) The Effect of Physical Work
Environment and Work Motivation on Employee Morale at the Education
Office of West Sumatra

Supervisor : Rani Sofya, S.Pd, M.Pd

This study was conducted to determine (1) the effect of the physical work
environment on employee morale, (2) the effect of work motivation on employee
morale. This research is descriptive associative. The population in this study were
employees of the Education Office of West Sumatra Province with 182
employees. The total sample was determined using the Slovin formula and cluster
proportional random sampling. From this pattern, 125 employees were obtained as
the research sample. The data collection technique used in this research is a
questionnaire. The validity test instrument uses the Collected Item-Total
Colleration and for reliability testing uses the Cronbach alpha coefficient formula.
Prerequisite test was carried out with normality test, heteroscedasticity test, and
multicollinearity test. The technique used to analyze the data is multiple
regression analysis. Based on this research, it was found that (1) the physical work
environment has a positive and significant effect on the morale of the employees
of the Education Office of West Sumatra Province (2) Work motivation has a
positive and significant effect on the morale of the employees of the Education
Office of West Sumatra Province.

Keywords: Physical Work Environment, Work Motivation, Employee
Morale
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di Era Globalisasi ini yang memiliki tingkat persaingan bisnis
yang sangat kompetitif, seringkali ditemukan beberapa masalah yang
menyebabkan banyak perusahaan mengalami kegagalan, baik yang
disebabkan oleh ketidakmampuan perusahaan yang beradaptasi dengan
kemajuan tekhnologi. Dalam hal ini perusahaan dituntut untuk dapat
meningkatkan semangat kerja karyawan dalam mencapai tujuan dan
pengembangan perusahaan. Semangat kerja merupakan keadaan yang
harus ada bila aktivitas atau proses kerja ingin berjalan lancar.

Menurut Sedarmayanti (2011:7) manusia adalah makhluk sosial
yang mempunyai karakteristik yang sangat unik, sehingga perlu adanya
manajemen yang baik dalam usaha untuk mengelola dan memanfaatkan
sumber daya manusia. Pemimpin organisasi yang mengenal setiap pegawai
dan dapat membuat mereka merasa gembira dalam suasana yang
menyenangkan, pegawai tidak hanya akan bekerja keras, tetapi juga lebih
kreatif, inovatif, dan ramah.

Semangat kerja merupakan suatu perasaan seseorang terhadap
pekerjaannya sehingga mampu menghasilkan kerja yang maksimal. Hal ini
akan tampak pada sikap positif pegawai dalam melaksanakan tugas-
tugasnya. Untuk itu dibutuhkan faktor-faktor pendukung yang mampu

memberikan semangat kerja yang berkesinambungan terhadap pegawai.



Purwaningrum (2014:4) mengemukakan bahwa semangat kerja secara
deskriptif merupakan suatu kondisi rohaniah atau perilaku individu tenaga
kerja dan kelompok-kelompok yang menimbulkan kesenangan yang
mendalam pada diri tenaga kerja untuk bekerja lebih giat dan konsekuen
dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Salah satu
indikator mengukur semangat kerja yaitu keaktifan dan keikutsertaan
pegawai dalam mengikuti kegiatan. Menurut Handoko (2017:9) salah satu
faktor yang mempengaruhi semangat kerja yaitu motivasi dan lingkungan
kerja fisik. Semangat kerja karyawan akan dapat mempengaruhi hasil dari
setiap pekerjaan yang dihasilkannya, baik berupa kuantitas produksi
maupun produktivitas tenaga kerja itu sendiri.

Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat yang beralamat
di JI. Jenderal Sudirman No. 52 Padang ini merupakan kantor yang
menaungi sekolah mulai dari SMA/SMK serta SLB se Kabupaten/Kota di
Sumatera Barat. Semua pegawai di kantor Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Barat ini dituntut untuk memiliki semangat kerja yang tinggi
agar visi, misi dan tujuan kantor dapat tercapai dengan efektif dan efisien.
Namun penulis menduga terdapat masalah semangat kerja pada kantor
Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat.

Untuk mendapatkan gambaran awal mengenai semangat kerja,
penulis observasi dan menyebarkan angket awal pada 30 orang pegawai di

Dinas Pendidikan Sumatera Barat dengan hasil sebagai berikut:



Tabel 1. Data Awal Semangat Kerja di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera

Barat

SL SR KD JR TP
No Pertanyataan Jumlah
F % F % F % F % F %

1 Segera menyelesaikan pekerjaan
kantor meskipun belum waktunya

(6]

16,67 9 30,00 11 3667 4 1333 1 333 30

2 Merasa senang apabila
diikutsertakan sebagai panitia atau g 20,00 10 33,33 12 40,00 1 333 1 333 30
pelaksana dalam kegiatan kantor

3 Mengembangkan ide-ide baru agar
prosedur kerja lebih efektif dan 8 26,67 9 30,00 10 33,33 3 1000 0 0 30
efisien

4 Saya patuh dan taat pada peraturan
yang berlaku dalam lingkungan kerja

Sumber:Data Olahan Primer, 2020.

~

2333 8 2667 13 4333 2 667 0 O 30

Dari tabel 1 dapat dilihat bahwa sebagian pegawai belum
menyelesaikan pekerjaan sebelum waktunya. Hal ini berarti pegawai
masih suka menyelesaikan pekerjaannya pada batas waktu atau bahkan
melewati waktu yang di tentukan hal ini di tunjukan dari jawaban
responden untuk pilihan kadang-kadang, jarang, dan tidak pernah dengan
total 53,33%. Selanjutnya belum semua pegawai merasa senang apabila
diikutsertakan sebagai panitia atau pelaksana dalam kegiatan kantor hal ini
di tunjukkan dari jawaban renponden untuk pilihan kadang-kadang, jarang,
tidak pernah dengan total 46,66%, kemudian belum semua pegawai
memiliki inisiatif untuk mengembangkan ide-ide baru agar prosedur kerja
lebih efektif dan efisien hal ini di tunjukkan dari jawaban responden untuk
pilihan kadang-kadang dan jarang dengan total 43,33%, selanjutnya belum
semua pegawai patuh dan taat pada peraturan yang berlaku dalam
lingkungan kerja hal ini di tunjukkan dari jawaban responden untuk

pilihan kadang-kadang dan jarang dengan total 50%. Dari data tabel di atas



mengindikasikan bahwa semangat kerja pegawai di Dinas Pendidikan
Provinsi Sumatera barat belum terlalu tinggi, hal ini juga didukung dari
data rekapitulasi absensi pegawai di dinas Pendidikan Provinsi Sumatera
Barat sebagai berikut:

Tabel 2. Daftar Rekapitulasi Absensi Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Barat Tahun 2020

Bulan }{:;321 Hari Kerja Jumlah
(IP) (HK) Absen (JA)

Januari 182 22 96
Februari 182 19 65
Maret 182 21 56
April 182 21 95
Mei 182 23 127
Juni 182 21 123
Juli 182 22 90
Agustus 182 23 119
September 182 20 90
Oktober 182 22 112
November 182 22 95
Desember 182 20 110
Total rata-rata angka kemangkiran | 98.17

Sumber: Kasubag Kepegawaian Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat, 2020.

Berdasarkan tabel 2 diatas dapat dilihat tingkat absensi belum
maksimal dimana total rata-rata angka kemangkiran sebanyak 98,17. Hal
ini menunjukkan belum maksimalnya semangat kerja pegawai di kantor
Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat. Berdasarkan hasil observasi
yang penulis lakukan juga terlihat masih ada pegawai yang belum
mematuhi peraturan dan tata tertib yang telah ditetapkan oleh kantor Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Barat seperti datang terlambat karena lokasi
rumah pegawai dengan lokasi kantor yang jauh, bocor ban, kecelakaan,
keperluan pribadi karyawan, biasanya antar anak ke sekolah, rapat sekolah

anak, management waktu karyawan yang buruk , masuk kerja jam 8 pagi



mercka baru berangkat jam setengah 8 dan ada juga yang setelah
mengambil absen kebanyakan pegawai langsung pergi ke kantin dan
pulang sebelum waktu jam pulang kerja dengan alasan menjemput anak
pulang dari sekolah. Belum maksimalnya semangat kerja karyawan dapat
mengakibatkan munculnya situasi yang tidak menguntungkan untuk
organisasi maupun individu pekerja dalam organisasi.

Lingkungan kerja dapat dikategorikan menjadi dua yaitu
lingkungan kerja fisik dan non fisik. Lingkungan kerja non fisik menurut
Sedarmayanti (2011:26), adalah semua keadaan yang terjadi yang
berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan maupun
hubungan dengan sesama rekan kerja ataupun hubungan dengan bawahan.
Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik yang
terdapat disekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi pegawai baik
secara langsung mapun tidak langsung. Sedangkan menurut Armida, dkk
(2016: 184) Lingkungan kerja fisik juga merupakan segala sesuatu yang
ada di sekitar para pekerja yang dapat memengaruhi dirinya dalam
menjalankan tugas-tugas yang dibebankan, misalnya penerangan, ruang
gerak, keamanan, kebersihan, musik, dan lain-lain.

Untuk mendapatkan gambaran awal mengenai lingkungan kerja
fisik Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat, penulis menyebarkan
angket awal pada 30 orang pegawai di Dinas Pendidikan Sumatera Barat

dengan hasil sebagai berikut:



Tabel 3. Data Awal Lingkungan Kerja Fisik di Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Barat

SL SR KD R TP
N Pert Jumlah -
0 ertanyaan F % F % F % F % F % —°

1 Peralatan kerja dalam ruangan kerja
saya ditempatkan dengan teratur 6 20,00 8 26,67 11 36,67 5 16,67 0 0 30
dan disusun secara rapi
2 Penerangan diruang kerja saya
sudah memadai
3 Kelancaran sirkulasiudara di
ruangan kerja saya membuat saya 4 13,33 6 20,00 8 26,67 9 30,00 3 10,00 30
betah dalam bekerja
4 Ruangan kerja saya cukup tenang
karena tidak ada suara bising
Warna cat ruangan kerja saya
mendukung pikiran dan
konsentrasi saya dalam
mengerjakan pekerjaan
Sumber:Data Olahan Primer, 2020.

6 20,00 9 30,00 10 3333 5 16,67 0 0 30

3 10,00 8 26,67 11 36,67 7 2333 1 333 30

6 20,00 8 26,67 10 3333 5 16,67 1 333 30

Dari tabel 3 dapat dilihat bahwa sebagian pegawai merasa peralatan
kerja belum ditempatkan dengan teratur dan tersusun rapi hal ini
ditunjukkan dari jawaban responden untuk pilihan kadang-kadang dan
jarang dengan total 53,34%, kemudian sebagian pegawai merasa
penerangan di ruang kerjanya belum memadai hal ini ditunjukkan dari
jawaban responden untuk pilihan kadang-kadang dan jarang dengan total
50%, selanjutnya belum semua pegawai merasa kelancaran sirkulasi udara
dalam ruang kerja membuatnya betah dalam bekerja di hal ini tunjukkan
dari jawaban responden untuk pilihan kadang-kadang, jarang dan tidak
pernah dengan total 66,67%, kemudian belum semua pegawai merasa

ruang kerjanya cukup tenang karna ada suara bising hal ini tunjukkan dari



jawaban responden untuk pilihan kadang-kadang, jarang dan tidak pernah
dengan total 63,33%, selanjutnya belum semua pegawai merasa warna cat
di ruangan kerja mendukung pikiran dan konsentrasi dalam mengerjakan
pekerjaan hal ini tunjukkan dari jawaban responden untuk pilihan kadang-
kadang, jarang dan tidak pernah dengan total 53,33%. Berkaitan dengan
hal tersebut, dari tabel data 3 di atas bisa di indikasikan bahwa lingkungan
kerja fisik pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera barat belum
terlalu maksimal, hal ini juga bisa dilihat dari hasil foto observasi yang
peneliti lakukan di dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat sebagai

berikut :

Gambar 1. Data Awal Lingkungan Kerja Fisik di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera, 2020

Pada gambar 1 di atas dapat dilihat lingkungan kerja yaitu tata ruang
kantor yang kurang tertata rapi, masih banyaknya berkas-berkas atau
dokumen yang menumpuk diatas meja dan dibelakang pegawai sehingga
mengurangi keindahan dari tata ruang kantor tersebut. Fenomena lain yang

penulis temukan yaitu cahaya yang masuk kedalam ruangan kerja kurang



karena terhalang oleh lemari-lemari yang kurang tertata rapi, suara bising
yang diakibatkan dari tamu-tamu yang berkepentingan dengan pegawai
sehingga mempengaruhi pegawai lainnya.

Pegawai bekerja di sebabkan karena mereka ingin memenuhi
kebutuhan hidupnya maupun kebutuhan penunjang lainnya. Dengan bekerja
mereka berharap agar semua kebutuhan hidup mereka dapat terpenuhi
secara maksimal. Untuk dapat terpenuhinya secara maksimal setiap
kebutuhan hidup tersebut, maka setiap pegawai harus mampu meningkatkan
dan mempertahankan semangat kerjanya dengan baik. Sehubungan dengan
itu maka disinilah letak pentingnya motivasi sebagai kekuatan pendorong
bagi para pegawai untuk lebih meningkatkan dan mempertahankan
semangat kerjanya dengan baik (Jufrizen, 2018). Motivasi kerja pegawai
adalah daya pendorong yang mengakibatkan seseorang anggota organisasi
mau dan telah mengerahkan kemampuan dalam bentuk keahlian dan
keterampilan tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan berbagai
kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya dan menunaikan kewajibannya,
dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran yang telah ditentukan
oleh instansi sebelumnya (Rizal, 2015), hal ini sesuai dengan yang di
uraikan Abraham dalam (Mangkunegara, 2017) motivasi adalah sesuatu
kecendrungan untuk beraktifitas, dimulai dari dorongan dalam diri (drive)
dan di akhiri dengan penyesuaian diri.

Untuk mendapatkan gambaran awal mengenai motivasi kerja Dinas

Pendidikan Provinsi Sumatera Barat, penulis menyebarkan angket awal



pada 30 orang pegawai di Dinas Pendidikan Sumatera Barat dengan hasil

sebagai berikut:

Tabel 4. Data Awal Motivasi Kerja di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera
Barat

SL SR KD JR TP
No Pertanyataan Jumlah
F % F % F % F % F %

1 Gajiyang saya terima dari perusahaan
dapat mencukupi kehidupan saya

2 Adanya asuransi kesehatan (A SKES)
memberi manfaat yang besar bagi saya

=]

8 2667 8 2667 3000 5 1667 0 0 30

8 2667 8 2667 9 3000 4 1333 1 333 30

3 Adanya hubungan yang baik antara
sesama pegawai

10 3333 5 1667 11 3667 3 1000 1 333 30

4 Perusahaan memberikan penghargaan

atas prestasi yang dicapai karyawan 4 133 9 3000 12 4000 5 1667 0 0 30

Menurut saya perusahaan memberikan
5 kesempatan untuk berkreatifitas sendiri 9 3000 7 2333 11 3667 3 1000 0 O 30
dalam melaksanakan peketjaan

Sumber:Data olahan primer, 2020.

Dari data tabel 4 dapat dilihat bahwa belum semua pegawai merasa
gaji yang di terima dari perusahan dapat mencukupi kehidupannya hal ini
ditunjukkan dari jawaban responden untuk pilihan kadang-kadang dan
jarang dengan total 46,67%, selanjutnya belum semua pegawai merasa
adanya asuransi kesehatan (ASKES) memberi manfaat besar bagi mereka
hal ini tunjukkan dari jawaban responden untuk pilihan kadang-kadang,
jarang dan tidak pernah dengan total 46,66%, kemudian belum semua
pegawai merasa adanya hubungan yang baik antara sesama pegawai hal ini
tunjukkan dari jawaban responden untuk pilihan kadang-kadang, jarang dan
tidak pernah dengan total 50%, selanjutnya sebagian belum merasa

perusahaan memberikan penghargaan atas prestasi yang telah mereka capai
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hal ini tunjukkan dari jawaban responden untuk pilihan kadang-kadang dan
jarang dengan total 56,67%, kemudian sebagian pegawai merasa perusahaan
belum memberikan kesempatan untuk Dberkeatifitas sendiri dalam
melaksanakan pekerjaan hal ini tunjukkan dari jawaban responden untuk
pilihan kadang-kadang dan jarang dengan total 46,67%.

Bedasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas penulis
tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul: “Pengaruh
Lingkungan Kerja Fisik Dan Motivasi Kerja Terhadap Semangat

Kerja Pegawai Di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat”.

A. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang dan pembahasan masalah dapat di
identifikasi masalah yang ada :

1. Lingkungan kerja fisik yang membuat pegawai tidak nyaman dalam
bekerja sehingga dapat menurunkan semangat kerja pegawai di Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Barat

2. Motivasi kerja para pegawai masih belum maksimal sehingga
membuat para pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat
kurang maksimal dalam bekerja

3. Semangat kerja pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat

masih belum maksimal

B. Batasan Masalah
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Agar penelitian ini lebih jelas dan terarah serta menghindari
pembahasan yang menyimpang maka penulis membatasi masalah
penelitian dengan memfokuskan masalah pada ‘“Pengaruh Lingkungan
Kerja Fisik dan Motivasi Kerja terhadap Semangat Kerja Pegawai di Dinas

Pendidikan Provinsi Sumatera Barat Barat”.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas, maka perumusan masalah pada
penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Apakah lingkungan kerja fisik berpengaruh terhadap semangat kerja
pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat?
2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap semangat kerja pegawai di

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk
melihat :
1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap semangat
kerja pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat.
2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap semangat kerja

pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat.

D. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat bermanfaat :
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1. Secara teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi secara
teoritis sebagai bahan pertimbangan bagi penelitian sejenis dan
pengembangan di bidang yang terkait dengan penelitian ini.
2. Secara praktis
a. Bagi peneliti
Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Pendidikan pada jurusan Pendidikan Ekonomi serta meningkatkan
pengetahuan atau wawasan dibidang yang terkait dengan penelitian
Ini.
b. Bagi instansi Dinas Pendidikan Sumatera Barat
Dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk mengetahui
penyebab kurang nya semangat kerja, lingkungan kerja fisik dan
motivasi kerja para pegawai Dinas Pendidikan Sumatera barat agar
dapat diperbaiki dan menjadi lebih baik untuk kedepannya.
c. Bagi Universitas Negeri Padang
Sebagai sumbangan koleksi perpustakaan dan menjadi salah satu
referensi untuk kajian yang lebih mendalam bagi pengembangan
ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang yang terkait dengan

penelitian ini.



