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Dalam makalah ini dibahas tentang pengelolaan surat dan arsip dengan 

menggunakan aplikasi sistem kearsipan elektronik di Kantor Balai Pengelolaan 
Daerah Aliran Sungai Agam Kuantan Sumatera Barat. Tujuannya adalah untuk 
mendeskripsikankan: (1) bentuk aplikasi sistem kearsipan elektronik di Balai 
Pengelolaan Daerah Aliran Sungai Agam Kuantan Sumatera Barat dan (2) 
keunggulan dan kelemahan dari aplikasi sistem kearsipan elektronik di Balai 
Pengelolaan Daerah Aliran Sungai Agam Kuantan Sumatera Barat. 

Data dikumpulkan melalui observasi dan wawancara dengan penata usaha 
yang mengelola surat dan arsip di Balai Pengelolaan Daerah Aliran Sungai Agam 
Kuantan Sumatera Barat. Penganalisisan data dilakukan secara deskriptif. 

Berdasarkan penganalisan data dan wawancara, dapat disimpulkan hal-hal 
sebagai berikut. Pertama, bentuk aplikasi sistem kearsipan elektronik di Balai 
Pengelolaan Daerah Aliran Sungai Agam Kuantan Sumatera Barat adalah aplikasi 
yang dibangun dengan menggunakan konsep web base dengan memasukkan data 
yang ada pada surat dan arsip untuk mengelola dan mempermudah penemuan 
kembali data atau surat dan arsip yang dibutuhkan yang ada di Kantor Balai 
Pengelolaan Daerah Aliran Sungai Agam Kuantan Sumatera Barat. Kedua, 
keunggulan dari aplikasi sistem kearsipan elektronik, yaitu: data atau surat dan 
arsip mudah ditemukan kembali saat dibutuhkan, menghemat waktu pekerjaan, 
mempercepat pekerjaan, lebih tertata rapi, lebih aman, dan tidak rusak. 
Kelemahan dari aplikasi sistem kearsipan elektronik adalah pekerjaan akan 
terhambat kalau saat mengelola surat dan arsip listrik padam. 
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