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  Dalam makalah ini dibahas tentang paradigma kearsipan dalam keterbukaan 
informasi publik di PT. Semen Padang. Penulisan ini bertujuan memperoleh 
deskripsi tentang: (1) paradigma kearsipan dalam keterbukaan informasi publik di 
PT. Semen Padang; (2) kendala yang ditemui dalam paradigma kearsipan pada 
PT. Semen Padang; (3) cara yang dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut. 

Data dikumpulkan melalui observasi dan wawancara dengan arsiparis pada 
Bidang Kearsipan PT. Semen Padang. Penganalisisan data dilakukan secara 
deskriptif dengan jenis penelitian kualitatif. Penelitian dilakukan pada 02 Juni 
sampai 06 Juni. Lokasi penelitian yaitu PT. Semen Padang.  

Berdasarkan penganalisisan data, disimpulkan bahwa: pertama, Pada PT. 
Semen Padang paradigma tentang kearsipan sudah baik karena informasi yang ada 
dan informasi yang diterima sudah dapat diketahui dengan cepat oleh unit-unit 
kerja dan karyawannya dengan melihat website kearsipan, buletin, recor center 
kearsipan dan sistem informasi lain yang digunakan oleh PT. Semen Padang; 
kedua, kendala yang ditemui dalam kearsipan pada PT. Semen Padang adanya 
beberapa unit kerja yang belum bisa memahami tentang kearsipan atau 
managemen di PT. Semen Padang; ketiga, adapun cara yang dilakukan untuk 
mengatasi kendala tersebut adalah mengadakan sosialisasi mingguan atau bulanan 
tentang arsip dan prosedur arsip ke depannya dan mengadakan On Jop Training 
tentang arsip elektronik. Hal ini yang membuat paradigma masyarakat pengguna 
arsip tentang kearsipan belum baik sepenuhnya. 
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