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ABSTRAK

Fadira Zena Amanda : Pengaruh Perceived Usefulness,

(2018/18059180) Perceived Ease of Use, Trust,
Enjoyment dan Perceived Security
Terhadap Intention to Use E-
Wallet pada pelanggan UKM di
Kota Padang.

Dosen Pembimbing g Perengki Susanto, SE., M.Sc., Ph.D

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perceived
Usefulness, Perceived Ease of Use, Trust, Enjoyment dan Perceived Security
Terhadap Intention to Use E-Wallet pada pelanggan UKM di Kota Padang.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan UKM di Kota Padang. Jumlah
sampel pada penelitian ini sebanyak 260 responden. Data dalam penelitian ini
dikumpulkan melalui penyebaran online kuesioner dan pengolahan data
dilakukan dengan Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan software
SmartPLS. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa (1) Perceived
Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Intention to use pada E-
wallet. (2) Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap Intention to Use pada E-wallet. (3) Perceived Ease of Use berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Perceived Usefulness. (4) Enjoyment
berpengaruh positif terhadap Intention to Use. (5) Enjoyment berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Trust. (6) Trust berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap Intention to Use. (7) Perceived Security berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap terhadap Intention to Use. (8) Perceived Security
berpengaruh positif terhadap Trust.

Kata Kunci: Intention to Use, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,
Enjoyment, Trust, and Perceived Security



ABSTRAK

Fadira Zena Amanda : The effect of Perceived Usefulness,

(2018/18059180) Perceived Ease of Use, Trust,
Enjoyment and Perceived Security
on Intention to Use E-Wallet on
SME customers in Padang City

Dosen Pembimbing : Perengki Susanto, SE., M.Sc., Ph.D

This study aims to analyze the effect of Perceived Usefulness, Perceived
Ease of Use, Trust, Enjoyment and Perceived Security on Intention to Use E-
Wallet on SME customers in Padang City. The population in this study are SME
customers in the city of Padang. The number of samples in this study were 260
respondents. The data in this study were collected through online questionnaires
and data processing was carried out using Structural Equation Modeling (SEM)
using SmartPLS software. The results of this study indicate that (1) Perceived
Usefulness has a positive and significant effect on Intention to use on E-wallet.
(2) Perceived Ease of Use has a positive and insignificant effect on Intention to
Use on E-wallet. (3) Perceived Ease of Use has a positive and significant effect
on Perceived Usefulness. (4) Enjoyment has a positive effect on Intention to
Use. (5) Enjoyment has a positive and significant effect on Trust. (6) Trust has a
positive and insignificant effect on Intention to Use. (7) Perceived Security has
a positive and insignificant effect on Intention to Use. (8) Perceived Security
has a positive effect on Trust.

Keyword: Intention to Use, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,
Enjoyment, Trust, and Perceived Security
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi digital saat ini sangat tinggi. Penggunaan
smartphone, tablet, dan perangkat elektronik portabel lainnya, serta layanan
berbasis web, adalah akibat langsung dari berbagai kemajuan teknologi
digital baru-baru ini. Jajak pendapat Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) menemukan bahwa hingga akhir 2018/awal 2019, 64,8%
dari seluruh penduduk Indonesia online; ini naik dari angka tahun 2017
sebanyak 143,29 juta pengguna, atau 54,68% dari total populasi. Kehidupan
sehari-hari orang menjadi lebih mudah dengan penggunaan teknologi digital,
yang telah merevolusi cara orang hidup karena mereka selalu terhubung ke
perangkat mereka dan Internet. Salah satu sektor yang diuntungkan adalah
Financial Technology (Fintech).

Fintech adalah sistem keuangan berbasis teknologi yang menghasilkan
produk, layanan, teknologi, dan/atau model bisnis baru yang berdampak pada
stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan, dan/atau efisiensi, kinerja,
keamanan, dan sistem pembayaran. Fintech juga dikenal sebagai industri
"financial technology" (fintech) (www.bi.go.id). Sektor Pembayaran
menyumbang 38% dari total nilai bisnis Fintech di Indonesia, sedangkan
pinjaman menyumbang 31%, Personal Finance dan Wealth Management
menyumbang 8%, dan sisanya dicakup oleh  sektor lain

(www.Fintechnews.sg). pembayaran elektronik, sering dikenal sebagai



pembayaran digital atau pembayaran elektronik, adalah salah satu dari sedikit
jenis pembayaran yang diterima saat ini. Yang dimaksud dengan
"pembayaran digital" adalah suatu bentuk pembayaran yang menghilangkan
kebutuhan akan mata uang dengan melakukan transaksi melalui penggunaan
metode digital dan berbagai bentuk media elektronik. (Krishna &
Shanmugam, 2020).

Salah satu sistem pembayaran digital yang paling banyak digemari
konsumen di Indonesia saat ini adalah E-wallet. E-wallet adalah layanan uang
elektronik berbasis server yang dapat diakses melalui metode pembayaran
Scan QR di smartphone (Wijayhanti, 2019). Selain itu, Patel (2016)
mendefinisikan e-wallet sebagai "rekening elektronik pada ponsel yang dapat
digunakan untuk menyimpan uang dan memiliki fungsi seperti dompet
konvensional". Dengan kata lain, e-wallet melakukan aktivitas yang sama
dengan dompet tradisional. Menurut data yang diterbitkan oleh Bank
Indonesia (BI) pada Februari 2021, Ini mewakili tingkat pertumbuhan 26,4
persen year on year (Rakyat Merdeka, 2021) Penggunaan dompet elektronik
di Indonesia telah mencapai nilai Rp. 19,2 triliun. Penggunaan dompet
elektronik memang menawarkan berbagai kemudahan dan keuntungan yang
tidak dapat diperoleh melalui pembayaran tunai atau melalui penggunaan
Anjungan Tunai Mandiri (ATM), namun hal ini disertai dengan kemungkinan
terjadinya bahaya. Menurut Olsen et al. (2011), perkembangan E-wallet tidak
terlepas dari meningkatnya jumlah pengguna perangkat pintar seperti

smartphone yang merupakan salah satu infrastruktur utama yang mendukung



layanan E-wallet. Oleh karena itu, aplikasi E-wallet yang dapat digunakan
melalui smartphone menjadi layanan yang ideal untuk penggunanya yang
membutuhkan transaksi yang lebih sederhana, lebih cepat, dan lebih fleksibel.

E-wallet menjamin sistem pembayaran yang nyaman, aman, dan
menguntungkan. Terkadang, ada promosi atau pengurangan harga pada setiap
transaksi demi meningkatkan daya tarik untuk beralih ke sistem pembayaran
ini. Setiap tahun, semakin banyak transaksi diselesaikan dengan mengguna E-
wallet. Menurut data statistik yang dilakukan pada tahun 2019, metode
pembayaran e-commerce menggunakan e-wallet semakin populer dari tahun
ke tahun. Penggunaan e-wallet untuk transaksi diperkirakan terus meningkat
hingga tahun 2023 (Alessandrina, 2022).

Penggunaan E-wallet yang luas tidak hanya untuk transaksi online
Seperti yang diungkapkan Bima Laga, Ketua Ekonomi Digital Asosiasi E-
Commerce Indonesia (idEA), E-wallet juga sering digunakan di merchant
offline, Hal ini tentunya harus menjadi pertimbangan bagi UKM untuk
mengadopsi e-wallet dalam usahanya. Kementerian Koperasi dan UKM
mencatat, jumlah UKM yang sudah menggunakan teknologi pembayaran
digital (E-Wallet) mencapai 12 juta lebih (data Februari 2021). Jumlah ini
melampaui target pemerintah yang mematok angka sebesar 10 juta pada akhir
tahun 2020 lalu. Para pelaku ekonomi kecil itu memanfaatkan teknologi
untuk memasarkan produknya .

Menurut iPrice, aplikasi e-wallet ini dapat memberikan kemudahan

untuk bertransaksi baik online maupun offline yang diakses melalui satu



layanan yaitu dengan aplikasi e-wallet. Berikut peringkat E-Wallet yang
paling banyak digunakan:

Tabel 1. Peringkat Aplikasi E-wallet pada Kuartal Kedua 2019 di Indonesia

Rank Nama Aplikasi E-wallet Perusahaan Penerbit

1. GoPay PT. Dompet Anak Bangsa

2. OoVvVO PT. Visionet Internasional

3. DANA PT. Espay Debit IndonesiaKoe
4. LinkAja PT. Fintek Karya Nusantara

5. Jenius PT. Bank BTPN Tbk

6. Go Mobile PT. Bank CIMB Niaga Tbk

7. Isaku PT. Inti Dunia Sukses

8. Sakuku PT. Bank Central Asia Tbk

9. Doku PT. Nusa Satu Inti Artha

10 Paytren PT. Veritra Sentosa Internasional

Sumber: iprice.co.id (2019)

Berdasarkan data survei yang diatas, aplikasi e-wallet dengan
pengguna aktif bulanan terbanyak di Indonesia tiga besarnya diduduki
oleh Go-Pay, OVO, dan DANA. Perusahaan-perusahaan penyedia
layanan aplikasi e-wallet tersebut memang tidak asing lagi bagi
masyarakat, karena ketiganya selalu memberikan tawaran menarik yang
menguntungkan penggunanya dengan tujuan menarik minat konsumen
untuk terus bertransaksi dengan layanan e-wallet mereka.

Di Provinsi Sumatera Barat, khususnya kota Padang merupakan
salah satu kota yang menjadi rumah bagi sejumlah besar usaha kecil dan
menengah. Pada tahun 2021, jumlah usaha kecil dan menengah (UKM) di
Kota Padang diperkirakan mencapai 30.702 oleh Dinas Koperasi dan
UKM Kota Padang (2021). Fakta adanya usaha kecil dan menengah

(UKM) di Kota Padang terus menjadi kekuatan ekonomi utama.
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Keberadaan teknologi akan sangat membantu para pelaku usaha kecil dan
menengah (UKM) di Kota Padang dalam menghadapi berbagai tantangan
yang mereka hadapi. Salah satunya dengan menggunakan E-Wallet
sebagai alat pembayaran. Penggunaan e-wallet dikota Padang mengalami
pertumbuhan signifikan dari tahun ke tahun. Dibanding awal tahun 2021,
Koperasi mencatat bahwa pertumbuhan penggunaan e-wallet meningkat
lebih dari 300 persen. Pada November 2021, hampir setengah dari UKM
pun sudah menyediakan alat pembayaran e-wallet khusus untuk menerima
pembayaran. Hal ini membantu UKM dalam meningkatkan pendapatan
dan permodalan usaha.

Manfaat sistem yang ditawarkan oleh layanan dompet digital tidak
terlepas dari meningkatnya penggunaan (intention to use) aplikasi E-
wallet di Indonesia yang merupakan akibat langsung dari evolusi
teknologi E-wallet. Menurut Venkatesh et al. (2003), seseorang akan
merasakan manfaat atau fungsi dari layanan e-wallet jika sistem tersebut
memberikan manfaat yang meningkatkan kinerjanya dan memberikan
manfaat tambahan dari sebelumnya. Aplikasi e-wallet sekarang tersedia di
Indonesia untuk memenuhi permintaan dan minat pelanggan mereka
termasuk pembayaran untuk pembelian online dan di dalam toko,
pembayaran tagihan, pembelian tiket transportasi dan hiburan, transfer
dana, dan masih banyak lagi. Akibatnya, konsumen tertarik untuk
mengadopsi dan mengembangkan penggunaan e-wallet untuk transaksi

(Guhr et al., 2013) karena banyak manfaat yang dirasakan dari mengakses



berbagai jenis pembayaran yang dapat dilakukan secara efisien dan
efektif.

Namun, di balik kemudahan dan keuntungan yang ditawarkan,
tentu ada risiko yang bisa ditimbulkan dari penggunaan dompet digital ini,
karena menyangkut pembayaran. Terlepas dari risiko seperti kebocoran
data pengguna dan bentuk risiko lainnya, sebagian besar pengguna masih
mempercayai dan terus menggunakan layanan dompet dgital ini (Priyono,
2017). Akibatnya, perusahaan yang mendirikan aplikasi e-wallet perlu
meningkatkan keamanan transaksi dan data pengguna mereka untuk
meyakinkan pengguna dan menarik minat mereka untuk terus
menggunakan pembayaran apapun dengan e-wallet.

Teori Technology Acceptance Model (TAM) yang dikemukakan
oleh Davis (1989) memiliki beberapa faktor yang dapat mempengaruhi
minat penggunaan teknologi, salah satunya adalah perceived usefulness.
Menurut Davis (1989), perceived usefulness didefinisikan sebagai
keyakinan konsumen bahwa sistem dapat digunakan untuk meningkatkan
kinerja, memungkinkan pengguna untuk meminimalkan waktu kerja dan
memastikan akurasi dan kegunaan teknologi dalam meningkatkan kinerja.
(Lee et al., 2012). Pengguna akan tertarik menggunakan e-wallet jika
dapat membantu meminimalkan waktu yang dibutuhkan untuk melakukan
transaksi pembayaran apapun dengan mudah.

Selain perceived usefulness , pengguna layanan e-wallet juga akan

mempertimbangkan perceived ease of use dalam faktor kegunaannya.



perceived ease of use adalah suatu teknologi mudah dipahami dan digunakan
(Davis, 1989). Menurut Wibowo (2006), perceived ease of use suatu
teknologi yang mana seorang individu percaya bahwa teknologi tersebut
dapat dengan mudah dipahami dan dimanfaatkan. Hal ini cukup berguna
untuk menumbuhkan penggunaan program pembayaran melalui e-wallet yang
seringkali dianggap berat, padahal peminatnya cukup banyak.

Selain itu ada juga faktor yang mempengaruhi niat pelanggan
menggunakan layanan E-wallet yaitu Enjoyment. Enjoyment adalah persepsi
konsumen terhadap kesenangan dan kesenangan itu sendiri berasal dari
penggunaan sistem itu (Sigar (2016). Enjoyment digunakan untuk mengukur
seberapa jauh pengguna menemukan layanan yang menyenangkan dan
nyaman ketika sedang digunakan. Faktor lain yang juga menjadi
pertimbangan konsumen selanjutnya adalah trust. Moorman et al. (1993)
mendefinisikan trust sebagai kesediaan individu untuk menggantungkan
dirinya pada pihak lain yang terlibat dalam pertukaran karena memiliki
keyakinan kepada pihak lain. Dalam penggunaan sistem digital payment, trust
menjadi faktor utama dan sejauh ini telah sangat berpengaruh dalam menjaga
hubungan dengan pelanggan, dikarenakan sistem mobile payment yang lebih
sedikit terjadinya interaksi langsung (Bourreau dan Valletti, 2015).

Berikutnya faktor yang mempengaruhi niat seseorang untuk
menggunakan layanan E-wallet adalah Perceived Security. Sistem
pembayaran harus mempunyai keamanan yang baik karena itu akan membuat

pengguna tidak perlu khawatir data pribadinya akan dimanipulasi, disimpan,



ataupun dilihat pihak lain (Flavian & Guinaliu, 2006) dan aman saat
melakukan transaksi di e-commerce (Eid, 2011).

Berdasarkan uraian di atas, peneliti bermaksud untuk meneliti
bagaimana pengaruh persepsi manfaat (perceived usefulness) dan persepsi
kemudahan penggunaan (perceived ease of use), kesenangan (enjoyment) ,
kepercayaan (trust) dan persepsi keamanan (perceived security) terhadap
minat menggunakan (intention to use) e-wallet pada pelanggan UKM di
kota Padang. Oleh sebab itu penelitian ini diberi judul “Pengaruh Perceived
Usefulness, Perceived Ease of Use, Enjoyment, Trust dan Perceived
Security terhadap Intention to Use E-Wallet pada konsumen UKM di
kota Padang”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas,

maka dapat diidentifikasikan permasalahan yang ada yaitu :

1. Adanya peningkatan penggunaan E-wallet oleh konsumen UKM

2. Kurangnya pengetahuan tentang manfaat yang disediakan oleh E-wallet
menjadi salah satu faktor belum maksimalnya penggunaan E-wallet
dalam bertransaksi oleh konsumen.

3. Kurangnya pengetahuan tentang kesenangan dalam menggunakan E-
Wallet

4. Banyak isu miring terkait kurangnya keamanan data pengguna E-wallet
yang beredar menyebabkan kurangnya kepercayaan terhadap layanan E-

wallet.



C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan dan identifikasi

masalah maka penelitian ini difokuskan pada masalah E-wallet dan faktor-

faktor yang mempengaruhi minat seseorang untuk menggunakan E-wallet

pada konsumen UKM di kota Padang. Faktor-faktor tersebut dibatasi pada

perceived usefulness, perceived ease of use, enjoyment, trust dan perceived

security.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada batasan masalah yang telah dijelaskan, maka dapat

dirumuskan msalah sebagai berikut:

1.

Apakah pengaruh Perceived Usefulness terhadap Intention to Use e-
wallet pada konsumen UKM di kota Padang?

Apakah pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Intention to Use e-
wallet pada konsumen UKM di kota Padang?

Apakah Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap Perceived
Usefulness?

Apakah Enjoyment berpengaruh terhadap Intention to Use e-wallet
pada konsumen UKM di kota Padang?

Apakah Enjoyment berpengaruh terhadap Trust?

Apakah Trust berpengaruh terhadap Intention to Use e-wallet pada
konsumen UKM di kota Padang?

Apakah Perceived Security berpengaruh terhadap Intention to Use e-

wallet pada konsumen UKM di kota Padang?



8.

Apakah Perceived Security berpengaruh terhadap Trust?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan diatas, maka

tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu:

1.

8.

Untuk menganalisis pengaruh Perceived Usefulness terhadap
Intention to Use e-wallet pada konsumen UKM di kota Padang.

Untuk menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Intention
to Use e-wallet pada konsumen UKM di kota Padang.

Untuk menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Perceived
Usefulness.

Untuk menganalisis pengaruh Enjoyment terhadap Intention to Use e-
wallet pada konsumen UKM di kota Padang.

Untuk menganalisis pengaruh Enjoyment terhadap Trust.

Untuk menganalisis pengaruh Trust terhadap Intention to Use e-wallet
pada konsumen UKM di kota Padang.

Untuk menganalisis pengaruh Perceived Security terhadap Intention to
Use e-wallet pada konsumen UKM di kota Padang.

Untuk menganalisis pengaruh Perceived Security terhadap Trust.

F. Manfaat Penelitian

1.

Akademis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman
tentang pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,

Enjoyment, Trust dan Perceived Security terhadap Intention To Use E-

10



Wallet pada konsumen UKM di Kota Padang. Selain itu hasil penelitian
ini juga diharapkan mampu memberikan konstribusi berupa referensi
peneliti-peneliti lain dimasa mendatang dalam mengkaji pengaruh
Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Enjoyment, Trust dan
Perceived Security terhadap Intention To Use E-Wallet pada konsumen
UKM di Kota Padang.
Penulis

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah wawasan penulis
mengenai pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,
Enjoyment, Trust dan Perceived Security terhadap Intention To Use E-

Wallet pada konsumen UKM di Kota Padang.
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