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ABSTRAK 

 

Fadel Hussen 
(2018/18059178) 

:  Pengaruh Dimensi Social Power Terhadap 
Repurchase Intention Dengan Economic 
Satisfaction Sebagai Mediasi (Studi Pada 
Konsumen Produk Erigo Di Sumatra 
Barat). 

Dosen Pembimbing : Gesit Thabrani, SE, M.T. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh expert power dan Referent 
power terhadap repurchase intention dengan economic satisfaction sebagai mediasi 
pada konsumen produk Erigo di Sumatra Barat. Populasi dalam penelitian ini 
adalah konsumen yang pernah membeli produk Erigo dan pengguna media sosial 
Instagram.  
Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 240 responden. Data dikumpulkan 
melalui penyebaran kuesioner secara online dan pengolahan data dilakukan melalui 
perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Expert 
Power berpengaruh positif dan signifikan terhadap Economic Satisfaction, (2) 
Referent Power berpengaruh positif dan signifikan terhadap Economic Satisfaction, 
(3) Economic Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase 
Intention, (4) Expert Power berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Repurchase Intention dengan Economic Satisfaction sebagai mediasi, (5) Referent 
Power berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention dengan 
Economic Satisfaction sebagai mediasi.  

Kata kunci : kekuatan ahli, kekuatan referensi, kepuasan ekonomi, niat 
pembelian kembali 

  



ABSTRACT 

 

Fadel Hussen 
(2018/18059178) 

:  The Effect of Social Power Dimension on 
Repurchase Intention with Economic 
Satisfaction as Mediation (Study on 
Consumers of Erigo Products in West 
Sumatra). 

Supervisor : Gesit Thabrani, SE, M.T. 
 

This study aims to analyze the effect of expert power and referent power on 
repurchase intention with economic satisfaction as a mediation to consumers of 
Erigo products in West Sumatra. The population in this study are consumers who 
have bought Erigo products and user of social media Instagram. 
The number of samples in this study were 240 respondents. Data was collected 
through the distribution of online questionnaires and data processing was carried 
out through SmartPLS software. The results of this study indicate that (1) Expert 
Power has a positive and significant effect on Economic Satisfaction, (2) Referent 
Power has a positive and significant effect on Economic Satisfaction, (3) Economic 
Satisfaction has a positive and significant effect on Repurchase Intention, (4) 
Expert Power has an effect on positive and significant impact on Repurchase 
Intention with Economic Satisfaction as mediation, (5) Referent Power has a 
positive and significant effect on Repurchase Intention with Economic Satisfaction 
as mediation. 

Keyword : expert power, referent power, economic satisfaction, repurchase 
intention   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini, kebutuhan seseorang pada produk fashion yang 

semakin besar dalam kehidupan masyarakat. Fashion merupakan salah satu hal 

penting yang tidak dapat dilepaskan dari penampilan dan gaya keseharian. Sehingga 

banyak orang mencari dan membeli produk pakaian yang menurut mereka menarik 

dan nyaman saat dipakai. Karena saat ini produk pakaian dapat memperlihatkan 

gaya hidup mereka. Hal tersebut dikenal sebagai trend fashion.  

Adanya perubahan gaya hidup yang konsumtif juga memengaruhi pergerakan 

industri fashion di Indonesia. Menteri Perindustrian RI, Airlangga Hartato, 

mengatakan bahwa business fashion menghasilkan nilai ekspor mencapai US$ 8,2 

miliar (Rp 122 triliun) pada Juli 2018 atau setara dengan nilai pertumbuhan ekspor 

sebanyak 8,7%.  Performance tersebut menunjukkan bahwa produk fashion 

Indonesia mampu menguasai sekitar 1,9 % pasar fashion di dunia (Kementerian 

Perindustrian Republik Indonesia, 2018). 

Berkembangnya business fashion menjadikan Instagram sebagai platform 

yang popular pada saat ini. Karena daya tarik pada filter Instagram dan kemampuan 

platform untuk menjangkau masyarakat luas. Maraknya fashion mengacu pada 

influencer yang memberikan tips fashion dan memperkenalkan produk serta merek 

tertentu melalui akun media sosial, sehingga dapat menarik minat konsumen (Jin et 

al., 2019). 



Besarnya pengaruh influencer di Instagram, sehingga mereka dijuluki sebagai 

Instafamous (Dewey, 2014). Fenomena Instafamous telah berkembang secara 

khusus di platform Instagram karena fitur uniknya, seperti kemampuan interaksi 

sosial dan tampilan yang menarik yang memungkinkan pengguna untuk 

membangun narasi pribadi dan menampilkan identitas yang menarik bagi pengguna 

Instagram (Abidin, 2016). 

 Saat ini, Instafamous menjadi elemen penentu kampanye pemasaran media 

sosial. Kepuasan pelanggan sangat penting untuk keberhasilan toko online karena 

dianggap sebagai pendorong utama fenomena pasca pembelian, seperti Repurchase 

Intention (de Veirman et al., 2017). Ketika konsumen mendapatkan promosi 

penjualan yang menarik dan menguntungkan, maka akan menimbulkan Repurchase 

Intention. Hal tersebut muncul ketika konsumen dipengaruhi oleh faktor eksternal. 

Konsumen yang puas akan cenderung memiliki Repurchase Intention terhadap 

produk fashion tersebut (Priscillia & Budiono, 2020). 

Di Indonesia, banyak sekali produk dibidang fashion yang sangat populer, 

seperti pada tabel 1 berikut ini.  

Tabel 1. Jumlah Followers Instagram Produk Fashion Lokal 

No. Nama Username Instagram Jumlah pengikut Instagram 

1. Erigo erigostore 2.400.000 
2. Roughneck 1991 roughneck1991 1.200.000 
3. 3 Second its3second 1.000.000 
4. Thanksinsomnia thanksinsomnia 703.000 
5. Berry Benka berrybenka 779.000 
6. Greenlight itsgreenlight 583.000 
7. Screamous screamous_store 513.000 
8. Bloods bloodsclothofficial 510.000 

Sumber: Data dari Instagram Agustus (2022) 



Berdasarkan jumlah followers di Instagram pada tabel 1, Erigo menduduki 

peringkat pertama dengan jumlah followers mencapai 2,4 juta pada Agustus 2022. 

Menurut (de Veirman et al., 2017) menyatakan bahwa followers dapat menentukan 

sejauh mana popularitas, sehingga dapat diketahui bahwa Erigo sebagai brand lokal 

yang memiliki penggemar yang cukup banyak dikalangan masyarakat Indonesia. 

Melihat fenomena tersebut dapat dilihat bahwa kepopularitasan Erigo berpengaruh 

terhadap peningkatan penjualan produk Erigo. 

Erigo merupakan salah satu brand fashion lokal yang namanya populer pada 

tahun 2015. Erigo muncul dengan konsep street style dan juga travelling yang 

menjadi kunci utama Erigo populer. Saat ini, Erigo menjadi salah satu perusahaan 

pakaian terbesar di Indonesia. Brand fashion lokal Erigo menjadi satu-satunya 

brand lokal yang mewakili Indonesia untuk kedua kalinya melakukan peragaan 

busana terbesar di New York Fashion Week (NYFW) pada Agustus 2021 dan 

September 2022, sehingga produk Erigo menjadi perbincangan masyarakat.  

Erigo memiliki target pasar, yaitu anak muda atau kaum milenial. Erigo 

bersaing dengan brand lokal Indonesia dengan menggunakan promo yang besar dan 

ide promosi diskon yang tinggi dengan harga yang standar. Erigo juga 

menggunakan jasa blogger, vlogger, dan influencer untuk membuat brand Erigo 

lebih dikenal oleh anak muda. Sehingga Erigo memilih untuk menggunakan 

influencer yang digemari oleh anak muda, seperti Arief Muhammad.  

Arief Muhammad merupakan seorang penulis, blogger, selebgram, dan 

youtuber yang sangat terkenal digenerasi milenial. Selain itu, beliau juga 

mendapatkan beberapa penghargaan atas hasil karyanya sendiri. Salah satunya 



adalah penghargaan influencer of the year 2017 di Malaysia. Tidak hanya itu, Arief 

Muhammad juga mendapatkan penghargaan dalam bidang Lifestyle dan Fashion 

and Beauty pada acara XYZ Day 2018 di Jakarta. 

Influencer seperti Arief Muhammad memiliki kemampuan untuk 

memengaruhi seseorang dengan keahlian yang dimiliki disebut sebagai Expert 

Power. Expert Power memaparkan terkait keahlian yang mendasar, pengetahuan, 

dan pengalaman tentang produk  ataupun merek yang memiliki fungsi sebagai 

sumber informasi bagi konsumen yang kurang terhadap informasi (Raven, 2008).  

Influencer juga memiliki kemampuan untuk memengaruhi orang lain melalui 

kekaguman terhadap sifat, persamaan pendapat, dan kepribadian yang menarik 

yang disebut dengan Referent Power. Referent Power dari influencer di media 

sosial dapat menimbulkan daya tarik untuk membeli suatu produk (Kapitan & 

Silvera, 2016). Belanja online menggunakan referensi oleh influencer dapat 

memengaruhi sikap dan keyakinan konsumen. Karena adanya rekomendasi tersebut 

membuat konsumen mendapatkan informasi dan mengambil keputusan untuk 

berbelanja. Sehingga dapat menimbulkan rasa puas dan senang saat konsumen 

mengakses dan berinteraksi dengan influencer . Oleh karena itu, hal tersebut dapat 

meningkatkan Economic Satisfaction konsumen. 

Economic satisfaction yang dianggap sebagai penentu penting dari 

kecenderungan untuk mempertahankan hubungan jangka panjang yang 

menguntungkan konsumen (Ha et al., 2016). Menurut (Geyskens & Steenkamp, 

2000) menunjukkan bahwa economic satisfaction dapat membangun repurchase 

intention pembeli dalam hubungan pemasaran. Economic satisfaction 



meningkatkan repurchase intention karena dapat memperkuat tanggapan pembeli 

tentang pencapaian tujuan dan pencapaian tugas oleh influencer. Penilaian individu 

dari aspek fungsional dapat menyebabkan mereka berlanjut untuk melakukan 

transaksi (X. Chen et al., 2017). 

Economic satisfaction merupakan salah satu faktor yang memengaruhi 

repurchase intention. Respon positif dari influencer dapat menimbulkan keinginan 

konsumen untuk melakukan pembelian kembali.  Kerjasama antara Erigo dengan 

influencer dapat meningkatkan economic satisfaction terhadap kedua belah pihak 

yang memengaruhi konsumen dalam pembelian produk Erigo secara berulang. Hal 

ini dapat dibuktikan dari hasil penjualan Erigo dengan keuntungan mencapai Rp22 

miliar yang kemudian mengalami peningkatan pesanan lebih dari 10 kali lipat 

dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. 

Berdasarkan pemaparan fenomena diatas, maka peneliti berminat untuk 

melakukan penelitian dengan  dimensi social power terhadap 

repurchase intention dengan economic satisfaction sebagai mediasi (Studi pada 

konsumen produk Erigo di Sumatra Barat). 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah yang muncul 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Pertumbuhan ekspor produk fashion lokal mampu menguasai 1,9% pasar 

fashion dunia. 

2. Erigo berada di urutan pertama diantara brand fashion lokal yang paling 

populer berdasarkan jumlah followers di Instagram. 



3. Erigo menjadi salah satu brand fashion Indonesia melakukan peragaan 

busana terbesar di New York Fashion Week (NYFW). 

4. Erigo menggunakan digital influencer untuk meningkatkan niat pembelian 

secara berulang pada konsumen. 

5. Erigo berhasil meningkatkan penjualan sebesar 10 kali lipat dan mendapatkan 

keuntungan mencapai Rp 22 miliar. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, agar penelitian ini dapat membahas 

lebih tuntas dan mencapai sasaran yang diharapkan, maka penulis membatasi 

permasalahan pada pengaruh Expert Power dan Referent Power terhadap Purchase 

Intetion dengan Economic Satisfaction sebagai mediasi dengan tujuan agar 

pembahasan penelitian ini tidak keluar dari konteks yang dimaksud. 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh Expert Power terhadap Economic Satisfaction pada 

produk Erigo? 

2. Apakah ada pengaruh Referent Power terhadap Economic Satisfaction pada 

produk Erigo ?  

3. Apakah pengaruh Economic Satisfaction terhadap Repurchase Intention pada 

produk Erigo? 

4. Apakah pengaruh Expert Power terhadap Repurchase Intention  yang 

dimediasi oleh Economic Satisfaction pada produk Erigo ? 

5. Apakah pengaruh Referent Power terhadap Repurchase Intention dimediasi 

oleh Economic Satisfaction pada produk Erigo ? 



E. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang diangkat, maka tujuan yang hendak 

dicapai dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Expert Power terhadap Economic satisfaction 

pada produk Erigo. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Referent Power terhadap Economic satisfaction 

pada produk Erigo. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Economic satisfaction terhadap repurchase 

intention pada produk Erigo. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Expert Power terhadap repurchase intention 

dimediasi oleh economic satisfaction pada produk Erigo. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Referent Power terhadap repurchase intention 

dimediasi oleh economic satisfaction pada produk Erigo. 

2. Manfaat Penelitian 

1) Teoritis 

Untuk memberikan gambaran tentang kerangka teori mengenai pengaruh 

Expert Power dan Referent Power terhadap Repurchase Intention dengan 

Economic Satisfaction sebagai variabel mediasi pada konsumen produk Erigo 

di Sumatra Barat, serta memberikan sebuah kontribusi untuk penelitian lebih 

lanjut dalam bidang pemasaran dan juga memberikan literatur tambahan 

dalam studi strategi pemasaran. 

 



2) Praktis 

Penelitian ini dapat membantu manajer pemasaran dalam pengambilan 

kebijakan khususnya berkenaan dengan pengaruh Expert Power dan Referent 

Power terhadap Repurchase Intention dengan Economic Satisfaction sebagai 

variabel mediasi pada konsumen produk Erigo di Sumatra Barat. 

3) Future Reseacrh 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi peneliti yang 

akan datang dan dijadikan referensi untuk mengembangkan teori mengenai 

pengaruh Expert Power dan Referent Power terhadap Repurchase Intention 

dengan Economic Satisfaction sebagai variabel mediasi pada konsumen 

produk Erigo di Sumatra Barat. 

  


