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ABSTRAK

Rahmi, 2022. Tingkat Kepuasan Penggunaan Aplikasi SIMRS (Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit) Oleh Petugas Rekam Medis di Rumah Sakit
Islam Ibnu Sina Kota Bukittinggi Analisis Menggunakan End User
Computing Satisfaction (EUCS).

Penelitian ini bertujuan untuk melihat tingkat kepuasan penggunaan aplikasi
SIMRS (Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit) oleh Petugas Rekam Medis
di Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Kota Bukittinggi Analisis Menggunakan End
User Computing Satisfaction (EUCS). Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif. Populasi dalam penelitian ini
adalah petugas rekam medis di Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Kota Bukittinggi
sebnayak 29 orang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik total sampling dan rumus yang digunakan dalam menentukan besaran
sampel adalah rumus slovin dan didapatkan hasil sebnyak 23 orang. Data dalam
penelitian ini diperoleh dari penyebaran kuesioner secara langsung kepada
responden. Hasil yang didapat dalam penelitian tingkat kepuasan penggunaan
aplikasi SIMRS oleh petugas rekam medis di Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Kota
Bukittinggi yang dianalisis menggunakan metode EUCS (End User Computing
Satisfaction) puas bahwa aplikasi SIMRS sangat membantu dalam melakukan
pelyanan rekam medis. Hal tersebut dapat ditunjukkan dari seluruh hasil rata-rata
jawaban responden yaitu layak positif. Pada indikator content (isi) dengan skor
rata-rata 2,95. Untuk indikator accuracy (akurasi) mendapat skor rata-rata 2,83.
Untuk indikator format (bentuk) dengan skor rata-rata 2,68. Indikator ease of use
(kemudahan pengguna) dengan skor rata-rata 2,95. Dan untuk indikator timeliness
(ketepatan waktu) dengan skor rata-rata 2,65.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Mengingat pentingnya sebuah arsip yang digunakan sebagai sumber
informasi untuk lembaga maka pemerintah memberlakukan Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 43 Tahun (2009) pada pasal 1 nomor 2 tentang
kearsipan yang menyebutkan bahwa arsip merupakan rekaman kegiatan atau
peristiwa dalam berbagai bentuk dan media sesuai dengan perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi yang dibuat dan diterima lembaga negara,
pemerintah daerah, lembaga pendidikan, perusahaan, organisasi politik, organisasi
kemasyarakatan dan perseorangan dalam pelaksanaan bermasyarakat, berbangsa
dan bernegara.

Arsip digunakan juga sebagai rekaman informasi dan seluruh akivitas
organisasi, arsip bukan hanya sekedar hasil dari kegiatan organisasi, namun juga
arsip diterima dan diciptakan oleh organisasi dalam rangka pelaksanaan kegiatan
dan disimpan sebagai bukti kebijakan dalam aktivitasnya. Pada perkembangan
teknologi saat ini, sangat diperlukan informasi di setiap instansi, seperti instansi
pemerintah dan instansi swasta. Arsip merupakan salah satu sumber informasi
yang sangat dibutuhkan dalam suatau instansi. Menurut Fathurrahman (2018)
sebagai rekaman informasi dari seluruh aktivitas organisasi, arsip berfungsi
sebagai pusat ingatan, alat bantu pengambilan keputusan, bukti eksistensi
organisasi dan untuk kepentingan organisasi yang lain. Berdasarkan fungsi arsip

yang sangat penting tersebut maka harus ada manajemen atau pengelolaan arsip



yang baik sejak penciptaan sampai dengan penyusutan. Setiap arsip yang dimiliki
oleh instansi harus dijaga dan di kelola dengan baik agar suatu saat jika diperlukan
dapat ditemukan kembali, sebagai contohnya dapat kita lihat pada instasi rumah
sakit. Dimana arsip rekam medis yang ada pada sebuah rumah sakit harus dikelola
dan dijaga dengan baik karena memiliki peran yang sangat penting baik bagi
pasien maupun rumah sakit itu sendiri.

Menurut Peraturan Mentri Kesehatan Mentri Kesehatan Republik
Indonesia (2008) Nomor 269, rekam medis adalah berkas yang berisikan catatan
dan dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan
pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien. Sedangkan menurut Hanafiah
(2009), rekam medis merupakan kumpulan keterangan tentang identitas, hasil
anamnesis, pemeriksaan dan catatan segala kegiataan para pelayanan kesehatan

atas pasien dari waktu ke waktu.

Dengan adanya arsip rekam medis maka bisa menjadi bukti bagi rumah
sakit kepada pasien terhadap pelayanan yang telah diberikan, menyimpan riwayat
penyakit, dan juga sebagai upaya agar meningkatkan pelayanan kepada pasien.
Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Kota Bukittinggi merupakan salah satu rumah sakit
swasta yang ada di kota Bukittinggi yang memiliki akreditasi PARIPURNA dari
Komisi Akreditasi Rumah Sakit (KARS) Kementerian Kesehatan RI.

Rumah sakit ini memiliki 15 layanan poliklinik diantaranya yaitu,
Poliklinik Umum, Poliklinik Gigi, Poliklinik Kebidanan dan Kandungan,
Poliklinik Anak, Poliklinik THT, Poliklinik Syaraf, Poliklinik Jantung pembuluh

darah, Poliklinik Mata, Poliklinik penyakit Dalam, Poliklinik Kulit dan kelamin,



Poliklinik Paru, Poliklinik Bedah, Poliklinik Jiwa, Poli Ruhul Islam, dan
Pelayanan Konsultasi Gizi.

Saat ini Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Kota Bukittinggi melakukan
pencatatan rekam medis dengan cara manual namun untuk penyimpanan data
pasien sudah menggunakan SIMRS (Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit).
Dengan jumlah petugas rekam medis saat ini sebanyak 29 orang. Arsip rekam
medis pada rumah sakit ini disimpan dengan sistem angka akhir (7Terminal Digit
Filing), yaitu sistem penyimpanan berkas rekam medis numeric dengan sistem
angka akhir. Pada sistem ini penjajaran berkas rekam medis di rak filing dengan
menjajarjan berkas rekam medis berdasarkan urutan nomor rekam medis
kelompok akhir.

Cara penyimpanan dokumen rekam medis di Rumah Sakit Islam Ibnu Sina
Kota Bukittinggi ini menggunakan sistem sentralisasi, yaitu dengan
mengabungkan dan menyimpan semua arsip (rawat jalan dan rawat inap) di dalam
satu tempat yang sama dengan rak arsip sudah mulai penuh sehingga akan rentan
terjadi kesalahan. Sehingga terdapat kendala yang petugas rekam medis ketika
arsip rekam medis hilang dan petugas rekam medis kesusahan dalam melacak
kembali riwayat rekam medis pasien sehingga membutuhkan waktu yang lama.
Dan tempat penyimpanan arsip rekam medis memiliki gedung terpisah sehigga
lumayan memakan waktu untuk menemukan arsip kembali.

Saat ini di Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Kota Bukittinggi juga
menggunakan aplikasi SIMRS (Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit)

dalam menyimpan data arsip rekam medis pasien yang telah diterapkan semenjak



tahun 2015. Dengan aplikasi SIMRS ini juga digunakan sebagai alat temu kembali
arsip rekam medis dan pengelolaan arsip rekam medis. Menurut Husni (2019),
SIMRS adalah suatu sistem teknologi informasi komunikasi yang memproses dan
mengintegrasikan seluruh alur proses pelayanan Rumah Sakit untuk memperoleh
informasi secara tepat dan akurat.

Aplikasi SIMRS yang digunakan di Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Kota
Buittinggi ini juga telah bekerja sama dengan BPJS Kesehatan. Sampai saat ini
sesuai dengan hasil wawancara dengan kepala ruangan rekam medis bahwa
petugas rekam medis belum mendapatkan pelatihan secara khusus, karena yang
mendapatkan pelatihan khusus hanya kepala rekam medis lalu kepala rekam
medis akan menyampaikan ulang kepada petugas rekam medis. Sehingga hal ini
dapat menjadi hambatan petugas rekam medis dalam penggunaan aplikasi
SIMRS.

Berdasarkan observasi awal peneliti melakukan wawancara dengan kepala
ruangan rekam medis bahwa setiap layanan rekam medis yang dilakukan selalu
menggunakan aplikasi SIMRS. Untuk arsip rekam medis pengunjung dari rawat
jalan, rawat inap dan kunjungan UGD dalam satu hari yaitu mencapai 500 sampai
700 arsip yang digunakan setiap harinya sebagaimana dapat dilihat pada aplikasi
SIMRS bagian pendaftaran. Mengenai permasalahan yang ditemukan dalam
pemanfaatan aplikasi SIMRS yaitu masih banyak ditemui data pasien yang ganda
pada aplikasi SIMRS, data pasien yang tidak ditemukan saat proses pencarian

kembali data oleh petugas rekam medis.



Hal lainnya yang menjadi kendala seperti SIMRS yang sulit dijalankan
ketika jaringan internet tidak stabil, ketika aplikasi update maka aplikasi tersebut
akan berhenti beberapa menit dan tidak bisa dijalankan, dan server yang sibuk
atau kelebihan karna saat ini jumlah data yang tersimpan pada aplikasi SIMRS
kurang lebih sekitar 420.000 data sehingga pencarian bisa eror sehingga
penggunaan SIMRS menjadi terhambat dan mengharuskan petugas rekam medis
untuk melakukan pelayanan dengan cara manual sehingga kerja dua kali.

Dari hal tersebut, maka penulis merasa perlu mengadakan pengukuran
terhadap permasalahan yang terjadi dalam implementasi SIMRS yang membuat
pengguna SIMRS tidak maksimal dalam pemanfaatan aplikasi SIMRS di Rumah
Sakit Islam Ibnu Sina Kota Bukittinggi dengan menggunakan model EUCS (End
User Computing Satisfaction). Yang meliputi lima diemensi yaitu, yaitu isi
(content), akurasi (accuracy), bentuk (format), kemudahan penggunaan (ease of
use), dan ketepatan waktu (timeliness).

Berdasarkan urian di atas maka peneliti tertarik untuk meneliti “Tingkat
Kepuasan Penggunaan Aplikasi SIMRS oleh Petugas Rekam Medis di Rumah
Sakit Islam Ibnu Sina Kota Bukittinggi Analisis Menggunakan End User
Computing Satisfaction (EUCS)” sebagai judul skripsi.

B. Identifikasi Masalah

Seperti uraian pada latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi
masalah sebagai berikut. Pertama, terdapat permasalah dalam penggunaan
SIMRS oleh petugas rekam medis sehinga penggunaan SIMRS kurang maksimal.
Kedua, belum ada penelitian yang membahas tingkat kepuasan penggunaan

SIMRS dengan analisis menggunkan End User Computing Satisfaction (EUCS).



C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah dijabarkan,
maka pembatasan masalah dalam penelitian ini yaitu pada tingkat kepuasan
penggunaan aplikasi SIMRS oleh petugas rekam medis di Rumah Sakit Islam
Ibnu Sina Kota Bukittinggi Analisis Menggunakan End User Computing
Satisfaction (EUCS).

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian identifikasi masalah dan pembatasan masalah yang
dijelaskan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana tingkat
kepuasan penggunaan aplikasi SIMRS oleh petugas rekam medis di Rumah Sakit
Islam Ibnu Sina Kota Bukittinggi Analisis Menggunakan End User Computing
Satisfaction (EUCS).

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu
untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan penggunaan aplikasi SIMRS oleh
petugas rekam medis di Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Kota Bukittinggi
Menggunakan End User Computing Satisfaction (EUCS).

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Manfaat Teoritis

Penelitian diharapkan mampu memberikan sumbangan pengetahuan
terhadap ilmu kearsipan, khususnya pengetahuan mengenai bagaimana tingkat
kepuasan penggunaan SIMRS oleh petugas rekam medis di Rumah Sakit Islam

Ibnu Sina Kota Bukittinggi Menggunakan End User Computing Satisfaction



(EUCS).

2. Manfaat Praktis

a. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan,
pengetahun dan pengalaman penulis mengenai tingkat kepuasan
penggunaan SIMRS menggunakan End User Computing Satisfaction
(EUCS).

b. Bagi peneliti selanjunya, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai
bahan referensi khususnya masalah yang berkaitan dengan tingkat
kepuasan penggunaan SIMRS menggunakan End User Computing
Satisfaction (EUCS).

c. Bagi Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Kota Bukittinggi, penelitian ini
diharapkan bisa memberikan saran dan masukan bagi Rumah Sakit Islam
Ibnu Sina Kota Bukittinggi dalam melakukan evaluasi terkait penggunaan
aplikasi SIMRS dalam upaya meningkatkan kinerja dan lalyanan rumah
sakit.

G. Definisi Operasional

Dalam penelitian ini dengan judul “Tingkat Kepuasan Penggunaan SIMRS
oleh petugas rekam medis di Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Kota Bukittinggi
Menggunakan End User Computing Satisfaction (EUCS).”. Agar memberi
penjelasan terhadap kata-kata yang dianggap penting dalam penelitian ini perlu
untuk didefinisikan. Selain itu juga untuk menghindari munculnya kekeliruan bagi
pembaca. Dengan definisi operasional atau pengertian judul yang digunakan

dalam penelitian ini diuraikan sebagai berikut :



a. SIMRS

Adalah sebuah sistem informasi yang khusus didesain untuk membantu
manajemen dan perencanaan program kesehatan.

b. End User Computing Satisfaction (EUCS)

Merupakan model yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan
pengguna dalam pemanfaatan aplikasi SIMRS di Rumas Sakit Islam Ibnu Sina
Kota Bukittinggi. yang terdiri dari lima dimensi antara lain yaitu isi (content),
keakuratan (accuracy), bentuk (format), kemudahan penggunaan (ease of use),

dan ketepatan waktu (timeliness).



