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ABSTRAK 

 

Ines Hasna Faadhilla : Perancangan Sistem Penyedia Jasa Make-up 

Berbasis Web 

 

Perkembangan teknologi memberikan kemudahan untuk berbagai urusan 

dan peluang untuk berbagai bisnis. Salah satunya dalam bidang pelayanan dan 

jasa. Jasa make-up ada untuk memenuhi kebutuhan riasan berbagai acara, 

membantu wanita lebih percaya diri dan istimewa di hari-hari istimewanya. 

Namun dalam hal pemasaran, jasa ini masih menggunakan cara manual, sehingga 

promosi dan informasi yang didapat calon pelanggan menjadi terbatas. Sistem 

Informasi Penyedia Jasa Make-up  dirancang sebagai media pertemuan penyedia 

jasa make-up dan calon pelanggan dengan bantuan teknologi. Tujuan adanya 

sistem ini adalah untuk memfasilitasi penyedia jasa make-up dalam melakukan 

promosi dan dapat menekan biaya promosi. Sistem akan menampilkan contoh 

hasil jasa, harga, dan mengelompokkannya dalam beberapa kategori sehingga 

calon pelanggan akan bebas mengeksplorasi dan menetapkan jasa yang akan 

dipesan. Adanya fitur laporan juga memudahkan penyedia jasa make-up dalam 

melakukan pengarsipan. Sistem ini dirancang menggunakan metode waterfall dan 

dikembangkan dengan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Processor), 

framework CodeIgniter serta JavaScript, web-server XAMPP dan database 

MySQL.  

 

Kata kunci : Sistem Informasi berbasis Web, Promosi, Jasa Make-up, 

Framework CodeIgniter 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini perkembangan teknologi mulai mendapat sambutan 

positif dari masyarakat. Dikarenakan teknologi ini memberikan banyak 

manfaat dan pengaruh positif di segala bidang. Adanya teknologi ini 

mempermudah masyarakat dalam mengerjakan pekerjaan yang sebelumnya 

berbasis manual menjadi berbasis teknologi, sehingga lebih cepat, lebih 

efektif, dan tidak membutuhkan tenaga maupun biaya yang banyak. 

Sistem informasi merupakan sebuah perkembangan teknologi di 

bidang informasi. Sistem ini menguntungkan pihak pengguna dikarenakan 

penggunaan database didalamnya, sehingga dapat menampilkan data yang 

dibutuhkan dengan cepat, tepat, dan tersusun. Sekarang ini sistem informasi 

sudah dapat ditemui dimana saja dan dalam bidang apapun. Kantor-kantor 

pemerintahan, lembaga-lembaga, bidang promosi dan pemasaran, bahkan 

sekolah. Hal ini menunjukkan dengan jelas tingginya manfaat dan minat 

masyarakat menggunakan sistem informasi.  

 Kosmetik dan riasan tidak lepas dari kehidupan wanita. Baik itu untuk 

penampilan maupun hanya untuk perawatan. Setiap wanita tentunya 

memerlukan riasan dalam kesehariannya. Mereka menilai riasan dapat 

memberikan rasa percaya diri yang lebih, meski sederhana sekalipun. Selain 

dalam keseharian, wanita juga membutuhkan riasan tertentu di event-event 

1 
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tertentu, seperti acara pernikahan, beberapa festival, bahkan acara wisuda. 

Mereka bahkan rela mengeluarkan beberapa biaya tambahan untuk bisa 

tampil istimewa meski hanya satu hari tersebut. Terlebih dalam kehidupan 

masyarakat Indonesia, telah membudaya bahwasanya setiap perayaan 

memiliki ‘kostum’ sendiri, dilengkapi dengan aksesoris dan riasan 

pendukung. 

 Hal ini juga terjadi di lingkungan Universitas Negeri Padang. Setiap 

tahunnya diadakan 2 atau 3 kali acara kelulusan (wisuda) bagi para 

mahasiswa setelah menempuh beberapa tahun pendidikan sarjana. Untuk 

acara ini, sudah menjadi tradisi bagi para mahasiswi untuk menyiapkan 

pakaian dan riasan yang akan mereka pakai di hari wisuda dari jauh-jauh 

hari. Selain menyiapkan kebutuhan sebagai syarat wisuda kepada pihak 

universitas, para mahasiswi juga harus menyempatkan diri mencari kebaya, 

sepatu, riasan, bahkan model jilbab yang sesuai dengan selera mereka.  

 Karena kebutuhan itulah, pada saat sekarang ini telah tersedia banyak 

penyedia jasa berupa usaha salon atau perorangan yang menawarkan jasa 

make-up untuk event-event tersebut. Tabel 1 menjelaskan beberapa salon 

ataupun tenaga perorangan yang menyediakan jasa make-up. 

Tabel 1. Beberapa Penyedia Jasa Make-up di Lingkungan Padang Utara 

No Nama Penyedia Jasa Make-up 
Jumlah Pelanggan 

(2018) 

1 

2 

3 

4 

5 

Rudi Salon & Barbershop 

Rumah Cantik Afres 

Madonna Salon 

Cikyah 

Wilya Aryana Putri 

100 

120 

50 

60 

80 
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 Seperti yang dilakukan Fanya Indah, pemilik Rudi Salon dan Barber 

Shop yang terletak di Jl. Belibis No. 23 Air Tawar Barat. Salon ini 

menyediakan jasa tata rias untuk berbagai acara, seperti pre-wedding, acara 

penikahan, wisuda, dan ulang tahun. Permintaan jasa make-up yang 

diterimanya tidak hanya sekitar salon saja, tetapi sudah sekitar Padang, 

termasuk kampus-kampus seperti UNP, UPI, dan UNES. Meski tanpa 

promosi besar-besaran, setiap periode wisuda biasanya salon ini menerima 

banyak permintaan make-up, bahkan hingga 100 orang. 

 Pilihan lain mengenai jasa kecantikan atau riasan untuk event-event 

tersebut adalah jasa kecantikan perorangan. Hal ini sering dijumpai dan 

bahkan dilakukan oleh mahasiswa yang telah mempunyai kemampuan di 

bidang ini. Salah satunya adalah Cikyah, mahasiswa jurusan Tata Rias, 

Fakultas Pariwisata dan Perhotelan, Universitas Negeri Padang. Semua 

mahasiswa jurusan Tata Rias tentu diberi keterampilan dalam bidang riasan 

dalam perkuliahan mereka. Keterampilan yang mereka miliki ini memberi 

peluang bagi mereka untuk mendapatkan penghasilan ditengah kesibukan 

sebagai mahasiswa, karena sejak awal mereka sudah dibiasakan untuk 

praktik langsung. Hasil make-up-nya dapat digunakan di berbagai acara, 

seperti acara wisuda, pernikahan, festival, dan perpisahan sekolah. Metode 

promosi yang mereka lakukan berbeda-beda. Ciya sendiri melakukan 

promosi melalui mulut ke mulut dan menebar brosur ke kampus-kampus. 

Namun pelanggan yang didapatnya tidak menentu, hanya tergantung pada 

event-event besar. Bagaimanapun, jasa make-up perorangan ini cukup 
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diminati karena hasilnya juga memuaskan seperti yang didapat pelanggan-

pelanggan lain dari salon kecantikan. 

 Namun tersedianya banyak pilihan tentu akan membuat calon 

pelanggan membutuhkan banyak waktu untuk menentukan penyedia jasa 

mana yang akan memenuhi kebutuhan mereka, dari segi biaya, jarak mereka 

ke lokasi penyedia jasa, ataupun hasil yang mereka inginkan. Biasanya 

calon pelanggan akan mendapatkan rekomendasi untuk mencoba jasa dari 

suatu penyedia jasa yang sudah terbukti kualitasnya. Di sisi lain, beberapa 

penyedia jasa yang tidak melakukan banyak promosi, tidak akan memiliki 

banyak kesempatan untuk menarik pelanggan baru jika terjadi promosi 

secara tidak langsung melalui mulut ke mulut seperti yang terjadi di antara 

calon pelanggan. 

 Berdasarkan permasalahan diatas, penulis berencana membangun 

sebuah sistem informasi yang dapat menjadi lahan pertemuan bagi penyedia 

jasa kecantikan, baik kelompok maupun perorangan dan calon pelanggan 

yang membutuhkan jasa mereka dalam berbagai acara dengan judul 

penulisan “Sistem Informasi Penyedia Jasa Make-Up berbasis Web”. 

Adanya sistem  ini diharapkan dapat membantu berbagai pihak dengan 

tersedianya pilihan-pilihan serta membantu mahasiswa yang berbakat di 

bidang ini untuk mengembangkannya dalam bisnis. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis mengidentifikasi masalah 

yang ada sebagai berikut: 

1. Kesulitan calon pelanggan untuk menemukan jasa tata rias/make-up 

yang sesuai kebutuhan mereka untuk event-event tertentu 

2. Kegiatan promosi yang kurang efektif dan membutuhkan biaya dan 

tenaga lebih. 

3. Lapangan pekerjaan yang tidak mencukupi bagi penyedia jasa make-

up perorangan dibanding penyedia jasa make-up dari salon. 

4. Kegiatan promosi yang terbatas di wilayah tertentu, tidak menyeluruh 

pada calon pelanggan-pelanggan lain. 

C. Batasan Masalah 

Agar perancangan yang dibahas pada proyek akhir ini tidak terlalu 

luas dan menyimpang pada topik yang ditentukan, maka dalam perancangan 

ini dibatasi beberapa hal yaitu: 

1. Sistem yang dibangun merupakan sistem pengelolaan jasa kecantikan 

yang mampu menampung segala jasa kecantikan dari seluruh warga 

Universitas Negeri Padang, maupun dari pihak-pihak luar Universitas 

Negeri Padang. 

2. Sistem dibangun menggunakan teknologi framework CodeIgniter. 

3. Arsitektur yang digunakan dalam membangun sistem adalah MVC 

(Model View Controller). 
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4. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP 

Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai Databese Management 

Sistem (DBMS), Javascript, XAMPP dan Sublime Text 3 editor 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dibuat 

beberapa perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana membangun sistem penyedia jasa kecantikan yang mampu 

menampung segala jasa kecantikan dari seluruh warga Universitas 

Negeri Padang, maupun dari pihak-pihak luar Universitas Negeri 

Padang, dalam lingkup Kecamatan Padang Utara. 

2. Bagaimana membangun sistem menggunakan teknologi framework 

CodeIgniter. 

3. Bagaimana membangun sistem dengan menggunakan arsitektur MVC 

(Model View Controller). 

E. Tujuan 

Adapun tujuan dari tugas  akhir ini adalah: 

1. Menghasilkan Sistem Informasi Penyedia Jasa Kecantikan Kota 

Padang. 

2. Menghasilkan sistem yang dapat mempermudah pemakainya dalam 

menemukan jasa riasan beserta fasilitasnya. 

3. Menghasilkan sistem yang dapat memberikan kemudahan dalam 

mempromosikan jasa kecantikan. 
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4. Memberikan kesempatan pada pengusaha sampingan di bidang 

kecantikan, seperti mahasisiwa untuk dapat memanfaatkan ilmunya 

dan mempromosikan keahlian mereka. 

F. Manfaat 

Adapun manfaat dari pembuatan aplikasi ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai referensi based-practice untuk analisis perancangan 

dalam pengembangan perangkat lunak/sistem. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi mahasiswa: 

Sebagai media untuk menyalurkan ilmu yang telah 

didapatkannya di perguruan tinggi berupa jasa maupun temuan 

terbaru. 

b. Bagi Masyarakat: 

1) Masyarakat dapat dengan mudah menemukan jasa kecantikan 

yang dibutuhkan hanya melalui satu aplikasi saja. 

2) Menciptakan peluang bisnis yang tinggi, baik perorangan 

maupun kelompok. 

 

 


