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ABSTRAK

Irvan Muhammad Rivani, 2022. “Kontribusi Pemanfaatn Layanan Digital
Khusus Skripsi terhadap Minat Kunjung Mahasiswa Perpustakaan dan
Ilmu Informasi 2018 di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang”.
Skripsi. Program Studi perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen
Bahasa dan Sastra Indonesia dan Daerah, Fakultas Bahasa dan Seni,
Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) mendeskripsikan
pemanfaatan layanan digital khusus skripsi terhadap minat kunjung mahasiswa
Perpustakaan dan Ilmu Informasi angkatan 2018 di UPT perpustakaan Universitas
Negeri Padang, (2) mendeskripsikan minat kunjung mahasiswa Perpustakaan dan
Ilmu Informasi 2018 di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang, dan (3)
mendeskripsikan kontribusi pemanfaatan layanan digital khusus skripsi terhadap
minat kunjung mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi angkatan 2018 di
UPT perpustakaan Universitas Negeri Padang.

Jenis penelitian ini adalah kuntitatif dengan metode deskriptif. Populasi
pada penelitian ini adalah mahasiswa Program Studi Perpustakaan dan Ilmu
Informasi angkatan 2018 berjumlah 97 mahasiswa, dan jumlah sampel sebanyak
60 responden dari Prodi Perpustakaan dan Ilmu Informasi 2018. Pengambilan
sampel ditentukan berdasarkan teknik simple random sampling yang merupakan
teknik pengambilan sampel secara acak tanpa memperhatikan tingkatan yang ada
pada populasi tersebut. Data penelitian ini diperoleh dengan cara membagikan
kuesioner secara online kepada responden. Analisis data dilakukan secara
deskriptif dengan rumus hitung frekuensi relatif dan persentase.

Hasil penelitian ini yaitu: (1) pemanfaatan layanan digital khusus skripsi
memiliki skor rata-rata total yaitu sebesar 3,24. Hal ini menandakan skor tersebut
berada pada skala interval 2,51-3,25 yang berarti tergolong memuaskan, (2)
variabel minat kunjung mahasiswa di UPT Perpustakaan Universitas Negeri
Padang memiliki skor rata-rata total yaitu sebesar 3,06. Hal ini menandakan skor
tersebut berada pada skala interval 2,51-3,25 yang berarti tergolong dalam
kategori memuaskan, dan (3) kontribusi pemanfaatan layanan digital khusus
skripsi berpengaruh sebanyak 11,90% terhadap minat kunjung mahasiswa
Perpustakaan dan Ilmu Informasi 2018 di UPT perpustakaan Universitas Negeri
Padang, sedangkan sisanya sebesar 88,10% dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Menurut UU Nomor 43 tahun 2007 perpustakaan merupakan sebuah
institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan karya rekam secara
professional dengan menerapkan sistem yang baku dalam memenuhi
kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para
pemustaka. Perpustakaan sekarang untuk bisa memenuhi semua bidang
kehidupan diatas, harus melakukan pergerakan untuk menyeimbangkan
kemajuannya dengan mengikuti arus globalisasi yang kuat dan sangat pesat
sekarang ini (Sandy & Mulyantomo, 2021). Seiring dengan berkembangnya
globalisasi yang cepat serta kemajuan dalam bidang ilmu pengetahuan,
kecepatan dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi, mengakibatkan
meningkatnya pencarian informasi yang dilakukan oleh pengguna informasi
tersebut. Pengguna informasi yakni membutuhkan pencarian informasi yang
akurat, cepat didapat ,mudah diakses, dan juga mudah dalam memenuhi
kebutuhan penggunanya.

Kebutuhan penggunaan informasi yang cepat terutama dalam bidang
perpustakaan juga membuat perpustakaan harus mampu dalam memenuhi
kebutuhan pengunjung serta memenuhi kebutuhan pemustakanya dengan cepat.
Dimana sekarang ini perpustakaan adalah sebuah wadah yang tepat untuk
mencari sebuah informasi yang dibutuhkan oleh pemustaka, sebagai tempat
dimana tedapatnya informasi yang telah teruji kebenarannya, serta sebagai
tempat untuk mengakses informasi baik dalam bentuk tercetak maupun dalam

bentuk digital. Dalam hal semacam ini, semua perpustakaan harus mampu
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memenuhi kebutuhan pemustakanya dalam memenuhi kebutuhan
pencarian informasi, dan memberikan layanan yang baik, baik perpustakaan
umum maupun perpustakaan perguruan tinggi harus mampu memenuhi
layanan biasa dan layanan digital.

Perpustakaan  perguruan  tinggi dalam memenuhi  kebutuhan
pemustakanya maupun dalam kecakapannya melakukan pelayanan yang
dilayankan harus bagus dalam kelengkapan koleksi yang mumpuni seperti
kelengkapan koleksi tercetak, dan koleksi digital, kepada pemustaka.
Perpustakaan perguruan tinggi diharuskan menyediakan koleksi digital yang
cukup pada perpustakaan perguruan tinggi tersebut, untuk menyediakan
berbagai koleksi informasi dalam bentuk elektronik yang berupa jurnal online,
e-book, laporan penelitian, skripsi dan juga tesis (Pratiwi, D). Seperti skripsi
sangat berguna oleh seluruh mahasiswa, terkhususnya untuk mahasiswa akhir
untuk sebagai contoh dan mencari rujukan dalam pembuatan tugas akhir.

Skripsi yang ada di perpustakaan sekarang sudah tidak ada lagi dalam
bentuk tercetak di perpustakaan pusat Universitas Negeri Padang, pada
perpustakaan tiap fakultas yang ada di selingkungan Universitas Negeri Padang
semuanya terdapat skripsi dalam bentuk tercetak, yang mana memudahkan dan
membantu mahasiswa tingkat akhir dalam menulis skripsi, berdasarkan
wawancara kepada pustakawan pada perpustakaan pusat Universitas Negeri
Padang sudah tidak lagi ada koleksi skripsi dalam bentuk tercetak, semuanya

sudah dialih kedalam berbentuk digital.



Skripsi dalam bentuk digital di perpustakaan Pusat Universitas Negeri
Padang terdapat pada ruangan layanan digital, lantai lima gedung perpustakaan
pusat membuat pemustaka dan mahasiswa cukup sulit untuk digunakan dan
memanfaatkannya sebagai sumber referensi dalam penulisan skripsi. Dengan
adanya kesulitan yang dirasakan oleh mahasiswa menimbulkan adanya rasa
malas untuk pergi ke perpustakaan. Permasalahan tersebut memiliki dampak
yang sangat besar bagi berkurangnya minat kunjung mahasiswa untuk datang
ke layanan digital UPT perpustakaan Universitas Negeri Padang. Hal tersebut
dapat dinyatakan dalam statistik yang menggambarkan berkurangnya jumlah
minat kunjung pemustaka ke perpustakaan Universitas Negeri Padang yang
semakin berkurang dalam dua tahun terakhir, yakni pada tahun 2020 —2021.

Data statistik pengunjung perpustakaan pusat Universitas Negeri
Padang periode Januari-Desember tahun 2020 berjumlah setiap bulannya
sebagai berikut : Pada bulan Januari total pengunjung perpustakaan berjumlah
sebanyak 10.509 pengunjung, pada bulan Februari berjumlah sebanyak 14.308
pengunjung, pada bulan Maret berjumlah sebanyak 6.093 pengunjung.
Selanjutnya pada bulan April berjumlah sebanyak 0 pengunjung karena
sedang diberlakukannya sistem WFH (work from home), pada bulan Mei juga
berjumlah sebanyak 0 pengunjung karena sedang diberlakukannya sistem
WFH (work from home), pada bulan Juni berjumlah sebanyak 469
pengunjung. Selanjutnya pada bulan Juli berjumlah sebanyak 2.261
pengunjung, pada bulan Agustus berjumlah sebanyak 2078 pengunjung, pada

bulan September berjumlah sebanyak 2.567 pengunjung. Selanjutnya pada



bulan Oktober berjumlah sebanyak 1.097 pengunjung, pada bulan November
berjumlah sebanyak 1.809 pengunjung, dan pada bulan Desember berjumlah
sebanyak 1.695 pengunjung, jadi total jumlah pengunjung perpustakaan
Universitas Negeri Padang pada tahun 2020 berjumlah sebanyak 43.015
pengunjung yang datang berkunjung ke perpustakaan Pusat Universitas Negeri
Padang.

Selanjutnya data statistik pengunjung perpustakaan pusat Universitas
Negeri Padang periode Januari-Desember tahun 2021 berjumlah setiap
bulannya sebagai berikut : Pada bulan Januari total pengunjung perpustakaan
berjumlah sebanyak 3.044 pengunjung, pada bulan Februari berjumlah
sebanyak 3.148 pengunjung, pada bulan Maret berjumlah sebanyak 3.228
pengunjung. Selanjutnya pada bulan April berjumlah sebanyak 1.491
pengunjung, pada bulan Mei juga berjumlah sebanyak 610 pengunjung, pada
bulan Juni berjumlah sebanyak 1.457 pengunjung. Selanjutnya pada bulan Juli
berjumlah sebanyak 757 pengunjung, pada bulan Agustus berjumlah sebanyak
1.733 pengunjung, pada bulan September berjumlah sebanyak 2.192
pengunjung. Selanjutnya pada bulan Oktober berjumlah sebanyak 1.929
pengunjung, pada bulan November berjumlah sebanyak 2.334 pengunjung,
dan pada bulan Desember berjumlah sebanyak 1.740 pengunjung, jadi total
jumlah pengunjung perpustakaan Universitas Negeri Padang pada tahun 2021
berjumlah sebanyak 23.663 pengunjung yang datang berkunjung ke

perpustakaan Pusat Universitas Negeri Padang.



Berdasarkan data yang terdapat dalam statistik di atas, faktanya jumlah
pengunjung perpustakaan Universitas Negeri Padang pada tahun 2020
berjumlah 43.015 pengunjung, pada tahun 2021 berjumlah 23.663
pengunjung, yang mana mengalami penurunan yang cukup signifikan pada
jumlah minat kunjung mahsiswa untuk datang berkunjung ke Layanan Digital
UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang. Penurunan yang siginifikan ini
diakibatkan oleh beberapa faktor, yaitu pertama, Covid-19 (Coronavirus
Disease 2019) yang ditemukan pada akhir tahun 2019 tepatnya pada bulan
Desember di Kota Wuhan, Provinsi Huebei, China dan kemudian menyebar ke
hampir seluruh dunia. Kondisi ini berlangsung hingga tahun 2021 sehingga
perkuliahan di Indonesia khususnya Universitas Negeri Padang melaksanakan
perkuliahan secara daring (onl/ine) guna mengurangi angka kenaikan positif
covid-19 (Levani dkk., 2021).

Kedua, kurangnya strategi promosi perpustakaan yang dilakukan oleh
pustakawan, promosi perpustakaan seharusnya menjadi langkah praktis yang
dapat dilakukan pihak perpustakaan untuk meningkatkan minat kunjung dan
pemanfaatan perpustakaan di UPT perpustakaan Universitas Negeri Padang.
Strategi promosi perpustakaan dapat dilakukan seperti melalui media sosial.
Karena mahasiswa cenderung menggunakan gawai dalam kehidupannya
sehari-hari dan lebih banyak berinteraksi secara virtual dibandingkan secara
langsung (A’yunin, 2018). Ketiga, kurangnya kemampuan mahasiswa dalam
literate hal ini ditandai dengan rendahnya minat mahasiswa dalam membaca

buku-buku ilmiah, sehingga pengetahuan mahasiswa termasuk dalam kategori



kurang. Hal ini terbukti dengan adanya fakta-fakta yang ditemukan dilapangan
diantaranya, pengetahuan mahasiswa yang minim mengenai materi dalam
perkuliahan, minimnya buku pegangan yang dimiliki (Akbar, 2020).

Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan di Perpustakaan
Universitas Negeri Padang dapat dilihat, pertama, pengunjung perpustakaan
merasa malas dan tidak nyaman berada di layanan digital perpustakaan, seperti
datanya yang telah dilampirkan dalam lampiran 1. yaitu Pemesanan Koleksi
Tugas Akhir, Skripsi, Tesis, dan Disertasi. Kedua, pemustaka lebih suka
memanfaatkan dan menggunakan skripsi dalam bentuk tercetak dibandingkan
skripsi dalam bentuk digital di layanan digital UPT Perpustakaan Universitas
Negeri Padang. Ketiga, kurangnya kesadaran pemustaka pentingnya
berkunjung ke perpustakaan, terkhususnya mahasiswa akhir yang sedang
membuat skripsi untuk datang berkunjung ke layanan digital UPT
Perpustakaan Universita Negeri Padang. Keempat, adanya covid-19 yang
menyebabkan work from home. kelima, kurangnya strategi promosi
perpustakaan dalam mengenalkan layanan digital. Keenam, kurangnya
kemampuan mahasiswa dalam /iterate.

Berdasarkan wuraian permasalahan di atas, peneliti tertarik untuk
mengangkat penelitian terkait dengan kontribusi layanan digital khusus skripsi
terhadap minat kunjung mahasiswa di UPT Perpustakaan Universitas Negeri
Padang. Dimana minat kunjung mahasiswa cenderung berkurang dua tahun
belakangan ini yang disebabkan oleh beberapa faktor yang telah dijelaskan di

atas. Sekiranya hasil dari penelitian ini dapat dimanfaatkan dan



dipertimbangkan oleh Perpustakaan Universitas Negeri Padang nantinya
dalam meningkatkan kembali minat kunjung pemustaka untuk datang ke
Perpustakaan. Dengan menggunakan teori layanan digital terhadap
perpustakaan dari (Iswanto, 2019). Jadi, berdasarkan teori layanan digital dan
observasi langsung yang telah peneliti lakukan di lingkungan Universitas
Negeri Padang, penulis tertarik melakukan penelitian tentang “Pemanfaatan
Layanan Digital Khusus Skripsi terhadap Minat Kunjung Mahasiswa di UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Padang”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan data juga fakta yang terdapat dalam latar belakang,

peneliti dapat mengidentifikasi masalah-masalah yakni, (1) pengunjung
perpustakaan kurang nyaman berada di layanan digital perpustakaan karena
adanya aturan yang mempersulit mahasiswa, (2) pemustaka lebih suka
memanfaatkan dan menggunakan skripsi dalam bentuk tercetak dibandingkan
skripsi dalam bentuk digital di layanan digital UPT Perpustakaan Universitas
Negeri Padang, (3) kurangnya kesadaran pemustaka akan untuk berkunjung ke
perpustakaan, (4) adanya covid-19 yang menyebabkan work from home, (5)
kurangnya strategi promosi perpustakaan dalam mengenalkan layanan digital,
dan (6) kurangnya kemampuan mahasiswa dalam /iterate.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, batasan masalah dalam penelitian
ini yaitu, “Kontribusi Pemanfaatan Layanan Digital Khusus Skripsi terhadap
Minat Kunjung Mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi 2018 di UPT

Perpustakaan Universitas Negeri Padang” yaitu akan memfokuskan penelitian



dan Pengumpulan data yang akan diteliti terhadap mahasiswa Perpustakaan
dan Ilmu Informasi angkatan 2018. Peneliti memfokuskan masalah penelitian
ini terhadap mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi angkatan 2018,
karena mahasiswa angkatan 2018 yang sedang melaksanakan tugas akhir
pekuliahan dan supaya lebih sejalan dengan bidang perpustakaan.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan rumusan
masalah pada penelitian ini yaitu (1) Bagaimana pemanfaatan layanan digital
khusus skripsi terhadap mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi angkatan
2018 Universitas Negeri Padang? (2) Bagaimana minat kunjung mahasiswa
Perpustakaan dan Ilmu Informasi 2018 di UPT Perpustakaan Universitas
Negeri Padang? (3) Bagaimana kontribusi pemanfaatan layanan digital khusus
skripsi terhadap minat kunjung mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi
angkatan 2018 di UPT Universitas Negeri Padang?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk (1)
mendeskripsikan pemanfaatan layanan digital khusus skripsi terhadap minat
kunjung mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi angkatan 2018 di UPT
perpustakaan Universitas Negeri Padang, (2) mendeskripsikan minat kunjung
mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi 2018 di UPT Perpustakaan
Universitas Negeri Padang, dan (3) mendeskripsikan kontribusi pemanfaatan
layanan digital khusus skripsi terhadap minat kunjung mahasiswa Perpustakaan
dan Ilmu Informasi angkatan 2018 di UPT perpustakaan Universitas Negeri

Padang.



F. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penelitian ini memiliki manfaat
(1) bagi mahasiswa Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi angkatan
2018, bermanfaat untuk menambah wawasan, mengembangkan pemikiran, bisa
mendapatkan ilmu pengetahuan, dan bisa mendapatkan acuan juga
mempertimbangkan sebagai bahan penelitian selanjutnya (2) bagi
perpustakaan, agar dapat mencari solusi untuk meningkatkan kembali minat
kunjung pemustaka di UPT perpustakaan Universitas Negeri Padang. (3) bagi
peneliti selanjutnya, yang ingin meneliti tentang kontribusi pemanfaatan
layanan digital khusus skripsi terhadap minat pemustaka, maka hasil penelitian
ini diharapkan dapat menjadi bahan rujukan dan bahan perbandingan dalam
melakukan kajian dan penelitian selanjutnya.

G. Definisi Operasional

Definisi operasional dalam penelitian ini ada tiga yaitu, (1) kualitas
layanan digital khusus skripsi, (2) minat kunjung mahasiswa, (3) kontribusi.

1. Kualitas Layanan digital Khusus Skripsi
Menurut (Rom.U.M, 2020) layanan digital merupakan layanan

yang diberikan perpustakaan secara online, diantaranya terdiri dari
pelayanan koleksi full akses digital seperti (buku umum, jurnal, majalah,
& referensi online) layanan pendidikan pemakai secara online, dan
layanan referensi secara online.

Layanan digital adalah layanan yang berada di perpustakaan yaitu

dengan memanfaatkan kemajuan globalisasi dan teknologi seperti
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komputer, jaringan internet (WiFi) yang bertujuan untuk mempermudah
dan menambah wawasan pemustaka dalam memenuhi kebutuhan seperti
pencarian informasi yang dilakukan oleh mahasiswa pada sebuah

perpustakaan perguruan tinggi

. Minat Kunjung Mahasiswa

Berdasarkan Kamus Kepustakawanan Indonesia mendefenisikan
kunjungan ke perpustakaan adalah kegiatan memasuki perpustakaan untuk
melakukan akses informasi dan kegiatan lainnya di perpustakaan yang

tercatat secara manual maupun elektronik (Baitul *Ulum 2020).

. Kontribusi

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) kontribusi adalah
uang iuran atau sumbangan (kepada perkumpulan dan sebagainya).
Menurut Soerjono Soekanto menjelaskan bahwa kontribusi sebagai bentuk
furan uang atau dana, bantuan tenaga, bantuan pemikiran, bantuan materi,
dan segala macam bentuk bantuan, sumbangan, keikutsertaan, keterlibatan
yang kiranya dapat membantu suksesnya kegiatan pada suatu forum,

perkumpulan dan lain sebagainya.



