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ABSTRAK

Judul : Tinjauan Promosi Untuk Menarik Minat Konsumen Pada
Tiramisoo Cakery

Pembimbing : Rizki Sri Lasmini, S.E, M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana promosi yang dilakukan
oleh Tiramisoo Cakery untuk menarik minat konsumen dalam melakukan pembelian
ke toko. Jenis penelitian yang dilakukan adalah analisis deskriptif, dengan
pengumpulan data langsung melalui observasi dan wawancara. Teknik pengumpulan
data dalam penulisan tugas akhir digunakan dengan cara melakukan wawancara pada
pemilik dan beberapa konsumen dari Tiramisoo Cakery. Penelitian ini dilakukan pada
bulan Juli 2022. Penelitian ini dilakukan di JI. S. Parman No. 90 D Lolong. Dari hasil
penelitian dapat dijelaskan bahwa Tiramisoo Cakery hanya menerapkan Sales
Promotion dalam menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian ke toko.
Promosi yang dilakukan oleh Tiramisoo Cakery dalam menarik minat konsumen
untuk datang ke toko belum maksimal.

Kata Kunci : Sales Promotion, Tiramisoo Cakery, Promosi
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam dunia bisnis yang cukup ketat, setiap harinya akan muncul
pelaku usaha UMKM baru yang mengenalkan produknya dengan kualitas dan
inovasi yang baru sehingga persaingan bisnis tidak dapat dihindarkan. Apabila
pelaku usaha UMKM tidak melakukan promosi dengan kreatif dan inovatif maka
pelaku usaha UMKM akan tertinggal dengan pelaku usaha UMKM yang baru. Hal
ini dikarenakan bisnis yang dilakukan secara online lebih praktis dan fleksible
(Safani Weni, 2021). Hanya bermodalkan gadget dan kelancaran jaringan, pelaku
usaha UMKM bisa mempromosikan produk kapan saja dan dimana saja.
Pengembangan pada produk barang dan jasa bukan hanya membutuhkan
pengemasan yang kreatif dan inovatif, namun juga dibutuhkan promosi yang
kreatif dan inovatif juga untuk mendukung ketertarikan bagi konsumen. Menarik
konsumen dengan promosi membutuhkan strategi komunikasi yang tepat. Dalam
bauran pemasaran, promosi merupakan salah satu bagian dari delapan model
komunikasi pemasaran yang utama, yaitu iklan, promosi penjualan, hubungan
masyarakat, acara dan pengalaman, pemasaran langsung, pemasaran interaktif,
pemasaran dari mulut ke mulut, dan tenaga penjualan.

Setiap bisnis atau usaha memiliki tujuan agar usahanya lancar dan

berkembang. Strategi komunikasi promosi menjadi salah satu hal yang penting



dalam hal promosi seperti mempromosikan produk secara online. Selain itu,
pelayanan pada bisnis online juga salah satu hal untuk menarik minat konsumen.
Salah satunya yaitu durasi kecepatan respon, tata bahasa yang digunakan pada saat
berinteraksi dengan calon pembeli.

Perkembangan jaman semakin pesat pada pasar bisnis di Indonesia.
Pasar bisnis di Indonesia sangat diuntungkan dan dibantu dengan adanya media
sosal terutama Instagram. Menurut laporan We Are Social, terdapat 204,7 juta
pengguna internet pada bulan Januari tahun 2022. Jumlah penggunaan internet
meningkat dibandingkan tahun 2021, pengguna internet pada tahun 2021 yaitu
sebesar 202,6 juta pengguna. Saat ini, masyarakat Indonesia menggunakan banyak
media sosial sebagai alat komunikasi dan juga bisnis. Berikut persentase

penggunaan media sosial:

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE GF I1 EACH OFTION IS THEIR “FAVOURITE® SOCIAL MEDIA PLATFORM

we
are,
social

] Hootsuite-



Gambar 1 Persentase penggunaan Media Sosial

Sumber Hootsuite

Whatsapp memiliki pengguna paling banyak selama bulan januari
pada tahun 2022 yaitu sebanyak 15,7% dan instagram pada posisi kedua yaitu
sebanyak 14,8%. Instagram merupakan sebuah platform dimana para penggunanya
bisa membagikan foto atau video. Instagram merupakan salah satu platform yang
memiliki banyak peminat untuk memberikan informasi bagi penggunaan
perseorangan atau bisnis. Pemanfaatan media sosial seperti instagram dapat
memberikan kemudahan dalam proses pemasaran dan jual beli yang dilakukan
oleh para pelaku usaha untuk memasarkan usahanya serta dapat meminimalkan
biaya. Untuk melakukan hal tersebut diperlukan keseriusan dalam memanfaatkan
media sosial seperti harus memberikan waktu lebih untuk mengelola promosi
melalui media sosial.

Saat ini promosi tak lepas dari pemanfaatan Instagram. Berbagai
produk dipromosikan secara online, di kemas semenarik mungkin untuk menarik
minat konsumen. Pada saat ini persaingan dalam bisnis tidak dapat dihindarkan,
hal tersebut membuat para pelaku usaha harus berfikir lebih keras untuk
menciptakan produk yang tidak hanya lezat namun juga memiliki ciri khas untuk
mendapatkan perhatian dari konsumen dan juga perlu adanya pihak — pihak yang

membantu dalam bidang promosi.



Bisnis kuliner saat ini sangat berkembang di Indonesia, khususnya di
Kota Padang, salah satunya yaitu Tiramisoo Cakery. Tiramisoo Cakery adalah
salah satu UMKM yang berdiri pada tahun 2018. Tiramisoo Cakery merupakan
salah satu UMKM yang pertama berdiri dan sampai saat ini mampu bertahan di
era bisnis banyak bermunculan. Tiramisoo Cakery memiliki keunikan dan ciri
khas sendiri yaitu pada saat tertentu Tiramisoo Cakery mengeluarkan produk yang
membuat konsumen tertarik. Tiramisoo Cakery memulai penjualan secara online
yaitu melalui media sosial. Pada awal berdiri, Tiramisoo Cakery melakukan
berbagai promosi secara online. Dengan 4 tahun melakukan penjualan secara

online, Tiramisoo Cakery mendapatkan pendapatan setiap tahunnya yaitu:

Tabel 1 Data Penjualan Secara Online

No Tahun Penjualan

1 2018 Rp 15.000.000
2 2019 Rp 10.000.000
3 2020 Rp 13.000.000
4 2021 Rp 12.000.000

Pada tabel diatas menunjukkan bahwa pendapatan dari tahun 2019
sampai saat ini menurun untuk penjualan secara online, sehingga pada awal tahun
2021 Tiramisoo Cakery memutuskan untuk melakukan penjualan secara offline

atau membuka toko. Pada tahun 2021, keuntungan yang di dapatkan oleh



Tiramisoo Cakery sebesar Rp 16.000.000 dimana keuntungan secara online
sebesar Rp 12.000.000 dan secara offline sebesar Rp 4.000.000. Dapat dilihat

bahwa perbedaan pendapatan online dan offline sangat signifikan.

Dalam melakukan penjualan secara online Tiramisoo Cakery
membutuhkan tenaga karyawan dan waktu yang lebih dalam proses pengemasan
produk dan melakukan promosi di sosial media. Sedangkan penjualan secara
offline lebih sedikit membutuhkan waktu dan tenaga karyawan karena kegiatan
produksi secara offline tidak melakukan proses pengemasan produk yang cukup
panjang. Oleh sebab itu, Tiramisoo Cakery perlu memaksimalkan promosi agar
dapat menarik konsumen untuk datang ke toko membeli produk yang dijual oleh
Tiramisoo Cakery. Sehingga adanya peningkatan penjualan tidak hanya secara

online tetapi juga secara offline.

Berdasarkan latar belakang yang di paparkan di atas, penulis tertarik
melakukan penelitian pada UMKM Tiramisoo Cakery dengan mengangkat judul
yaitu “Tinjauan Promosi untuk Menarik Minat Konsumen Pada Tiramisoo

Cakery”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan Latar Belakang yang telah di paparkan diatas, peneliti

merumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu: “Bagaimana promosi yang



dilakukan oleh Tiramisoo Cakery untuk menarik minat konsumen dalam

melakukan pembelian ke toko?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumus penelitian diatas, maka tujuan yang ingin dicapai
oleh peneliti yaitu Untuk mengetahui bagaimana promosi dilakukan untuk menarik

minat konsumen pada Tiramisoo Cakery.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian memiliki manfaat yang berbeda yaitu manfaat

teoritis dan manfaat praktis. Hal yang diharapkan memberikan manfaat yaitu:

1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai
sarana untuk mengembangkan teori atau keilmuan tentang pemasaran terutama

tentang promosi.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis
Selain sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan pendidikan pada
Program Studi DIII Manajemen perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Padang, penelitian ini juga berguna untuk menambah wawasan berfikir

tentang promosi.



b. Bagi Pelaku UMKM
Sebagai masukan kepada pelaku UMKM dalam melakukan promosi

untuk menarik minat konsumen.

¢. Bagi Fakultas
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai pembanding terhadap
penelitian sejenis dan bisa digunakan dengan semestinya bagi rekan — rekan

yang lain.

d. Bagi Pembaca
Sebagai tambahan informasi dan referensi bacaan bagi masyarakat

yang memiliki minat untuk melakukan penelitian pada bidang yang sama.



