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ABSTRAK 

Adinda Afrida (19233003) : Tinjauan Kebijakan Pemutihan Pajak 
Kendaraan Bermotor tahun 2019-2021 Di 
Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu 
Atap (SAMSAT) Kota Padang  

Pembimbing   : Rahmiati, SE, M.Sc 

 
 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Tinjauan Kebijakan 
Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor Tahun 2019-2021 Di Kantor Sistem 
Administrasi Menunggal Satu Atap (Samsat) Kota Padang. Penelitian ini 
dilakukan di Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) Kota 
Padang, Jl. Asahan No. 2, Rimbo Kaluang, Kec. Padang Barat, Kota Padang, 
Sumatera Barat. 
 Penelitian ini berbentuk deskriptif yang digunakan untuk memberikan 
gambaran secara sistematis tentang informasi ilmiah yang berasal dari subjek dan 
objek penelitian. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan 
pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 
wawancara dan studi dokumentasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah data primer dan sekunder. Dalam hal ini data primer diperoleh melalui 
wawancara langsung di lingkungan Kantor Samsat Kota Padang dan data 
sekunder yaitu berupa data target dan realisasi penerimaan pajak kendaraan 
bermotor dan rekap penghapusan denda atau pemutihan pajak kendaraan 
bermotor.  
 Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data menunjukkan bahwa 
kebijakan pemutihan pajak kendaraan bermotor dapat meningkatkan penerimaan 
PKB dan BBnKB tahun 2019 dan tahun 2021. Namun dengan adanya pemutihan 
ini belum menyelesaikan semua tunggakan pajak disebabkan oleh masih adanya 
wajib pajak yang menunda untuk membayar pajak kendaraannya. Salah satu 
faktornya, yaitu banyaknya antrian pada saat membayar pajak kendaraan 
bermotor. 

 
Kata Kunci : Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Pajak merupakan konstribusi wajib kepada negara yang terutang oleh 

pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang dengan 

tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan 

negara bagi sebesar-besarnya untuk kemakmuran rakyat. Pemerintah sebagai 

penyelenggara pajak harus memberikan kemudahan bagi masyarakat dengan 

melengkapi fasilitas selama perpajakan, serta menerapkan kebijakan peraturan 

sesuai dengan kondisi ekonomi masyarakat tanpa mengesampingkan asas yang 

berlaku. 

Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu sumber pendapatan 

daerah yang memiliki peranan penting dalam pelaksanaan pembangunan 

daerah, dari masyarakat dan lingkungan untuk membiayai pembangunan, jika 

masyarakat tidak membayar pajak akan menghambat kelangsungan 

pembangunan, maka pembangunan tidak akan berjalan dengan semestinya. 

Pajak memiliki peran penting sebagai pemasok dana dan anggaran negara, 

disetiap bagian negara pajak merupakan mayoritas sebagai penghasilan negara, 

maka dari itu hampir setiap negara didunia memberlakukan dan menjalankan 

pajak. 

Berdasarkan Pasal 3 Undang-Undang nomor 28 tahun 2009 tentang pajak 

daerah dan retribusi daerah, yang termasuk dalam objek pajak kendaraan 

bermotor adalah kepemilikan terhadap kendaraan tersebut yang digunakan 



disemua jenis jalan darat maupun air kecuali kepemilikan terhadap kendaraan 

bermotor yang digunakan untuk pertahanan dan keamanan negara. 

Demi upaya meningkatkan pendapatan pajak daerah diperlukan adanya 

upaya-upaya dari pemerintah terutama pemerintah daerah. Upaya yang 

dilakukan yaitu dengan memberikan insentif pajak berupa adanya pemutihan 

pajak kendaraan. Hal ini dilakukan oleh Gubernur dengan mengeluarkan surat 

Keputusan Gubernur Sumatera Barat Nomor 28 Tahun 2019, Nomor 60 Tahun 

2020, dan 41 Tahun 2021 tentang penghapusan sanksi administratif atas 

keterlambatan pembayaran pajak kendaraan bermotor dan bea balik nama 

kendaraan bermotor serta pembebasan bea balik nama kendaraan bermotor. 

Pemutihan perpajakan merupakan hal penting dalam meningkatkan 

penerimaan pajak. Pemutihan pajak kendaraan adalah suatu tindakan yang 

dilakukan oleh negara guna menertibkan para wajib pajak yang telah lama 

tidak membayarkan kewajibannya dalam membayar pajak kendaraan dengan 

cara menghapus beban denda keterlambatan pembayaran selama periode 

tertentu.  

Pemutihan ini diberlakukan dengan tujuan agar masyarakat dapat 

memanfaatkan keadaan dari kemudahan melalui pemutihan pajak. Pemutihan 

pajak bertujuan agar wajib pajak yang selama ini menunggak pajak kendaraan 

bisa malakukan pembayaran pajak pada saat pemutihan, didalam program 

pemutihan ini wajib pajak yang menunggak tidak dikenakan denda, dengan 

adanya pemutihan ini masyarakat hanya membayar pajaknya saja. 

 



Tabel 1. Data Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor dari Pelaksanaan 
Pemutihan Pajak di Kantor SAMSAT Kota Padang 

No Tahun Unit 
Jumlah 
Penerimaan 

1. 2019 42.990 Rp. 38.657.059.950 

2. 2020 91.294 Rp. 85.465.885.600 

 Sumber : Dokumen Internal Samsat Kota Padang 

Berdasarkan data Tabel 1 diatas hasil penerimaan pajak kendaraan 

bermotor dari pelaksanaan pemutihan pajak pada tahun 2019 penerimaan 

mencapai Rp. 38.657.059.950 dengan 42.990 unit kendaraan. Pada tahun 2020 

pelaksanakaan pemutihan diberlakukan kembali hal ini dikarenakan masih 

banyak nya antusias wajib pajak yang memanfaatkan pemutihan pajak dengan 

mencapai penerimaan Rp. 85.465.885.600 dengan 91.294 unit kendaraan, ini 

menunjukkan angka peningkatan yang sangat signifikan dari tahun 

sebelumnya. 

Berdasarkan informasi dan permasalahan diatas, maka penulis tertarik 

untuk meneliti tentang Tinjauan Kebijakan Pemutihan Pajak Kendaraan 

Bermotor Tahun 2019-2021 Di Kantor Sistem Administrasi Menunggal 

Satu Atap (SAMSAT) Kota Padang . 

B. Rumusan Masalah 

Dengan adanya latar belakang masalah diatas, maka dirumuskan masalah 

penelitian ini sebagai berikut Bagaimana Tinjauan Kebijakan Pemutihan 

Pajak Kendaraan Bermotor Tahun 2019-2021 Di Kantor Sistem Administrasi 

Menunggal Satu Atap (SAMSAT) Kota Padang  

 



C. Tujuan Penelitian 

Dengan adanya rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

sebagai berikut Meninjau Kebijakan Pemutihan Pajak Kendaraan 

Bermotor Tahun 2019-2021 Di Kantor Sistem Administrasi Menunggal Satu 

Atap (SAMSAT) Kota Padang  

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat, baik manfaat secara teoritis 

maupun manfaat secara praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini yaitu untuk memberikan landasan 

bagi para peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sejenis 

dalam rangka Meninjau Kebijakan Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor 

Tahun 2019-2021 Di Kantor Sistem Administrasi Menunggal Satu Atap 

(SAMSAT) Kota Padang. 

2. Manfaat Praktis 

Selain manfaat praktis yang telah dikemukakan diatas, penelitian ini juga 

memiliki 

a. Bagi Instansi 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan untuk mendukung 

kegiatan dan dapat dipertimbangkan bagi instansi yang bersangkutan 

dalam meninjau Kebijakan Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor Tahun 

2019-2021 Di Kantor Sistem Administrasi Menunggal Satu Atap 

(SAMSAT) Kota Padang. 



b. Bagi Penulis 

Diharapkan dapat memberikan pemahaman dan wawasan yang 

lebih mendalam kepada penulis tentang meninjau Kebijakan Pemutihan 

Pajak Kendaraan Bermotor Tahun 2019-2021 Di Kantor Sistem 

Administrasi Menunggal Satu Atap (SAMSAT) Kota Padang, dan 

mampu diterapkan untuk masa yang akan datang. 

c. Bagi Pembaca 

Dapat memberikan masukan kepada pembaca dan dapat menjadi 

referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. 

 


