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ABSTRAK

Avelia (17233012) : Pengaruh Pengetahuan dan Sanksi Perpajakan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
Pembimbing : Yolandafitri Zulvia SE, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh buktimengenai Pengaruh
Pengetahuan dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor. Jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir adalah
penelitian Deskriptif kuantitatif.

Penelitian ini dilakukan di Samsat Kota Padang Jl.Asahan No. 2. Rimbo
Kaluang.Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode kuesioner. Sumber data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu berupa data sekunder dan data primer
dalam hal in1 data sekunder yaitu data wajib pajak pemilik kendaraan bermotor dan
data primer yaitu dengan melakukan kuesioner yang terstruktur. Data yang terkumpul
dianalisis menggunakan metode deskriptif kuantitatif.

Populasi dalam penelitian ini yaitu wajib pajak kendaraan bermotor yang
terdaftar di Samsat Kota Padang.Teknik pengambilan sampel ditentukan berdasarkan
metode rumus slovin dan didapatkan hasil sebanyak 100 sampel. Teknik analisis data
yang digunakan adalah regresi berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa (1) pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor (2) Sanksi perpajakan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan,Sanksi Perpajakan,Kendaraan Bermotor
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BAB I
PENDAHULUAN

a. Latar Belakang

Pajak merupakan kontribusi wajib kepada Negara yang terutang oleh
orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang
dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan secara
langsung dan digunakan untuk keperluan Negara bagi sebesar-besarnya
kemakmuran rakyat (Manuputty, 2019).Menurut Undang-undang Nomor 28
Tahun 2009 pajak daerah adalah kontribusi wajib kepada daerah yang terutang
oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-
undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan
untuk keperluan daerah bagi kemakmuran rakyat.

Pada dasarnya kepatuhan wajib pajak mempunyai hubungan dengan
penerimaan pajak karena apabila kepatuhan wajib pajak meningkat maka secara
tidak langsung juga akan memperbesar penerimaan Negara dari sektor
pajak(Wardani & Rumiyatun, 2017). Kepatuhan wajib pajak ini menjadi masalah
yang sangat penting dalam penerimaan pajak, ketika wajib pajak yang didapatkan
oleh Negara tidak sesuai dengan yang direalisasikan, maka akan menghabat
pembangunan Negara.

Berikut adalah data jumlah kendaraan bermotor dan jumlah kendaraan
yang membayar PKB tahun 2017-2020 di Samsat Kota Padang:

Tabel 1. Jumlah kendaraan yang membayar pajak kendaraan bermotor tahun



2017-2020 di SAMSAT Kota Padang

Tahun Jumlah Jumlah kendaraan Selisih
Kendaraan yang membayar
Bermotor PKB
2017 530.873 394.066 136.807
2018 525.692 398.507 127.185
2019 532.550 403.725 128.825
2020 324.532 292.704 31.828

Sumber: Samsat Kota Padang 2021

Dari Tabel 1 disimpulkan bahwa jumlah kendaraan di Kota Padang
mengalami fluktuasi dari tahun ke tahun, pada tahun 2017 jumlah kendaraan di Kota
Padang mencapai 530.873unit, mengalami penurunan tahun 2018 dengan jumlah
kendaraan mencapai 525.692. Pada tahun 2019 jumlah kendaraan mengalami
peningkatan dengan jumlah kendaraan 532.550unit dan kembali mengalami
penurunan pada tahun 2020 menjadi 324.532unit.Sementara itu jumlah kendaraan
yang membayar PKB juga berfluktuasi. Akan tetapi jumlahnya tidak sebanding
dengan jumlah kendaraan bermotor. Tahun 2018 selisih antara jumlah kendaraan
bermotor dengan jumlah kendaraan yang membayar PKB sebanyak 136.807. Untuk
tahun 2018 selisih sebanyak 127.185 tetapi jumlah kendaraan yang membayar PKB
mengalami peningkatan dari tahun 2017. Tahun 2019 selisih 128.825 dan tahun 2020
selih antara jumlah kendaraan bermotor dan yang membayar PKB sebesar 31.828.Hal
ini menunjukkan tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor masih tergolong
rendah.

Masalah kepatuhan wajib pajak adalah masalah yang penting di seluruh dunia,

baik itu di negara maju maupun di negara berkembang, karena jika wajib pajak tidak



patuh maka akan menimbulkan keinginan untuk melakukan tindakan
penghindaran,pengelakan dan pelalaian pajak. Sistem pemungutan pajak kendaraan
bermotor di Indonesia menganut Official Assessment System, dimana wewenang
untuk menentukan besarnya pajak terutang berada pada pemerintah (fiskus). Dengan
demikian kepatuhan sukarela dari wajib pajak menjadi tujuan dari sistem ini.

Kepatuhan  wajib  pajak  merupakan  suatu  perilaku  ketaatan,
kesadaran,terhadap fungsi pajak secara formal dengan ketentuan dalam Undang-
Undang perpajakan. Kepatuhan yang didasari dengan rasa mempunyai kewajiban
yang tinggi, dimana wajib pajak mengajukan dan melaporkan tentang pajak
hal- tersebut akan berpengaruh terhadap penerimaan pendapatan negara dari
sektor pajak (Nugroho & Kurnia, 2020). Kepatuhan wajib pajak adalah wajib pajak
mempunyai kesediaan untuk memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan
aturan  yang berlaku tanpa perlu diadakan pemeriksaan, investigasi
seksama,peringatan atau ancaman dan penerapan sanksi baik hukum maupun
administrasi (Gunadi, 2013)

Tingkat kepatuhan wajib pajak di pengaruhi oleh beberapa faktor. Nugroho &
Kurnia (2020) tingkat kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti
sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan. Ramadanty
(2020) faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah penerapan e-samsat
dan sanksi perpajakan. Sementara itu Adi (2018) pengetahuan perpajakan, sanksi

perpjakan dan kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.



Dalam penelitian ini penulis membatasi faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan

wajib pajak adalah pengetahuan perpajakan dan sanksi perpajakan.

Menurut Wardani & Rumiyatun (2017) pengetahuan perpajakan adalah
pemahaman dasar bagi wajib pajak mengenai hukum, undang-undang dan tata cara
perpajakan yang benar. Semakin tinggi pengetahuan yang dimiliki wajib pajak maka
semakin patuh dan taat untuk membayar pajak kendaraan bermotor. Pengetahuan
perpajakan merupakan hal yang paling mendasar yang wajib diketahui oleh wajib
pajak. Kerena semakin banyak pengetahuan perpajakan yang dimiliki wajib pajak
maka akan semakin menambah tingkat kepatuhan dan kesadaran wajib pajak untuk
membayar pajak kendaraan bermotornya dengan tepat waktu.

Dalam penelitian (Chusaeri et al.,, 2017)menyatakan bahwa variabel
pengetahuan wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bernotor.Penelitian yang dilakukan oleh(Chasanah, 2016) menyebutkan
bahwa pengaruh wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi pajak dan akuntabilitas
pelayanan publik pada kepatuhan wajib pajak berpengaruh positif dalam membayar
pajak kendaraan bermotor.Sedangkan menurut (Ilhamsyah & dkk, 2016)pengaruh
pemahaman dan pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Pemerintah juga sudah melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan
pendapatan penerimaan pajak antara lain, memberikan sanksi kepada wajib pajak

yang tidak atau terlambat membayarkan pajaknya, hal ini sudah diatur oleh undang-



undang No. 28 Tahun 2009 tantang sanksi administratif keterlambatan pembayaran
pajak. Dalam upaya pemerintah tersebut seharusnya wajib pajak sudah memiliki
pengetahuan dan kesadaran dalam membayar pajak.

Sanksi Perpajakan menurut (Winasari, 2020)adalah faktor lain yang dapat
meningkatkaan kepatuhan wajib pajak kendaraaan bermotor. Pelaksanaan penegak
hukum pajak secara tegas dan konsisten akan mampu menciptakan kepatuhan yang
lebih dari wajib pajak yang dapat mendorong peningkatan penerimaan pajak
kendaraan bermotor.Dalam penelitian yang dilakukan oleh(Nirajenani &
Merkusiwati, 2018) yang meneliti tentang pengaruh kesadaran wajib pajak,
pengetahuan pajak dan akuntabilitas pelayanan publik tehadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Penelitian ini menunjukan bahwa variabel kesadaran wajib
pajak, dan pengetahuan wajib pajak secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak.Penelitian lain juga dilakukan oleh(Tresnalyani &
Jati, 2018)yang meneliti tentang pengaruh kualitas pelayanan, pengetahuan
perpajakan,dan biaya kepatuhan wajib pajak di kantor bersama samsat kota Denpasar
juga berpengaruh postif terhadap kepatuhan wajib pajak.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis mencoba melakukan
penelitian yang berjudul “PENGARUH PENGETAHUAN DAN SANKSI
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM

MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR”



b. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah
1. Bagaimana Pengaruh Pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.
2. Bagaimana Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor.
C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui Pengaruh Pengetahuan perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
2. Untuk mengetahui Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.

D. Manfaat Penelitian
Penulis berharaap penelitian ini dapat memberikan manfaaat sebagai
berikut:
1. Bagi penulis
Sebagai sarana untuk menambah wawasan pengetahuan,pengalaman, dan
wawasan ,mengenai kepatuhan wajib pajak terhadap pelaporan pajak

kendaraaan bermotor di Kota Padang.



2. Bagi Universitas
Penelitiaan ini diharapkan dapat berguna sebagai tambahaaninformasi
atau referensi bagi mahasiswa untuk memenuhi tugas akhir atau
penelitian dalam hal ini tentunya terkait mengenai pengetahuan daan
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

3. Bagi Pemerintah Daerah
Sebagai tambahan informasi bagi SAMSAT Kota Padang untuk
mengetahui bagaimana keadaan wajib pajak terkait tentang pengetahuan
pajak kendaraan bermotor.

4. Bagi Pembaca
Memberikan informasi tentang pengetahuan perpajakan dan sanksi

perpajakaan kendaraan bermotor di kota padang.



