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Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui Tinjauan Kebijakan
Penghapusan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBN-KB) di Kantor Samsat
Solok. Penelitian ini dilakukan di Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap
(SAMSAT) Kota Solok, JI. Kapten Bahar Hamid, Laing, Kec. Tanjung Harapan,
Kota Solok, Provinsi Sumatera Barat. Penelitian ini berbentuk penelitian
deskriptif yang digunakan untuk memberikan gambaran secara sistematis tentang
informasi ilmiah yang berasal dari subjek dan objek penelitian. Jenis penelitian ini
adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan
data yang digunakan berupa dokumentasi dan wawancara. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Dalam hal ini data
primer diperoleh dari hasil wawancara langsung di kantor Samsat Kota Solok dan
data sekunder yaitu berupa data target dan realisasi penerimaan Pajak Bea Balik
Nama Kendaraan Bermotor. Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data
penerapan kebijakan penghapusan bea balik nama kendaraan bermotor ini tidak
terjadi setiap tahunnya. Kebijakan ini dilakukan agar mendorong minat wajib
pajak agar melakukan balik nama kendaraan bermotor. Namun dengan adanya
kebijakan penghapusan bea balik nama kendaraan bermotor tidak dapat
mendorong wajib pajak untuk melakukan balik nama kendaraan bermotor yang
disebabkan oleh beberapa faktor, yaitu kurangnya kesadaran, kurangnya
sosialisasi dan kesulitan ekonomi. Upaya yang dilakukan oleh kantor SAMSAT
Kota Solok dalam pengoptimalan kebijakan penghapusan bea balik nama
kendaraan bermotor adalah dengan melakukan sosialisasi kepada masyarakat.
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