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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana Sistem Pengendalian
Internal Piutang dan cara penyelesaian kredit macet. Penelitian dilakukan pada
Badan Usaha Milik Nagari (BUMNag) Binuang Sakato Nagari Buayan. Tujuan
dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem pengendalian
internal piutang dan penyelesaian kredit macet pada BUMNag apakah sudah
berjalan baik atau belum.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif. Metodologi penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif
deskriptif dengan jenis penelitian studi kasus pada objek. Pengumpulan data
dilakukan dengan wawancara, pembagian kuesioner, dan observasi langsung ke
instansi terkait dengan informan dalam penelitian ini yaitu ketua dan bendahara di
BUMNag. Penelitian kualitatif adalah penelitian yang bersifat deskriptif Proses
dan makna (perspektif subjek) lebih ditonjolkan dalam penelitian ini,
fokus penelitian sesuai dengan fakta di lapangan dan pengamatan manusia dalam
keafsahannya sendiri.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa Sistem Pengendalian
Internal Piutang pada Badan Usaha Milik Nagari (BUMNag) Binuang Sakato
Nagari Buayan sudah berjalan cukup baik. Ditandai dengan adanya penerapan
SOP (standard operating procedures) pada prosedur peminjaman, adanya surat
pernyataan yang mengharuskan peminjam wajib memenuhi syarat-syarat yang
ditentukan dan lainnya. Namun pada BUMNag belum terciptanya struktur
organisasi yang tegas, masih terdapat kekurangan berupa tidak adanya brankas di
dalam kantor, dan pada penyelesaian kredit macet belum adanya cara eksekusi
berupa meninggalkan jaminan berupa barang (aset) kepada BUMNag.
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