
ABSTRAK 

Efektivitas Layanan Informasi Menggunakan Pendekatan Cooperative Learning 
dengan Teknik Jigsaw untuk Meningkatkan Pemahaman Bullying 

Oleh: Fatmawati Sitepu 

Tujuan penelitian ini yaitu, (1) menguji perbedaan yang signifikan pemahaman 
bullying siswa kelompok eksperimen sebelum dan sesudah mengikuti layanan informasi 
menggunakan pendekatan cooperative learning dengan Teknik Jigsaw, (2) menguji perbedaan 
yang signifikan pemahaman bullying siswa kelompok kontrol sebelum dan sesudah 
mengikuti layanan informasi dengan metode ceramah dan tanya jawab, (3) menguji 
perbedaan yang signifikan pemahaman bullying antara siswa kelompok eksperimen yang 
mengikuti layanan informasi menggunakan pendekatan cooperative learning dengan Teknik 
Jigsaw dengan siswa kelompok kontrol yang mengikuti layanan informasi dengan metode 
ceramah dan tanya jawab. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 
kuantitatif. Jenis penelitian ini adalah Experiment dengan desain The Non Equivalent Control 
Group Design. Sampel penelitian ini sebanyak 32 siswa dengan16 siswa pada kelompok 
eksperimen dan 16 siswa pada kelompok kontrol. Penarikan sampel yang digunakan yaitu 
purposive sampling. Analisis statistik data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu statistik 
non parametrik. Instrumen penelitian yang digunakan model Skala Biner, data dianalisis 
dengan menggunakan Wilcoxon Signed Rank Test dan Kolmogorov Smirnov 2 Independent 
Samples dengan bantuan SPSS versi 20.  

Tesis menunjukkan bahwa (1) terdapat peningkatan yang signifikan pemahaman 
bullying siswa kelompok eksperimen sebelum dan sesudah mengikuti layanan informasi 
menggunakan pendekatan cooperative learning dengan Teknik Jigsaw, dimana skor posttest 
lebih tinggi dari skor pretest, (2) terdapat peningkatan yang signifikan pemahaman bullying 
siswa kelompok kontrol sebelum dan sesudah mengikuti layanan informasi dengan metode 
ceramah dan tanya jawab, dimana skor posttest leih tinggi dari skor pretest, (3) terdapat 
peningkatan yang signifikan pemahaman bullying antara siswa kelompok eksperimen yang 
diberikan layanan informasi menggunakan pendekatan cooperative learning dengan Teknik 
Jigsaw dengan siswa kelompok kontrol yang diberikan layanan informasi dengan metode 
ceramah dan tanya jawab, dimana skor posttest kelompok eksperimen lebih tinggi dari skor 
posttest kelompok kontrol. Dengan demikian, layanan informasi menggunakan pendekatan 
cooperative learning dengan Teknik Jigsaw efektif untuk meningkatkan pemahaman tentang 
bullying sehingga diharapkan perilaku bullying siswa berkurang.  
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