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Penelitian ini dilakukan dikarenakan adanya beberapa fenomena berupa
angka turnover karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi yang tergolong rendah
yang dapat menyimpulkan bahwa loyalitas karyawan Grand Rocky Hotel
Bukittnggi tergolong tinggi, namun masih adanya beberapa keluhan karyawan
seperti kerja overtime, tingginya beban kerja, kecilnya service yang di peroleh dan
kurangnya perhatian pimpinan terhadap karyawan yang diduga disebabkan oleh
adanya budaya organisasi yang dibangun. Penelitian ini dilakukan untuk
menganalisis bagaimana budaya organisasi mempengaruhi loyalitas karyawan pada
Hotel Grand Rocky Bukittinggi.

Metode yang digunakan yaitu pendekatan asosiatif kausal dengan populasi
106 orang karyawan dan sampel yang ditentukan dengan Teknik porpotional
sampling dengan jumlah sampel 52 orang karyawan. Teknik pengumpulan data
menggunakan penyebaran angket/kuisioner yang disusun menurut skala likert yang
telah diuji validitas dan reliabilitasnya.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang sudah dilakukan, diperolah F
hitung 7.078 dengan signifikansi 0.010< 0,05 disimpulkan variabel budaya
organisasi dapat menjelaskan variabel loyalitas karyawan secara signifikan. Budaya
organisasi berpengaruh terhadap loyalitas karyawan dengan kontribusi variabel
budaya organisasi terhadap loyalitas karyawan adalah 12,4% sedangkan 87,6%
dipengaruhi oleh faktor lain dan nilai coeffitient sebesar 0,352 dengan sig 0.010<
0,05, artinya setiap peningkatan 1 satuan budaya organisasi akan meningkatkan
0.352 satuan loyalitas karyawan karyawan. Jadi hipotesis dalam penelitian ini
adalah Ha diterima HO ditolak.
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