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Penelitian ini bertujuan untuk menganalis (1) Pengaruh live sale
terhadap niat pembelian ulang pada pelanggan Shopee di Kota Padang pada era
normal baru. (2) Pengaruh flash sale terhadap niat pembelian ulang pada
pelanggan Shopee di Kota Padang pada era normal baru. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh /live sale dan flash sale terhadap niat
pembelian ulang di era normal baru pada pelanggan Shopee di Kota Padang.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan analisis regresi
berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan Shopee di
Kota Padang dan sampel pada penelitian ini adalah pelanggan Shopee di Kota
Padang yang sudah berbelanja minimal dua kali selama era normal baru dan
terdaftar pada akun pengguna Shopee. Jumlah sampel pada penelitian ini
sebanyak 60 responden. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
secara online dan pengolahan data dilakukan melalui software SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) Live sale berpengaruh
secara positif tidak signifikan terhadap niat pembelian ulang pada pengguna
Shopee di Kota Padang pada era normal baru. (2) Flash sale berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap niat pembelian ulang pada pelanggan

Shopee di Kota Padang pada era normal baru.
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