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Tinjauan Peran Instagram sebagai Media Promosi dalam Meningkatkan Minat 
Beli pada Meera Kopi 

 
Oleh: Rifky Aditya Harahap 

 
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengungkapkan hal-hal yang terkait dengan 
pemanfaatan media sosial instagram sebagai media promosi pada Meera kopi. 
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus dengan 
mengambil obyek penelitian adalah Meera kopi. Pengumpulan data pada penelitian 
ini diperoleh melalui wawancara, observasi, dokumentasi dengan para informan-
informan yaitu pemilik dan pelanggan Meera kopi.  

Hasil penelitian faktor yang mendorong Meera kopi menggunakan instagram 
sebagai media promosi adalah kelengkapan fitur iklan yang menarik, kemudahan 
dalam mempromosikan produk. Dan cara mempromosikan produk melalui instagram 
dengan menggunakan review dari pelanggan. Faktor yang membuat instagram efektif 
digunakan untuk promosi adalah media sosial yang di gunakan oleh semua kalangan, 
serta kelengkapan fitur dalam pencarian produk dengan menggunakan hastag (#).  
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