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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh modal intelektual dan 
kompetensi SDM terhadap kinerja UMKM di Kota Padang. Penelitian ini bersifat 
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh UMKM yang ada di Kota 
Padang berjumlah 103.116-unit pada tahun 2017. Sampel penelitian ini sebanyak 
100 UMKM yang didapatkan menggunakan rumus Slovin. Teknik analisis data 
dalam penelitian ini adalah Analisis Regresi Berganda.  

Hasil penelitian ini adalah: (1) Modal sosial dan Modal pelanggan 
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM di Kota 
Padang. (2) Kompetensi SDM memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 
terhadap kinerja UMKM di Kota Padang. (3) Modal intelektual dan kompetensi 
SDM secara bersama – sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja UMKM di Kota Padang.  
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