
ABSTRAK 

Tinjauan Citra Merek (Brand Image) Scarlett pada Mahasiswi Universitas 
Negeri Padang 

Oleh: Caca Sari 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui citra merek Scarlett pada 
mahasiswi Universitas Negeri Padang. Penelitian ini dilakukan di Universitas 
Negeri Padang Jl. Profesor Doktor Hamka Padang, Kelurahan Air Tawar Padang 
Kota Sumatera Barat. Jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan tugas 
akhir adalah penelitian deskriptif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian 
ini berupa data primer dan sekunder. Populasi dalam penelitian ini yaitu 
konsumen Scarlett yaitu mahasiswi UNP yang menggunakan produk Scarlett 
minimal satu kali. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang 
sampel. Teknik pengumpulan data melalui pengisian angket/kuesioner. Data yang 
terkumpul dianalisis menggunakan metode deskriptif kuantitatif.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek Scarlett dalam 
kategori baik, dengan perolehan rata-rata keseluruhan 4,06. Maka diharapkan 
Scarlett kedepannya dapat meningkatkan citra merek dan memberikan kesan yang  
lebih baik kepada konsumen 
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