ABSTRAK

Arif Budiman Efendi Inovasi  Pelayanan Di  Bidang Kesehatan
16042052 Dalam Menurunkan Kasus Kematian lbu dan Bayi

di Puskesmas Padang Pasir Kecamatan Padang
Barat Kota Padang

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Inovasi Pelayanan di Bidang
Kesehatan dalam Rangka Menurunkan Kasus Kematian Ibu dan Bayi di puskesmas
Padang Pasir Kecamatan Padang Barat Kota Padang.Ilnovasi Pelayanan merupakan
terobosan baru dalam bidang pelayanan yang dengan kehadirannya mampu meningkatkan
efisensi dan efektifitas pelayanan.Inovasi kelas ibu muda merupakan inovasi yang
bertujuan untuk menurunkan angka kematian ibu dan bayi dimana factor terbesar
penyebab kematian ibu dan bayi ini ialah kurangnya edukasi dan wawasan dari ibu
muda.Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan mode deskriptif.
Informan penelitian ditentukan dengan cara purposive sampling. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara,observasi dan studi dokumentasi serta dilakukan
reduksi data agar bisa ditarik kesimpulan yang akurat dari data yang telah di dapat. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa inovasi kelas ibu muda telah mampu disebut sebagai
inovasi yang baik dan juga memeberikan dampak dari penurunan angka kematian ibu dan
bayi di puskesmas padang pasir kecamatan padang barat kota Padang namun masih perlu
dilakukan peningkatan dan penjagaan kualitas inovasi agar inovasi ini dapat terus
berkembang dan meningkat secara level maupun manfaatnya.
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