PENGARUH FASILITAS WISATA TERHADAP KEPUASAN
PENGUNJUNG DI PINTU ANGIN WATER PARK SITUJUAH
KABUPATEN LIMA PULUH KOTA

Abstrak: penelitian dilakukan setelah ditemukan banyaknya permasalahan di
objek wisata pintu angin water park mulai dari pengunjung yang lama menunggu saat
di ruang bilas, dan fasilitas yang tidak mencukupi untuk wisatawan yang banyak,
serta tidak strategisnya pemberitahuan kedalaman air. Tujuan penelitian dilakukan
untuk mengetahu tingkat kepuasan dari pengunjung Pintu Angin Water Park,
diharapkan hasil penelitian menjadi acuan atau tolak ukur bagi pengola untuk
mengembangkan objek wisata. Penelitian memakai metode kuantitatif menggunakan
pendekatan asosiatif kausal. Sampel yang digunakan sebanyak 97 orang dengan
teknik pengambilan sampel dengan simple random sampling dengan membatasi umur
dari responden 17 tahun ke atas. Teknik pengumpulan data menggunakan angket
yang disebar di objek wisata dengan 30 pertanyaan yang telah dilakukan uji coba
instrument dan skala yang digunakan dalam penelitian menggunakan skala likert.
Pengolahan data menggunakan analisis regresi linier

Berdasarkan pengujian hipotesis diperoleh nilai Adjusted square 0,194
menunjukkan besaran pengaruh fasilitas wisata (X) terhadap kepuasan (Y) yaitu
19,4% sedangkan faktor lain yang mempengaruhi sebesar 80,6 %. selanjutnya
diperoleh nilai F 22,839 dengan F table 3,94, sehingga nilai F hitung > nilai F table
dan nilai sig 0,000 < 0,05 sehingga sebagai akibatnya variabel fasilitas wisata (X)
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengunjung (Y) di Pintu Angin
water Park.
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