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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan seperti kurang
terpenuhinya harapan pengunjung yaitu toilet yang seadanya dan air susah
didapatkan, kondisi mushola yang kurang terawat, tempat parkir yang belum
memadai dikarenakan lahan parkir masih sempit, banyaknya gazebo yang rusak,
kurang adanya keinginan pengunjung memakai produk atau jasa itu kembali,
seperti fasilitas toilet, mushola yang kurang terawat, tempat parkir yang jauh dari
taman bunga, gazebo yang rusak, kurang adanya keinginan untuk
merekomendasikan kepada orang lain karena kondisi toilet yang seadanya,
mushola yang kurang terawat, tempat parkir yang jauh dan gazebo yang
rusak.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tinjauan kepuasan
Pengunjung tentang fasilitas pelengkap di Daya Tarik Wisata Taman Bunga
Puncak Tonang Kabupaten Pasaman.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Populasi
penelitian ini adalah pengunjung yang berkunjung ke Taman Bunga Puncak
Tonang Kabupaten Pasaman. Sampel penelitian berjumlah 97 orang pengunjung
dengan teknik pengambilan sampel adalah sampel insidental sampling. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner (angket) dengan
skala likert yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Data dari penelitian ini
diambil dengan metabulasi data dan deskripsi data.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepuasan pengunjung tentang
fasilitas pelengkap di Daya Tarik Wisata Taman Bunga Puncak Tonang
Kabupaten Pasaman berada pada kategori cukup baik yaitu 52,58%. Sedangkan
untuk indikator terpenuhinya harapan berada dalam kategori baik yaitu 71,13%.
Selanjutnya pada indikator minat berkunjung kembali berada pada kategori
cukup baik yaitu 58,76% pada indikator merekomendasikan ke orang lain berada
pada kategori cukup baik 49,49%.
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