ABSTRAK

Yusabri :Pengaruh  Total Quality Management Terhadap Kinerja
Organisasi yang Dimediasi Oleh Keunggulan Bersaing pada
UMKM di Kota Padang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahi pengaruh total quality
management terhadap kinerja organisasi yang dimediasi oleh keunggulan
bersaing pada UMKM di Kota Padang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah usaha mikro, kecil dan menengah sector
industry kreatif yang ada di Kota Padang. Sampel pada penelitian ini adalah 210
UMKM. Teknik analisis data menggunakan program SmartPLS versi 3.3

Hasil penelitian ini adalah : (1) fotal quality management memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi, (2)fotal quality
management memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
keunggulan bersaing, (3) keunggulan bersaing memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja organisasi, (4) keunggulan bersaing berperan sebagai
pemediasi antara pengaruh fotal quality management terhadap kinerja
Organisasi.
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