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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Equitas Merek yaitu:  
(1) Pengaruh Kesadaran Merek terhadap Loyalitas Pelanggan pada susu kental 
manis sachet Frisian Flag di Kota Padang, (2) Pengaruh Persepsi Kualitas 
terhadap Loyalitas Pelanggan pada susu kental manis sachet Frisian Flag  di Kota 
Padang, (3) Pengaruh Asosiasi Merek terhadap Loyalitas Pelanggan pada susu 
kental manis sachet Frisian Flag  di Kota Padang, dan (4) Pengaruh secara 
bersama-sama Kesadaran Merek, Persepsi Kualitas, dan Asosiasi Merek terhadap 
Loyalitas Pelanggan pada susu kental manis sachet Frisian Flag  di Kota Padang 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kausatif. Populasi pada penelitian 
ini adalah responden yang merupakan konsumen yang pernah menggunakan susu 
kental manis dalam kemasan sachet  di Kota Padang. Sedangkan sampel pada 
penelitian ini sebanyak 100 orang, dan metode pengambilan sampel yang 
digunakan adalah Accidental Sampling yang merupakan metode Non Probability 
Sampling. Uji coba instrument dilakukan dengan uji validitas dan uji reliabilitas, 
sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik, analisis 
regresi berganda, uji F, dan uji t. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Kesadaran Merek berpengaruh 
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada susu kental manis sachet Frisian 
Flag  di Kota Padang , (2) Persepsi Kualitas berpengaruh signifikan terhadap 
Loyalitas Pelanggan pada susu kental manis sachet Frisian Flag di Kota 
Padang,(3) Asosiasi Merek berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan 
pada susu kental manis sachet Frisian Flag di Kota Padang, dan (4) Kesadaran 
Merek, Persepsi Kualitas, dan Asosiasi Merek secara bersama-sama memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada susu kental manis 
sachet Frisian Flag  di Kota Padang. 

 
  

 

 

 

 

 

 

 


