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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis: (1) pengaruh brand
authenticity terhadap brand love, (2) pengaruh brand authenticity terhadap customer
satisfaction, (3) pengaruh hedonic value terthadap brand love, (4) pengaruh hedonic
value terhadap customer satisfaction, (5) pengaruh utilitarian value terhadap brand
love, (6) pengaruh utilitarian value terhadap customer satisfaction, (7) pengaruh
customer satisfaction terhadap brand love. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kausatif.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand authenticity,
hedonic value dan utilitiran value terhadap brand love dengan customer satisfaction
sebagai variabel intervening pada produk sepatu Vans (studi kasus pada generasi-z di
kota padang). Penelitian ini menggunakan 244 responden yang pernah membeli sepatu
Vans. Metode analisis yang digunakan adalah model persamaan struktural (SEM)
dengan analisis PLS (Partial Least Square).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand authenticity, hedonic value dan
customer satisfaction berpengaruh signifikan terhadap brand love. Dan brand
authenticity, hedonic value, dan utilitiran value berpengaruh signifikan terhadap
customer satisfaction. Sedangkan utilitiran value tidak berpengaruh signifikan
terhadap brand love.
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