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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh
consumption value dengan dimensinya functional value, social value, emtional
value terhadap green repurchase intention pada produk Garnier di kota Padang
dengan green trust sebagai variabel intervening. Metode yang digunakan adalah
kuantitatif. Populasinya yaitu seluruh pelanggan yang pernah berbelanja atau
membeli produk Garnier. Sampel penelitian sebanyak 280 responden. Penelitian ini
dilakukan dengan software smart PLS 3.0 yaitu menggunakan uji structural
equation model (SEM).

Hasil penelitian ini antara lain: (1) Functional value secara langsung
berpengaruh signifikan terhadap green trust. (2) Social value secara langsung
berpengaruh signifikan terhadap green trust. (3) Emotional value secara langsung
berpengaruh signifikan terhadap green trust. (4) Green trust secara langsung
berpengaruh signifikan terhadap green repurchase intention (5) Fungctional value
secara langsung berpengaruh signifikan terhadap green repurchase intention (6)
Social value tidak memiliki pengaruh yang signfikan terhadap green repurchase
intention (7) Emotional value secara langsung berpengaruh signifikan terhadap
green repurchase intention (8) Functional value berpengaruh signifikan terhadap
green repurchase intention dengan green trust sebagai variabel mediasi. (9) Social
value berpengaruh signifikan terhadap green repurchase intention dengan green
trust sebagai variabel mediasi. (10) Emotional value berpengaruh signifikan
terhadap green repurchase intention dengan green trust sebagai variabel mediasi..
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