
ABSTRAK

Pengaruh Kepribadian Conscientiousness, Neuroticism, Quality Of Work Life
dan Workload terhadap Burnout pada Pegawai Lembaga Permasyarakatan

(Lapas) Kelas II B Lubuk Basung Sumatera Barat

Oleh: Suci Nabila Putri

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis : (1) Pengaruh conscientiousness
terhadap burnout pada pegawai Lapas Kelas II B Lubuk Basung. (2) Pengaruh
neuroticism terhadap burnout pada pegawai Lapas Kelas II B Lubuk Basung. (3)
Pengaruh quality of work life terhadap burnout pada pegawai Lapas Kelas II B Lubuk
Basung. (4) Pengaruh workload terhadap burnout pada pegawai Lapas Kelas II B
Lubuk Basung.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kausatif. Populasi dalam penelitian
ini semua pegawai Lapas Kelas II B Lubuk Basung yang berjumlah 40 orang . Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini adalah teknik total sampling dimana jumlah
sampel sama dengan jumlah populasi, yaitu 40 orang. Penelitian ini dianalisis dengan
denagn analisis regresi linear berganda menggunakan program SPSS versi 24.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa (1) conscientiousness
berpengaruh negatif terhadap burnout pada pegawai Lapas Kelas II B Lubuk Basung.
(2) Neuroticism berpengaruh positif terhadap burnout pada pegawai Lapas Kelas II B
Lubuk Basung. (3) Quality of work life berpengaruh negatif terhadap burnout pada
pegawai Lapas Kelas II B Lubuk Basung. (4) Workload berpengaruh positif terhadap
burnout pada pegawai Lapas Kelas II B Lubuk Basung.
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