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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aplikasi apa yang digunakan siswa
dan guru selama pembelajaran daring, bagaimana dan apasaja kendala siswa dalam
penggunaan aplikasi pembelajaran daring tersebut. Seperti yang kita ketahui pandemi
covid-19 masih terus melanda Indonesia yang berdampak pada dunia pendidikan
yang membuat pemebelajaran daring terus berlaku di berbagai daerah guna
mengurangi dan mencegah penyebaran covid-19 itu sendiri.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data dengan
observasi, angket, dan wawancara. Teknis analisis data dengan pengumpulan data
menggunakan analisis statistik tertentu dengan menggunakan rumus
persentase.Penelitian ini dilakukan di SMAN 4 Tanjung Jabung Timur , populasi
penelitian ini adalah seluruh kelas XI juga tenaga pendidik, sampel sebanyak 52
siswa dengan metode slovin.

Hasil yang ditemukan dalam penelitian ini adalah , 1). Aplikasi yang
digunakan siswa maupun guru selama pembelajaran daring adalah WhatsApp Group
(WAG) sebanyak 88%. 2) kendala siswa selama pembalajaran daring adalah jaringan
internet, paket data dan ketersediaan smartphone, dan yang menjadi kendala
utamanya adalah jaringan yang tidak memadai. Pada aplikasai google classroom
kendala jaringan yang didapatkan sebanyak 86%, dalam aplikasi WAG kendala
jaringan yang didapatkan sebanyak 77%, dalam aplikasi edmodo kendala jaringan
yang didapatkan sebanyak 92%.
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